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Abstract: 
The work environment and its components have gained great 

importance today due to the impact it has on its human capital. In recent 

years, studies have increased that discussed the negative and positive role 

of the work environment, as it is considered the main nerve of the 

organization’s success or failure. Here, we tried to shed light on some of 

the issues that can hinder the work of organizations and obstruct the 

achievement of their goals, including a toxic environment that makes 

employees feel the presence of penalties, the possibility of rejection, and 

being held guilty, with the necessity of constant defensiveness and 

humiliation. This is evident through the organizational leadership 

responsible for the organization, the culture of this organization and its 

employees, weak communication between them or dispersion, and the 

presence of blocs that cause fatigue and the impact they leave and the 

threat they pose if the matter is not addressed. This leads to a decrease in 

employee performance productivity, job attrition, an increase in work 

turnover, lack of progress at work, an inability to commit and achieve a 

balance between work and life, the occurrence of excessive professional 

fatigue, and conflicts that cause confusion in understanding roles. These 

are all signs that confirm the existence of a toxic work environment. 

Therefore, organizations whose environment is described as toxic face 

difficulty in maintaining, supporting, and attracting experienced human 

capital. One of the most important recommendations here is the necessity 

of encouraging and highlighting Positives and good relationships at work 

that serve the public interest and create a supportive social network that 

supports these relationships, while not forgetting to set red lines that 

should not be crossed and to maintain a safe distance with colleagues. 
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Conclusions: 

1. The work environment is one of the most prominent challenges facing organizations' development 

and progress, especially if this environment harbors unproductive and abusive behaviors that 

negatively impact employees' performance, impacting their productivity and organizational loyalty. 
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2. Management must monitor the work environment and not neglect situations that, if left unchecked, 

could lead to subsequent problems that would have a future impact on the organization and could 

result in the loss of qualified human capital due to a lack of job security. 
3. The importance of mental and physical health for employees in an organization, as depression, 

physical exhaustion, and the depletion of psychological energy will all inevitably lead to a loss of 

self-confidence, a loss of confidence in the workplace, and a loss of the desire to continue working 

there. This is reflected in the absence of a sense of security. 
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 البحث:  معلومات 

 23–07– 2520تاريخ استلام البحث:  •

 2025 –08–04تاريخ ارسال التعديلات:  •

  2025 –08–06تاريخ قبول النشر:  •

 2026 –03–25تاريخ النشر:  •

 المستخلص: 
نالت بيئة العمل ومكوناتها أهمية كبيرة اليوم وذلك للتأثير الذي تتركه على راس 

السررنوات ايريرة الدراسررات التي ناقشررت الدور المال البشررري  هيها  حيث داد هي 

السرررلبي والإييابي للبيئة العمل حيث تعتبر العصررري الرنيسررري لنياة  المنظمة او  

هشررررلهرا وهنرا حراولنرا أل نلقي البرررروء على بع  ايمور التي يمكن أل تعي  عمرل 

ن  المنظمات وتعرقل من تحقي  أهداهها  ومنها البيئة  السررررامة والتي تشررررعر العاملي 

و تحميلهم الذني مع وجوب الدهاعية المسرتمرة     بوجود العقوبات  واحتمالية الره 

والإذلال والتي تبرد من رلال القيرادة التنظيميرة المسررررنولة عن المنظمرة وثقراهة هذ   

المنظمة والعاملين هيها  وضرع  التواصرل بينهم أو التشرتت  ووجود تكتلات تسربي 

التهرديرد الرذي تحردثره اذا لم  يعرال  الامر هيتولرد  الإرهراق   وايثر الرذي تتركره و

انخفاض إنتاجية أداء العاملين  أو التسررب الوييفي او ديادة هي دورال العمل وعدم  

التقردم هي العمرل مع عردم القردرة على الالتوام و التوادل  بين العمرل والحيراة وحردو   

وار كلها علامات تنكد  إرهاق المهني المُفرط  وصراعات تسبي ارتباك هي ههم ايد

على وجود بيئة عمل سرررامة وبالتالي هال المنظمات التي توصررر   بيئتها  بالسرررامة 

تواجه صرعوبة هي المحاهظة والإحاطة وجذب راس المال البشرري ذي الخبرة  ومن  

التشييع إبراد  الإييابيات   والعلاقات الييدة هي العمل اهم التوصيات هنا ضرورة  

حة العامة وتشركيل بربكة داعمة اجتماعية سراندة لهذ  العلاقات مع والتي تخدم المصرل

التنبيه إلى عدم نسريال وضرع الخطوط الحمراء والتي ييي أل لا يتم عبورها وترك 

 مساهة أمال مع الوملاء.  
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 المؤلف المراسل:  *

 ريم قاسم حسن
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بموجب     مرخص  العمل  هذا 

المصنف    دولي  4.0المشاع الابداعي نسب 

(CC BY 4.0) 

 المقدمة:

تعتبر بيئة العمل وتبررمه من تفاعلات ليسررت ميرد ذلك المكال الذي سرريمر به  اليوم  والذي سرريأتي  اليوم اللاح   ليمحو هذا اليوم 

ومرا حملره من أحردا  قرد تكول ذات سرررروء والتي قرد تكول نتييرة قيرادة أو وثقراهرة متيرذرة تلقي بيوانبهرا على ايهراد ونظرا لهرذا يلرت  

رية اليوم اهتمام كبير ينها هي التي تبلور بيئة العمل  وتصررراوها ههي الركن ايسررراسررري الذي يلبي اينشرررطة تسرررتحوذ الموارد البشررر

والفعاليات الإدارية والتنظيمية وهنا يحتاج بيئة صرحية منسريمة ومريحة  تعاونه على ترجمة المتطلبات ايسراسرية للعمل  وما إلى ذلك 

يع على بيئة برود بيئة العمل السررامة و حيث باتت  بيئة العمل اليوم ذلك السررر الذي يقود تفوق  وهنا على الإدارة دحر العوامل التي تشرر

المنظمة والمحرك ايسراسري لاتيا  الذي سروس تسرلكه المنظمة  وعامليها  لال المنظمات تعمل اسرتنادا الى ما  تنطوي عليه من عوامل 

مرا  حيرث يكول لبيئرة العمرل دينراميكيرة  ودانمرة الحراك ولرذلرك على إدارة منظمرات دارليرة و ررارجيرة والارتلاس الكبير هيمرا تنطوي عليه

والنهوض بالواقع مواجهة حالات عدم التأكد والمنثرات  ايمام  إلىاليوم أل تيد وتخل  لها أرضررية دارلية تمكنها من السررعي والمبرري 

تكول متمتعة بالاتوال النفسررري   ألة العاملة  هي المنظمة ييي الخارجية التي قد تلح  ضررررر اكمر من ما تحق  هاندة هالموارد البشرررري

البيئة التنظيمية  والتي قد تكول   إلىتترجم وتفرد  وأهعالوالصرحة العقلية  لما لها من  اثر على ما يصردر منهم من تصررهات وسرلوكيات  

التنمر الوييفي والسررلوكيات العدوانية الاير  المهام المنوطة بهم او أداءبصررورة  تفكك واسررتياء من تصرررهات الوملاء  والتنصررل من 

القاء البوء على بيء قد   أومممرة كلها ستشكل مناخ سام غير منت   لا يشيع على النياة واستممار الفرص  وبالتالي لابد من التعرس  

وهذا ما حاولنا القيام  ة هي ذلك وعرض دور الإدار يكول بسري   على ماهي بيئة العمل السرامة  والمسرببات لها والعوامل التي تدعم ذلك 

 بيه 

 المحور الأول المنهجية والدراسات السابقة:
 أولا: المنهجية
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 مشكلة البحث:

أدى التطور المتواصررل هي عمل المنظمات إلى أل تحظى بيئة العمل حاليا  باهتمام  ودراسررة كميفة من قبل كمير من الباحمين  ينها   

حسري ما يرونه أنها  سرتبني الطريقة التي سريعمل بها ويندي العاملين  ويانفهم وايعمال التي أنيطت بهم لال بركل ووضرع هذ  البيئة 

ثر هي سرلوكيات الإنتاجية  للعاملين لذا حاولنا معرهة العوامل  التي يمكن أل تسربي سرمية مكال العمل والمشراكل  التي مهم جدا وسريلعي ا

تويد وتتفاقم عند عدم معرهة المسرربي من أل بيئة العمل أصرربحت غير صررحية وسررامة لا تحث على ايبداع وتشرريع على التفكك وبث 

 خ السام التفرقة ما بين الوملاء وسيادة المنا 

 أهمية البحث: 

تبرد أهمية  البحث هي كونه ناقش  السمية التي تتولد من سلوكيات هي مكال العمل هذلك له دور بارد ويعود من صحة العاملين 

المنظمة  النفسية وسلامتهم واتوانهم ويحسن من رهاهيتهم هذا سيبرد من رلال طريقة إنياد وأداء المهام  وبالتالي التحسن هي أداء  

بصورة كلية هي الوصول إلى ما تبعه من استراتيييات مستقبلية  و ذلك من  رلال  محاولة ههم العوامل التي لها مساهمة هي سمية  

مكال العمل  والسعي إلى أل يكول هناك تطوير و تدرلات هعّالة نوعا ما ، يُمكننا تهيئة بيئات عمل لها رصيد من سعادة  والرهاهية  

 .ةو ديادة هي العطاء والإنتاجيالتنظيمية 

 أهداف البحث: 

يعد الهدس من البحث من ايمور المهمة التي يسرعى   الباحث لإبرادها ينها ما تقوم عليه الدراسرة وايسراس الذي تعتمد  وهدس البحث 

أداء لتحقي  ايهرداس   أهبررررلهي تقردم العمرل وإبراد    وتسرررراعردتخردم    المنراسرررربرة التيالتعرس على بيئرة العمرل التنظيميرة  هو    الحرالي

قد ينت  من  العامل وما ينثر من عوامل هي سرلوكيات ايهراد  عليه وما الموضروعة وذلك من رلال والسرعي لمعرهة مكوناتها وما تنطوي  

 منتية.وغير  تصبح سامة أل إلى وأدتهذ  البيئة من صراعات وتشتت 

 السابقة: الدراسات   ثانيا

 ( (TAŞTAN,2017دراسة  •

Toxic Workplace Environment: In Search for the Toxic Behaviors in Organizations with a Research 

in Healthcare Sector 

سرلوكيات السرامة ومناقشرة كيفي تأثر أماكن العمل السرامة  بيال أنواعناقشرت هذ  الدراسرة الكيفية التي تحدد بها بيئة العمل السرامة مع  

وجود  أهمها نتان  من   إلىعمل عدوانية وتوصرلت الدراسرة   تكول بيئات ألالمسرتويات المختلفة مع وصر  كي  يمكن   العاملين هيعلى  

 منها أهانه أنواع للسررلوكيات السررامة أل  السررياقية وتبينكانت السررموم السررلوكية والمانية السررموم   ايولىهئتين من البيئات السررامة، هما 

 المُسيء، والسياسات غير العادلة. ايبراسالآررين والقيادة العدوانية، والنميمة المُدمرة مع الكمير من السلبية ووجود 

 (Mohamed ,2024,Deraz) دراسة •

Untangling Toxic Work Environments: How Servant Leadership Shapes Employee Wellbeing and 

Bullying Dynamics in Hospitality 

الوملاء والقيادة الخدمية مع   الواقع بين  مع التنمرمناخ العمل السررامة   الحاصررلة بينعن العلاقة  إلى الكشرر  أعلا سررعت الدراسررة  

هي  الفنادق ذات الخمس نيوم   يعمل هيهرد ممن   400عليها الدراسررة    أجريتالرهاهية للموي  هي قطاع البررياهة وبررملت عينة التي 

الوملاء كما   الكشررر  عن الدور الذي تلعبه القيادة الخادمة هي التقليل من العلاقة المتكونة بين المناخ السرررام وتنمر  إلىوتوصرررل    القاهرة

 رهاهية المويفين هي القطاع هندقي الحاصل علىهي مكال العمل والتأثير   حركة العلاقاتعن  برة إعطاءبملت الدراسة على 

 (Sakr,atel:2025دراسة ) •

How Toxic Workplaces Fuel Emotional Exhaustion and Hurt Productivity in Hospitality and Tourism 

Organizations 

الخاصة هي العمل   إنتاجيةالتي تكول مبابرة وغير مبابرة التي تحدثها بيئة العمل السامة هي    ايثارالهدس وراء هذ  الدراسة هو بيال  

من العاملين هي الفنادق ووكالات السفر وكشفت النتان  عن     457من البيانات  ايرذالعلاقة وتم عامل وسي  هي العاطفي  الإرهاقوارذ 

وتويد  والذي يعتبر عامل وسي    الإرهاقسوس تأثر بشكل موجي على    أنها نتيية بيئة العمل السامة كما    الإنتاجيةير سلبي على وقوع تأث

   هي هذ  الدراسة

 

  الجانب النظريالمحور الثاني: 

 بيئة العمل السامة: مفهوم أولا

توجد صررررعوبة هي وضررررع مفهوم واحد بررررامل ينطوي على 

تعري  لبيئة العمل السررامة  وتوحيد العناصررر التي يتكول منها 

السررررلبي والمختل  على    ايثروذلرك لارتلاس التيرارب ذات  

العاملين هبيئة العمل السررامة سرراهم هي تكوينها  التكرار    ايهراد

واحردة هي  السررررلوكيرات السررررلبيرة ههي ليسرررررت وليردة حرادثرة  

Harris,2020:2) ,برانهرا 2022,843( وتعرههرا  )الحيراري )

البيئة التي تسود هيها مشاعر الخوس وتكول غير مستقرة وذلك 

يرجع الى البرا       النشرأ من العمل والمناخ التنظيمي السراند  

العمليررة  مررا بين الحيرراة  وتفقررد  توادنرره  الفرد  وقررد تررأثر على 

ئراب والعولرة, ويعرههرا الاكت  إلىتندي    والشررررخصرررريرة  وقرد

(George,2023:3 هي من المشراكل )أنها حيث  أهمية ايكمر 

قد تكول جسردية   إسراءةلسرلوكيات التي تنطوي على  أو الموق  

العدانية والسمية هي البيئة التنظيمية    إلىاو لفبية الذي سينول  

وبرالترالي  تكول غير مريحرة وقرد ترأثر على الفرد من رلال 
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  إييراد عرة التنظيميرة لهم ممرا يصررررعري لاحقرا الترأثير على السررررم

هرص عمرل , ههو ذلرك  الخلي   من الردواهع والمواق   التي 

 ايثارتركو على  الذات  والتي قد تكول مصرراحبة لبع        

للمرؤوسررررين هرالقرانرد هي هرذا النوع يكول مفتقر وغير مهتم  

بمرؤوسررريه  والمناخ التنظيمي غير صرررحي مما يممر عنه اثر  

سرررريظهر  لاحقا كما القاند هنا يركو على ذاته ويحاول سررررلبي 

: 2021رداع  والتخوي   أو أكرا  المرؤوسرررين ) عيد, الفقي ,

4 .) 

يشرررار إلى أل بيئة سرررامة اذا كال المتواجدين هي هذ  البيئة  

يلحقول ايضرررررار برالفرد وقرد يبرد ذلرك من رلال مشرررراكرل  

ناك علامات صرحية  أو مشراكل هي ما يقدم من إنتاجية عمل وه

تمير القل  اذا وجدت هي بيئة العمل منها تحمل مسنوليات اكمر 

من طراقرة الفرد والإجهراد والتوتر عنرد القردوم إلى العمرل   ومن 

العلامرات التحرذيريرة التي تكول واضررررحرة هي المحسرررروبيرة   

(136:,atel,2022Vlăduţ  )2021:3)       ولاحظ  ,Rasool 

,atel أل هناك رلل هي صررحة الفرد العامل هي المنظمة حيث )

سرررريبرد الإرهاق  نتيية  هقدال التوادل على الصررررعيد العقلي  

لال بيئة العمل هنا يسررررودها    إنتاجيةوالبدني وبالتالي انخفاض  

اليو العام يسررود    أل  إلىالسررلوك النرجسرري للقيادة بالإضرراهة  

الرترعرراول عرلرى  يشررررريرع  و لا   ,Sariويشررررريرر)  ،الرترهررديررد 

Dudija,2023:879 تبرد يروس تكراد تكول غير عرادلرة )

ومصرراحبة يضرررار للعاملين حيث  اسررتنواس مسررتمر لطاقة  

حيث تكمر المشرراعر السررلبية التي تويد المسرراهات هي المنظمة 

انخفاض المعنويات والبيئة السررامة تشرركلت من  إلىبالإضرراهة  

ع يسرتطيع وجود قادة سرامين هي بيئة عمل مواتية مع وجود اتبا 

(  Kurniawan,atel,2024:2يرى)  ،الترأثير عليهم بسررررهولره

البررا  التناهسرري الشررديد  عندما يقع على المنظمة سرروس   أل

 أعبراءييعلهرا تلقي  وتوجره العريء نحو عرامليهرا وبرالترالي ديرادة  

هي اسررتهلاك طاقتهم  حيث عند المطالبة    والإهراطعلى كاهلهم  

برالعمرل سررررتكول النتييرة    برايداء العرالي من اجرل الاسررررتمرار

( انه توجد Michulek,etal,024:,229عكسررررية , كما يذكر)

العمل التي   تسرود   أماكنبيئة العمل السرامة بشركل رنيسري هي 

هيها القيادة من النوع السرررلطوية والاسرررتبدادية هي العمل حيث 

تتركو المقاهة من المعتقدات والسررلوكيات السررلبية التي سررتحكم  

ل إدارة مع العراملين  وبرررركرل العلاقرات على كيفيرة تواصررررر

 الشخصية 

 بيئة العمل السامة ثانيا: أثار

تلعري بيئرة العمرل دور كبير هي اسررررتقرار المنظمرة وتقردمهرا  

وبرودها للمناهسرة ما بين المنظمات من اهم ايمور التي يمكن 

تسرهم هي تأررها وعدم وضرع مكانة لها هي قد تكول بسربي  أل

التي    بيئة العمل الدارلية التي قد تتسررم بالسررمية ومن اهم ايثار

 تتركها بيئة العمل السامة وهي:

المقرة والتعراول وعردم الوضرررروة هي طرة   إلىالاهتقرار   .1

حيرث يكول هنراك ضررررع  هي التواصررررل مع    ايهكرار

 (. atel,2022Vlăduţ,:137دملاء العمل )

التعرض لحالات من التنمر قد تكول من مسررنول اعلى   .2

 إلى ارتفاع هي   دميل هي العمل مما قد يندي    أومتسرررل  

برايمرال    الفرد  إحسررررراسمعردلات دورال العمرل وعردم  

 (.2022,843,الحيارىوالاستقرار الوييفي )

الشررررعور برالعولرة التي تنشررررأ من النبرذ من الوملاء هي  .3

العمل والإدارة المسرررنولة مما سررريقلل من اندماجهم هي 

 التعراول مع أقرانهم هي مكرال العمرل  أوأداء العمرل    

(2021:3 ,Rasool ,atel) 

اسررررتبعاد بع  ايهراد والتأرر هي التقدم هي المسررررار   .4

دم الوييفي             الوييفي قد تندي إلى هرص اقل لهم هي التقر

 (.George,2023:4والترقيات مقارنة بأقرانهم )

سرتنول البيئة السرامة إلى الانحراس عن الطبيعي والذي  .5

يظهر كي  سررررتصرررربح وتكول الارتلاهرات عليره عن 

والران  هي ثقاهة المنظمة بالإضرراهة    السررلوك الصررحيح

التنراهر المعرهي والرذي يشررررير عردم التواه  بين قيم   إلى

 ,Sari وممرارسررررراتهرا الفعليرة.     لمنظمرة المُعلنرة   ا

Dudija,2023:880)) 

برود اليهل بالقبرايا الاسرتراتييية والتكتيكية الرنيسرية   .6

مشراولة  الخاصرة بالعمل وذلك لال القيادات العليا تكول  

ايمور المتعلقرة برالعمرل متفرغرة لإيبرررراة بع   وغير

سررررريررندي الررعررامررلرريررن  كرراهررل    أثررقررال  إلررى  وذلررك 

(TAŞTAN,2017:87 ) 

المعنويرة وديرادة مسررررتوى    التعراط  والروةانخفراض   .7

  ايرلاقي الانفصررال   إلىالوييفي والذي يندي    الإرهاق

وعرردم   الرحرراهرو  وهرقرردال  الرتراريرري  ايمررال مرع ديررادة 

(Mohamed,392:2024,Deraz) 

 ثالثا: عوامل بيئة العمل السامة

تبرد بيئرة العمرل السررررامرة وتنت  عنرد توهر عوامرل ترسررررم هرذ   

 ايدبيرات البيئرة والتي لاحظنراهرا عنرد مراجعرة والاطلاع على  

( 2023:25التي تنراولرت هرذا الموضرررروع ومنهرا )صررررابرينرة,

  (TAŞTAN,2017:86)(  2024:1964, القصررير، حسررين)

(Kasalak,2019:273( )Mohamed, (2024,Deraz 

 المناخ التنظيمي: .1

ييرري    أل التنظيمي  جررذابررة   أمورينطوي على    ألالمنرراخ 

تشررريع على العمل بتعاول  وذلك ينه  يفسرررر ما تنطوي عليه   

يترأثر بتصرررررهرات   أيالظروس الردارليرة الخراصررررة  برالمنظمرة   

المتبع هي العمرل  ومردى التعراول   وايسررررلوبالعراملين هيهرا  

الحاصررررل والدعم والذي يعود من ولانهم للمنظمة )القصررررير  

, ,يصررررررررررنررررررفرررررره 2024:1964,حسرررررررررريررررررن   )

(Mohamed,391:2024,Deraz)تعاوني  ايولصنفين  إلى

ويويد من مصرررادر السرررعادة  ايولوالماني سرررام حيث يعود 

 أماوالرهاهية ومشرراعر التي تحث على التواصررل والانسرريام  

مشرراكل وتايبت ويعتبر هذا  إلىههو على العكس هيندي   ايرر

المناخ ضرارة ومصراحي للعاملين بأضررار و بسربي البراوط 

المختلفة المتولدة بسرررربي التفاعلات الاجتماعية  ومن المحتمل   

  إلى يفرد عنه مسرررتوى من  اللباقة والبعد والود بالإضررراهة   أل

لمنراخ هي المنظمرة  الرسررررميرة بين دملاء هي العمرل, كمرا يترأثر ا

بالمقاهة  التي تسررررود هيها حيث تعمل المقاهة التنظيمية هنا على  

     نظم قيم بسلوكيات  أيالحفاي على تلاحم اليماعة   حيث يتأثر  

وانره كلمرا كرانرت الميموعرة السررررامرة اكبر كلمرا كرال لهرا   أهراد 
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دور هي المقراهة التنظيميرة وبالترالي ينعكس على المنراخ التنظيمي  

(BRAJE,2022:4  كما, )بيئة العمل التي يسررررود  منارها   أل

جملة من المشرراعر السررلبية والعواط  التي تكول غير سررارة  

تحرد  تبراعرد بين   أنهرا ينهرا تره  وتسرررربري الم  ومن ترأثيرهرا  

المقة وتسرتنوس الطاقة وبالتالي سريادة     أواصررالعاملين وتكسرر  

 (.Kasalak,2019:273السمية هي العمل )

 العمل:ت بين دملاء علاقا  .2

قد يسراعد هي برود بيئة العمل السرامة هو التواصرل بطريقة  

  أو الفري  ومن السررررلوكيرات التي الميموعرة    أهرادرطرأ بين  

اللفظي   بررأنواعرره  التنمر  ممررل  الخطررأ  ذلررك التواصرررررل  تعود 

  إلى واليسرررردي والفكراهة التي تكول غير اللانقرة  كل ذلك يقود  

الرواب   والانسيام  أل(, (Harris,2020:4بيئة   عمل عدانية

هي   ايثرما بين الموارد البشررررية والعلاقات الشرررخصرررية لها 

هي بيئة العمل   ايهرادميموعات   ألتشرررركيل بيئة العمل حيث 

التي يكول      وايرلاقياتتظم تشرررركيلة مختلفة من السررررلوكيات 

والتي   ايررالفكرة والراي للفرد  وإيصالناتيها  طريقة تعبير 

تررنول   لرركررفرراءة     إلررىقررد  وتررهررديررد  دارررلرريررة  صرررررراعررات 

 أل(    TAŞTAN,2017:86( تبين )2023:25)صرررررابرينرة,

  ي تسرراهم هي الاير منتيه والت السررلوك السررام من السررلوكيات

العاملين وسرريادة الذات مع تلابرري الرواب  العاطفية    أضررعاس

  اينانية من هويمة دميل العمل  سوس تويد  ألمع اليماعة كما  

يرى  ,كمررا  السررررررامرره  السررررلوكيررات  مسررررببررات  هي  والتي 

(Kasalak,2019:273 الاطرسررررة والانا العالية ) والإعياب  

مع الاعتقاد الدانم  بالنفس مع محاولة التظاهر بمعرهة كل بريء  

وبرالنتييرة    ايبرداع هق التي تطرة هي التي تحمرل    ايهكرار  أل

التي تسربي سرمية  ايمورسرتقود النرجسرية والتي تعتبر من اهم  

 .البيئة التنظيمية وتخرب علاقات العمل

 القيادة المستبدة: .3

لا  أنها يعتبر موضررروع القيادة من المواضررريع المهمة حيث 

ت موجودة هي بررخصررية الفرد القاند  تتوق  على مسررألة صررفا 

يتعل  هي توهير بيئرة ملانمرة تخردم مصررررلحرة العمرل   ايمروانرا   

   (,و نظرًا 2023:26وتعاونه على القيادة السرررليمة )صرررابرينة,

للمكرانرة  التي تحتلهرا القيرادة  هي التسررررلسررررل الهرمي والتي قرد 

   تشركل ممابة  عاقبة لها تبعات  سرلبية  وإل كانت واسرعة النطاق

وبرراملة قد تنحدر و تتسرررب إلى ايسررفل هي باقي التسررلسررل 

تكول مُرهةقررة بيئررةً   وتخل   (, , (Harris,2020:5 التنظيمي 

رؤسراء العمل  الذين يركوول وبللحاة   أل  إلى  الإبرارةلابد من  

ات سرريسرراهمول هي التسررمم بيئة بررديد على مسررالة تطوير الذ

والتي قد تكول    وأهداس أولياتوضرع    أل   إلىالعمل بالإضراهة  

حرردو      تينرري  يحرراول  العرراملين  من  و الكمير  منطقيررة   غير 

متخوهين  يكونول  وذلررك لانهم  العليررا  القيررادات  مع  رلاهررات 

يررررررى   (  TAŞTAN,2017:87انرررررترررررقرررررامرررررهرررررم)

(BRAJE,2022:4 هنرا علاقرة مرا بين البيئرة السررررامرة للعمرل )

هنرا تركو والقيرادة المسررررنولرة عن هرذ  البيئرة وذلرك لال القيرادة  

التفاصررريل مع كمرة اللوم ونشرررر القل  ما بين العاملين وبالتالي  

 .عدم اليقين  والاهتقار المقة بالقيادة المسنولة عنهم

المختلفة  ايدبياتوالذي ذكر هي  أعلا ما ورد   إلى وإضاهة

نبررررع   أل  انره يمكنالتي تنراولرت بيئرة العمرل يرى البراحمرال  

وبلورة بيئرة   إبرادهي    إثروالتي لهرا    أعلا العوامرل المرذكورة  

 .الهدس  إلىسامة غير رادمة هي الوصل  إلىالعمل وتحولها 
 

 
 من أعداد الباحثان المصدر: 

 

 في معالجة بيئة العمل السامة الإدارةرابعا: دور 

تتمعن الإدارات اليوم هي موضوع بيئة العمل وتركو على انه  

تقوية ما قد يندي   إلىكي  تقبي على البع  الحاصل وتعمد  

ديادة القوة هي الفري  وذلك لتفادي الخسانر الحاصلة لاحقا   إلى

  أسلوبتفادي  أهميةالعمل مع   ايداءوالتي ستقلي بأثارها على  

تعود بيئة العمل الدور  ،  (32:  2020الترهيي والتخوي )عكر,

هي   معرضة    ايداءالحيوي  تكول  البيئة  هذ   ولكن  والمشاركة 

وتنقص من استقلالية الفرد   يمور تنظيمية التي قد تمقل العمل

هي تقديم الدعم  والتأثير على عامليها من   الإدارةوهنا يبرد دور  

ومفهوم   اهبل  بشكل  معهم  والتواصل  التحفيو  رلال 

بكر  ،(2025:151)ماتلي, )ابو  عبد   ،  ويرى 

تتحسن بيئة العمل من رلال    أل( انه يمكن  2025:177،الهادي

العاملين والتركيو   إلىاهظة  عدة ممارسات يكول القصد منها المح 

و   العمل  بظروس  الاهتمام  لهم    ايمال  إعطانهمعلى  الوييفي 

كلها   لها اثر هي ديادة الكفاءة والمهارة وتعود من مفهوم الولاء  

,كما يوضح ) دور    أل(  Mosadeghrad,2013:48التنظيمي 
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وقت العمل   أثناءحياتهم  أسلوب التركيو على العاملين و  الإدارة

التقليل من السلوكيات السيئة والتي تعود بالسلي اذا  يكول من 

استمرت ومن اهم هذ  السلوكيات العدوانية والتخريي بالإضاهة 

)   ،السرقة  إلى انه من  Rasool ,atel,  2021:3  ويوصى     )

بيئة   الإدارةتتالي    ألاجل   على  وتقبي  البار  التأثير  على 

أساليي هعالة من القيادة التي   إلىوء  العمل السامة لابد من اللي 

تعنى بمعالية المصادر الكامنة التي تف  وراء التوتر و البا  

اليهود الاستباقية   أل  الإرهاق الذي تتعرض له القوى العاملة,

وتركو    أهرادها والسياسات التحفيوية  التي تراعي بها المنظمات  

م مريحة يمكن على راس المال البشري لها  وتهيئ بيئة داعمة له

الالتوام  وبالتالي   الاجتماعية  الشبكات  تقوية  هي  تسهم  أل 

الوييفي، مما يساهم بدور  بشكل رنيس هي ديادة الإنتاجية للفرد 

 Sakr,atel,2025:47)العامل)
 

 لاستنتاجات والتوصيات ا
 أولا: الاستنتاجات:  

تعرد بيئرة العمرل من أبرد التحرديرات التي تق  بوجره تطور  .1

المنظمرات وتقردمهرا ورراصررررة إذا كرانرت هرذ  البيئرة تنطوي 

على سررررلوكيات غير منتيه ومحملة بأسرررراء  تنعكس على  

العاملين بصرررورة سرررلبية مقيدة يدانهم منثرة على إنتاجهم  

 وولانهم التنظيمي.

ضرررررورة قيرام الإدارة بمترابعرة بيئرة العمرل وعردم إهمرال  .2

لاحقة تلقي  الحالات التي إذا تركت سررروس تنول مشررراكل  

برأثرهرا المسررررتقبليرة على المنظمرة وقرد تفقردهرا راس المرال 

 البشري الكفن نتيية انعدام ايمال الوييفي لهم.

أهمية الصرررحة النفسرررية والبدنية للعاملين هي المنظمة لال  .3

الاكتئاب والإنهاك اليسردي واسرتنواس الطاقة النفسرية كلها 

لعمل وبررا   سررتندي حتما إلى هقدال المقة بالنفس ومكال ا

الاسرررتمرارية هي هذا المكال وينعكس بصرررورة تايي عن 

 الحبور

 ثانيا: التوصيات: 

السرررعي أكمر على القيام بخف  مسرررتوى العوامل التي لها  .1

أثر على بيئرة العمرل   والتي تويرد من سررررميرة مكرال العمرل 

 والتي تيعله طارد للعاملين ذوي الخبرة.

دورية وديادة التواصرررل مع  على الإدارة أجراء اجتماعات   .2

عامليها ومعرهة المشراكل الفنية والإدارية التي تواجههم من 

 اجل تفادي ضهور منبرات بيئة العمل السامة

التشررررييع على التركيو أكمر على الإييرابيرات   والعلاقرات  .3

الييدة هي العمل وتشرررركيل برررربكة اجتماعية سرررراندة لهذ  

لا يتم   العلاقرات مع عردم نسرررريرال وضررررع رطوط حمراء

 تياودها وترك مساهة أمال مع الوملاء.  
 

 توافر البيانات:  
هي   الدراسة  هذ   نتان   لدعم  المستخدمة  البيانات  تبمين  تم 

 المقالة. 

 

 تضارب المصالح: 
 يعلن المنلفول أنه ليس لديهم تبارب هي المصالح. 

 

 موارد التمويل:
 لم يتم تلقي اي دعم مالي.

 

 شكر وتقدير: 
 .أحدلا 
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