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Abstract:         
The research aims to bring together work offices and adjust certain 

machine and system settings and their relationship to security elements to 

ensure the quality of integration services in the field. We investigated the 

following hypothesis: "There is no significant correlation or influence 

between the application of the International Auditing Standard (ISA220) and 

its validity." 

The researchers prepared the practical aspect of the research by 

distributing (98) questionnaires to a number of auditors in private audit 

offices and companies, in order to determine the extent of the relationship 

and impact achieved by the policies and procedures of the quality control 

standard in enhancing competitive advantage. One of the most prominent 

conclusions is that the adoption of the ISA 220 standard by audit offices 

represents a key factor in achieving competitive advantage, as it contributes 

to raising the level of audit quality and reducing risks. 
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Conclusions: 
The most important recommendations were to develop training programs. Continuous training 

programs should be provided to auditors to ensure their compliance with the latest requirements of ISA 

220 and to improve their professional skills to enhance competitive advantage. 
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  استطلاعيةدراسة  :في تعزيز الميزة التنافسية ISA220تحليل علاقة تبني مكاتب التدقيق لمعيار  
 

 3، سارة مجبل كاظم2، سالم سوادي حمود * 1بلقيس لازم كباشي
 قسم المحاسبة، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة الامام جعفر الصادق)ع(، بغداد، العراق 1،2،3

Sarah_mijbel@ijsu.edu.iq,  Salim.swadi@ijsu.edu.iq,   balqis.lazim@ijsu.edu.iq 

 

 معلومات البحث: 

 29–06– 2520تاريخ استلام البحث:  •

 2025 –07–28تاريخ ارسال التعديلات:  •

  2025 –06–30تاريخ قبول النشر:  •

 2026 –03–25تاريخ النشر:  •

 المستخلص: 
عمل بعض مكاتب التدقيق وصووولال لو ووت مقترحات ت ور  لمعرفة البحث هدفي

تحُسووم مم جودة  و  مهنة التدقيق بما يتعلق بالميزة التنافسووية في الوحدات الاقتصووادية

ولا تأثير    ارتباطلا توجد علاقة  البحث الفر ووية الاتية  ، بنَُّي  المقدمةخدمات التدقيق  

 الميزة التنافسية .تعزيز (، وISA220دلالة بيم ت بيق ) ذات

  استبانة  استمارة(  98قام الباحثون بإعداد الجانب العملي مم البحث مم خلال توزيت )

على عدد مم المدققيم في مكاتب وشركات تدقيق خاصة، وذلك مم اجل معرفة مدى 

الارتباط والتأثير الذي تحققه سياسات وإجراءات معيار رقابة الجودة في تعزيز الميزة 

التدقيق لمعيار    الاستنتاجات  أبرزالتنافسية. مم   يمثل عاملال    ISA 220تبني مكاتب 

افسية، حيث يسهم في رفت مستوى جودة التدقيق، وتقليل رئيسيلا في تحقيق الميزة التن

 .المخاطر

 

المفتاحية:   التنافسية،  ISA 220معيار  الكلمات  الميزة  التدقيق،  ،  جودة  مكاتب 

  .، أعضاء فريق التدقيقالتدقيق

 

 
 المؤلف المراسل:  *

  بلقيس لازم كباشي

 balqis.lazim@ijsu.edu.iq 

 

 

بموجب   مرخص  العمل  هذا 

المصنف    دولي  4.0المشاع الابداعي نسب 

(CC BY 4.0) 

 

  المقدمة:
ا محوريلا في ظل التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال، وازدياد تعقيد المعاملات المالية، مما وسّت مم ن اق  تلعب مكاتب التدقيق دورل

تنافسية   ميزة  تحقيق  وبالتالي  المالية،  القوائم  مستخدمي  ثقة  تعزيز  في  تسهم  جودة عالية،  ذات  تدقيق  خدمات  تقديم  ليشمل  مسؤولياتها 

لاقتصادية. وفي ظل هذا الت ور، أصبحت مكاتب التدقيق تواجه تحديات مهنية ومنافسة شديدة، مما استدعى  رورة الالتزام للوحدات ا

الخاص برقابة الجودة على مستوى المهمة، الذي يحدد الإجراءات التي   ISA 220بمعايير رقابة جودة الأداء المهني، وعلى رأسها معيار  

مم المعايير الدولية الهامة التي تهدف إلى تحسيم جودة عمليات التدقيق مم     ISA 220، ويعد معيار  دقيقتضمم جودة تنفيذ مهام الت

 خلال توفير إطار عمل يضمم الالتزام بالمت لبات المهنية والأخلاقية، وتحقيق رقابة فعالة داخل مكاتب التدقيق.
ث، اما المبحث الثاني تناول الجانب النظري مم خلال عر ه  م البحث اربعة مباحث، خصص المبحث الأول لعرض منهجية المبح 

ومفهوم الميزة التنافسية. اما المبحث الثالث فقد عرض الجانب الت بيقي للبحث مم خلال البيان علاقة   ISA220عامة حول معيار  لنظرة  

،  استبانة  استمارة  باستعماليزة التنافسية، وفر ياتها  ( وتعزيز الم220الارتباط والتأثير بيم سياسات وإجراءات رقابة الجودة وفقال لمعيار ) 

 اما المبحث الرابت فقد عرض الاستنتاجات والتوصيات.

 مشكلة البحث: .1

لضمان جودة مهام التدقيق، بهدف تعزيز الميزة   ISA 220تواجه مكاتب التدقيق تحديات تنافسية متزايدة، مما يدفعها إلى تبني معيار   

 وجعلها تحُسم مم جودة خدمات التدقيق المقدمة الى الوحدات الاقتصادية. يمكم صياغة المشكلة مم خلال التساؤلات التالية:التنافسية. 

  الميزة التنافسية؟( الخاص بالجودة، لتعزيز 220ISAل تتبنى مكاتب التدقيق في العراق لمعيار ). ه1

 ينعكس ايجابا في تعزيز الميزة التنافسية؟ التدقيق، مما ( في تحسيم خدمات 220ISA. هل يساهم )2

 : اهداف البحث  .2

 ، وبيان دورها في  مان جودة مهام التدقيق.ISA 220تحديد الرقابات المهنية التي ينص عليها معيار  .1

 في تعزيز الميزة التنافسية لمكاتب التدقيق. ISA 220تحليل مدى تأثير ت بيق معيار  .2

 ، وتحليل أثر ذلك على أدائها المهني. ISA 220قياس مستوى التزام مكاتب التدقيق في البيئة المحلية بمت لبات معيار  .3

 أهمية البحث:  .3

 الجانب النظري 

 ، وأهم عناصر التي يعتمد عليها المعيار. ) ISA220) معيارعرض مفهوم رقابة جودة التدقيق، التي تتبعها مكاتب التدقيق وفق   

 الجانب العملي 

 الاقتصادية.على عمل بعض مكاتب التدقيق وصولال لو ت مقترحات ت ور مهنة التدقيق بما يتعلق بالميزة التنافسية في الوحدات    الاطلاع
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 :البحث  لفرضيات ا .4

تعزيز الميزة التنافسية  . والتي تنشق  (، وISA220ذات دلالة بيم ت بيق )  ارتباطلا توجد علاقة    ة الاتية  يستند البحث الى الفر ي

 : وكالاتيمنها مجموعة مم الفريات الفرعية 

 تعزيز الميزة التنافسية.و سياسات وإجراءات مسؤوليات القيادةلا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة بيم  الفر ية الفرعية الأولى:  أ.

 تعزيز الميزة التنافسية.و وإجراءات المت لبوووات الأخلاقيووة  بيملا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة : ثانيةب. الفر ية الفرعية ال 

 تعزيز الميزة التنافسيةو العلاقات مت الزبائم واستمرارقبول سياسة لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة بيم : الثالثة. الفر ية الفرعية ت

 تعزيز الميزة التنافسية.وتعييم فريق التدقيق لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة بيم ث. الفر ية الفرعية الرابعة: 

 تعزيز الميزة التنافسية.و وإجراءات المتابعة )الرقابة(لا توجد علاقة إرتباط ذات دلالة بيم ج. الفر ية الفرعية الخامسة: 

 تعزيز الميزة التنافسية.و وإجراءات التوووووثيق دلالة بيملا توجد علاقة إرتباط ذات سة: دا سالفر ية الفرعية ال ح.

 مجتمع وعينة البحث: .5

 الحدود الزمانية والمكانية للبحث كالآتي: 

، التي اجري فيها البحث حول مستوى ت بيق مكاتب التدقيق عينّة البحث 2025  -  2024. الحدود الزمانية: تتمثل الحدود الزمانية بالسنة  1

(ISA220 مم خلال ).قائمة الاستبانة وعلاقتها بالميزة التنافسية 

 التدقيق في العراق.  في مكاتب. الحدود المكانية: عينّة مم المدققيم العامليم 2

 أدوات جمع البيانات  .6

 الجانب النظري 

 في جمت البيانات والمعلومات التي تخصُ مو وع البحث على:  الاعتمادتم     

 معايير التدقيق الدولية، المحلية الكتب والمصادر العلمية باللغتيم العربية والانكليزية.  .1

 الأطاريح والرسائل الجامعية ذات العلاقة بمو وع البحث. .2

 المنشورة على شبكة الانترنيت. والبحوثالدوريات والمجلات العلمية العربية والأجنبية  .3

 الجانب العملي 

 الأساليب الاحصائية المستخدمة  . 1

الباحثون عدد الأساليب الإحصائية    ال إعتمد  )الوسط الحسابي، والنسب المئوية  باستعمالمم  ، والأهمية  بعض المقاييس الاحصائية 

ومعامل  النسبية،   المعياري،  قيالارتباطوالانحراف  استخراج  بهدف  الفر ي(،  والوسط  التو يح،  ومعامل  الاختلاف،  ومعامل  م ، 

وذلك لغرض تحليل البيانات وعرض النتائج    (SPSS24)خلت البيانات باستعمال البرنامج الاحصائي  أدُاختبارات الأساليب المذكورة، فقد  

  لاستبانة.المستخرجة بناء على أسئلة قائمة ا

 أسلوب البحث  .7

العربية والأجنبية مم كتب وأبحاث منشورة  إعتمد الجانب النظري في البحث على المنهج الوصفي، مم خلال مجموعة المصادر  

وغير منشورة، كما تم إعتماد المنهج الاستقرائي لفحص دور وتأثير الإجراءات والسياسات الخاصة بمعيار رقابة جودة التدقيق في تعزيز 

 الميزة التنافسية.

 .   الدراسات السابقة  8

قابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات وفقا لمعايير التدقيق الدولية ، نوع  (، عنوان الدراسة،  ت بيق ر 2010دراسة العلي وآخرون )  .1

الدراسة بحث منشور في مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية،  وتمثلت مشكلة البحث تدرك مكاتب التدقيق مفهوم رقابة جودة أعمال 

ت التي يجب توفرها في نظام رقابة الجودة، وطبيعة الدراسة هي  التدقيق وأهمية ت بيقه في مكاتبهم، اما هدف البحث معرفة المت لبا 

دراسة حالة في مكاتب تدقيق محافظة نينوى، واهم الاستنتاجات كانت تمثل رقابة الجودة لأعمال التدقيق جميت المقاييس التي يستخدمها  

نظام الرقابة جودة أعمال التدقيق لغرض الالتزام   مكتب التدقيق لأنجاز عمليات تدقيق بدرجة عالية مم الجودة، واهم التوصيات تشكيل 

 بالمعايير والقواعد والأنظمة ذات العلاقة مم قبل مكتب التدقيق.

(، عنوان الدراسة،  مدى ت بيق رقابة الجودة في مكاتب تدقيق الحسابات في ق اع غزة ، وتجسدت مشكلة  2012دراسة  القيق )  .2

الدراسة، ما مدى ت بيق رقابة الجودة في مكاتب التدقيق في ق اع غزة، نوع الدراسة رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في المحاسبة  

مية غزة، اما الهدف كان تحليل المقومات الخاصة برقابة جودة أعمال التدقيق والتعرف على مستوى ت بيق رقابة والتمويل الجامعة الإسلا

ق جودة أعمال التدقيق، وكانت اهم استنتاجات الدراسة هي توفر التنظيم المهني الداخلي لدى مكاتب التدقيق في غزة إلا أنه غير كاف لتحقي

 اع اء المزيد مم العناية اللازمة لمهنة التدقيق.رقابة، واهم توصية هي  رورة 

(، عنوان الدراسة،  أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الميزة التنافسية دراسة ميدانية بالوحدة الاقتصادية بريد الجزائر 2020دراسة منى ).  3

ميزة تنافسية متجددة تنفرد بها عم منافسيها، فرع بسكرة  ، مشكلة الدراسة هي أصبحت المؤسسات الاقتصادية بحاجة ماسة إلى امتلاك 

الاقتصادية البريد الجزائري فرع  بالوحدةنوع الدراسة رسالة ماجستير ، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اتجاهات العمال الإدارييم 

م توصية تم التوصل إليه  رورة رفت الاقتصادية فيها جاء متوس ا، ، واه  الوحدةبسكرة، اهم استنتاج أن مستوى الميزة التنافسية لدى  

 مستوى الثقافة الإبداعية بها، وذلك بتشجيت العامليم على تقديم أفكار جديدة إبداعية.
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الديم    .4 الاقتصادية  2019)  وأوليدي بم  الوحدة  حالة  دراسة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  وأثرها  المنظمة  رسالة  الدراسة،  عنوان   ،)

الجهوية بورقلة، مشكلة الدراسة هل لرسالة المنظمة أثر في تحقيق الميزة التنافسية؟ وهل ذلك   والمديريةزية   موبيليس  الإدارة المرك

ين بق على الوحدة الاقتصادية اتصالات الجزائر للهاتف النقال، تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على رسالة المنظمة في الوحدة 

الاقتصادية في رسالتها هي    الوحدةجد أثر لرسالة المنظمة في تحقيق الميزة التنافسية تستخدمها  استنتاج يو   ، أهمالاقتصادية  موبليس 

بالموارد البشرية،    والاهتمام  والت وير  والبحثهي تبني الجودة    تبني الجودة والبحث والت وير والاهتمام بالموارد البشرية، اهم توصية

 وتلبيه حاجات العملاء. 

 أما اسهامات البحث كانت: 

منهج دراسة است لاعية على مكاتب تدقيق،    التنافسية، وتم اتباعوالمزايا  ( ISA220معيار )التركيز الدراسة على العلاقة بيم تبني  

والتأثير بيم رقابات    الارتباطالاستبانة(، التي تم أعدادها لغرض معرفة مدى علاقة    استمارةوكان الت بيق في البيئة العراق، وتم استخدام )

(220ISA  وزعت ،)على عينة عشوائية مم )المدققيم العامليم في   الاستبانة( وتعزيز الميزة التنافسية، إذ قُسمت المحاور الى )سبعة

 مكاتب التدقيق(.

 

 الجانب النظري الأول:المحور 
 ومفهوم الميزة التنافسية   ISA220نظرة عامة حول معيار 

 ISA220نظرة عامة حول معيار  2.1

 رقابة الجودة مفهوم  2.1.1

على    ISA220عرفوت معوايير التودقيق الودوليوة رقوابوة الجودة  

أنهوا مجموعوة السوووويواسووووات والإجراءات العواموة التي يقبول بهوا 

التوودقيق   عمليووة  أداء  عنوود  .  (IFAC, 2017: 136)الموودقق 

مم الإجراءات والممارسووووات التي    مجموعةوعرفت على انها  

يتم تنفيذها لضووومان جودة ومو ووووعية عمليات التدقيق المالي  

ليات الهدف الأسووواسوووي مم هذه الرقابة هو  ووومان إجراء عم

وإن التقارير المالية   والمهنية،التدقيق بمسوتوى عال مم الفعالية 

 المحواسووووبوة، النواتجوة دقيقوة وجوديرة بوالثقوة ومتوافقوة مت معوايير  

:  2018التعسوووواتوالتنظيمية )فضوووولال عم الالتزامات القانونية 

مم مقابلة   للتأكدمكاتب التدقيق   التي تتبعها الوسووائل    وأنها (.  41

 .  (Arens et al.,2012:35)نية مسؤولياتها المه

مم خلال التعواريف المعرو وووووة أن رقوابوة    يرى البواحثون

جودة التدقيق تمُثل إجراءات وسوووياسوووات و ووووابط تضوووعها 

منظمات التدقيق المهتمة بمهنة التدقيق وتُ بق مم قبل شووركات 

 أداء وت بيق المعايير الدولية.  أفضلومكاتب التدقيق لتحقيق  

 وإجراءات رقابة جودة التدقيق  2.1.2

مم السوياسوات   التدقيق مجموعة( رقابة جودة 220)معيار  يحدد 

التي يجوب على مكواتب وشووووركات التودقيق اعتموادها لضووووموات 

عمليات التدقيق. وفيما يأتي بعض السووياسووات   جودة علىرقابة  

 ,IFAC)(  220معيار )الرئيسوووية المتعلقة برقابة الجودة وفق  

2017: 133): 

 مسؤوليات القيادة عن الجودة في عمليات التدقيق.  2.1.2.1

مسؤؤؤؤؤوليؤات القيؤادة عن الجودة ( مت لبوات  220ISAيرى )

 (32: 2022: )البخاتي،  بالآتي

سياسات وإجراءات مصممة لتعزيز وجود ثقافة داخلية و ت  أ.  

للجودة مكاتب التدقيق والأمثلة التي تضعها تؤثر على الثقافة  

 الداخلية بشكل ملحوظ. 

  اسووووتراتيجيوة ب. حواجوة قيوادات مكواتوب التودقيق الى الإدراك ان  

العمل تخضت للمت لب الاكثر أهمية الذي يقتضي مم مكاتب 

ي كوافوة العمليوات، مم خلال و ووووت التودقيق تحقيق الجودة ف

سوووياسوووات وإجراءات تتناول تقييم اداء وتعويض وتشوووجيت 

 موظفيم في سبيل الالتزام نحو تحقيق الجودة.

 الأخلاقية  المت لبات 2.1.2.2

، والأموانوة بوالاسووووتقلاليوةالتزام أفراد شووووركوة ومكتوب التودقيق    

والمو ووعية، والسورية وأخلاقيات المهنة. وتصوميم سوياسوات 

معقول بوأنهوا تمتلوك عوددا كوافيوا مم   بتوأكيودوإجراءات لتزودهوا  

الموظفيم الوذيم يتمتعون بوالكفواءة والقودرات والالتزام بوالمبواد   

الموهونويووة   للوموعوواييور  وفقووال  العومولويووات  أداء  أجوول  مم  الأخلاقيووة 

المعمول بهوا، وتمكيم الوحودة   لتنظيميوةواوالمت لبوات القوانونيوة  

إصوووودار التقارير المناسووووبة في ظل الظروف   الاقتصووووادية مم

ي لق عليوه تعييم   220القوائموة. في حيم كوان في المعيوار الودولي 

فريق العملية أن يكون لديه شوووعور بالر وووا إزاء امتلاك فريق  

الشوا،  التدقيق )العملية الخبرات والكفاءات المناسبة لأداء عملية 

2012 :44.) 

 العلاقات مع الزبائن واستمرارقبول  2.1.2.3

( والصادر عم ديوان  7يو ح الدليل المحلي للتدقيق رقم )

الرقابة المالية العراقي إلى  ورورة قيام مكتب أو شوركة التدقيق  

في و وووت السوووياسوووات المناسوووبة والاجراءات اللازمة لقبول 

العلاقوات واسووووتمرارهوا بيم المكتوب والزبوائم، وذلوك عنودموا 

 ، 7دقيق رقم التدقيق بالآتي :) دليل الت  ومكتبيتصوووف شوووركة  

2017: 6-7) 

. أن يكون مؤهلال لأداء عمليوة التودقيق ويمتلوك الخبرة والقودرة  1

 والوقت والموارد اللازمة لذلك.

. ان يكون لوديوه القودرة على الالتزام بمت لبوات قواعود الاخلاقيوة  2

 للمهنة.

، وأنه لم تصووول للشوووركة أو العميل. الاخذ بالحسوووبان نزاهة 3

 العميل.المكتب أي معلومة تشير بعدم نزاهة 

 تعيين فريق التدقيق )الموارد البشرية( 2.1.2.4

ينبغي أن يضوت مكتب التدقيق سوياسوات وإجراءات مصوممة  

العودد الكوافي مم الموظفيم   امتلاكلتزويوده بتوأكيود معقول على  

الوذيم يتمتعون بوالكفواءة والقودرات والالتزام بوالمبواد  الاخلاقيوة  

 (.61: 2017اللازمة مم أجل: )علي، 

أداء العمليوات وفقوا للمعوايير المهنيوة والمت لبوات القوانونيوة  •

 والتنظيمية المعمول.

 تمكيم شركات ومكاتب مم اصدار التقارير المناسبة  •

 عملية التدقيق  أداء 2.1.2.5

ينبغي ات تضوت مكاتب التدقيق سوياسوات وإجراءات مصوممة 

لتزويودهوا بتوأكيود معقول على ان عمليوات التودقيق المؤداة، تموت  
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والتنظيميووة. إذ  القووانونيووة  وفقووا للمعووايير المهنيووة والمت لبووات 

تتضوومم هذه السووياسووات والإجراءات المسووائل المتعلقة بتعزيز  

الاتسووووواق في جودة اداء العمليووة ومسووووؤوليووات الاشووووراف  

 (. 59: 2013، التدقيق )طق قومسؤوليات 

 متابعةال 2.1.2.6

خلال و ووووت  للحصووووول على نظام فعال لرقابة الجودة مم  

سووووياسووووات تهدف إلى التأكد مم أن الإجراءات المتعلقة بنظام 

رقابة الجودة منواسووووبوة وكافيوة وتعمول بفعواليوة وملتزم بهوا عمليوا، 

ويجب أن تشوومل دراسووة وتقييم اسووتمرارية نظام مكتب التدقيق  

في مراقبة الجودة. كما تشوومل المتابعة والمراقبة مراعاة قدرات 

 ( 198، 2018، بولحبال ،فريدءاتهم )أعضاء فريق العمل وكفا 

 جودةلالتوثيق نظام رقابة ا 2.1.2.7

او مكاتب  شوووركات أن تضوووت)  220ISA)  يشوووير المعيار

السوياسوات والإجراءات تت لب وثائق مناسوبة توفر دليلا   التدقيق

على عمل كل عنصوووور مم عناصوووور نظام رقابة الجودة لديها، 

حيث يعد شووووكل ومحتوى الوثائق التي تؤكد على تشووووغيل كل  

عنصوور مم عناصوور نظام رقابة الجودة مسووألة تقديرية، وتعتمد  

هوا على عودد مم العوامول، بموا في ذلوك حجم الشووووركوة عودد مكواتب

 .بالإ افة إلى طبيعة وتعقيد ممارسة وتنظيم الشركة

 220ISAعن معيار  استعراضهخلاصة ما تم 

حجر الزاوية في تعزيز جودة أعمال  ISA 220يمثل معيار  

التدقيق، مم خلال تقديم هيكل تنظيمي شووامل يركز على الثقافة  

المؤسووسووية للجودة، الالتزام الأخلاقي، كفاءة الموارد، ومتابعة  

الأداء والتوثيق. كموا يسوووواعد المعيوار على بنواء الثقوة في تقوارير  

عوايير الودوليوة، التودقيق مم خلال الالتزام بوالمعوايير المهنيوة والم

وهو ما ينعكس بشوووكل مباشووور على مصوووداقية البيانات المالية  

 .وشفافيتها 

 الميزة التنافسية  2.2

 مفهوم الميزة التنافسية   .2.21

درة الق اعات على تلبية على قالميزة التنافسوية  يشوير مفهوم  

احتيواجوات الزبوائم فيموا يتعلق بوالخودموات والمنتجوات وتقوديمهوا  

بجودة عواليوة، بهودف إر ووووائهم، فضوووولال عم تلبيوة احتيواجوات  

الموظفيم في الوحدة الاقتصووادية، وتوفير عائد على الاسووتثمار    

لتحقيق   النمو الت ور، والوصووووووول إلى الغايوووووات والأهداف      

الميزة التنافسية وعرفت    .(   et al, 2017:51)  Anikالمنشودة  

هي سوياسوة لتحسويم الأداء، وإدارة وتنظيم الهيكل التنظيمي في 

والوذي ينعكس بودوره على جودة الخودموات   الوحودة الاقتصوووواديوة

المقدمة، بحيث تتفوق وتتميز على نظيراتها، وتزيد مم الحصووة 

 Ejrami) أرباحها ، وتعظم مم  الوحدة الاقتصواديةالسووقية في 

et al, 2017:51). 

الميزة التنافسوووية هي قدرة ا الوحدة ويرى الباحثون على إن 

الاقتصادية على تلبية احتياجات العملاء مم خلال تقديم منتجات 

مم  ا  كفوواءة وابتكووارل أو خوودمووات بجودة عوواليووة وب ريقووة أكثر 

المنافسويم، مما يؤدي إلى تحقيق ر وا العملاء، وزيادة الحصوة 

السووقية، وتعظيم الأرباح. يتم تحقيق ذلك عبر اسوتغلال الموارد 

المتاحة بفعالية، واتباع اسوووتراتيجيات تنافسوووية مسوووتدامة لنمو  

 والاستقرار في السوق.

 أبعاد الميزة التنافسي  2.22.

هناك العديد مم النواتج مم وراء الميزة التنافسية مثل الحصة 

 السوقية والنوعية.

 الحصة السوقية  .أ

الوحدة  ومنتجات  خدمات  مبيعات  إجمالي  نسبة  تمثل 

والتي يتم حسابها مم خلال تحديد حجم الإيراد أو   الاقتصادية،

الوحدة   حققتها  التي  يتم   الاقتصادية،الأرباح  عليه  بناء  والذي 

توجيه عمليات الإنتاج والتوزيت والتسويق وتحليل حصة الوحدة 

 Kaplow),28 :2015 السوق(الاقتصادية في 

 ( Alghamdi (6 :2016, خلال:لتعظيم الحصة السوقية مم 

تكلفة   • ذو  تسويقية  وطرق  وابتكار  المنتج  تكلفة  تقليل 

 منخفضة، بهدف الصمود في وجه المنافسة. 

رسم وتصميم خ ط شاملة لجمت المعلومات عم مت لبات   •

 الزبائم، وتحلل مقدرة وامكانيات منافسيها.

السوق، والتغيرات التي ت رأ عليه، وتحديد  تحليل و ت   •

 مقدار الكسب والخسارة التوقت في المستقبل.

 النوعية  .ب 

لوحدة الاقتصادية لتعد النوعية مم أهم المؤشرات التي تبيم  

مدى تحقيقها للميزة التنافسية، فكلما كانت جودة الخدمات والسلت  

أفضلية   على  انعكس  كلما  أفضل  للميزة ونوعيتها  وتحقيقها 

 التنافسية في السوق

والعمليات  النشاطات  مم  مجموعة  أنها  على  النوعية  تعرف 

لتحسيم  كاستراتيجية  الاقتصادية  الوحدة  تتبعها  التي  المتكاملة 

ن اق   وتوسيت  الزبائم  ر ا  وكسب  التكلفة  وتخفيض  إنتاجها 

التسويق والتوزيت، وتحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية التنافسية 

(Chen& Chang, 2013: 6) 

كما تلعب الضغوطات التنافسية دورال في تسووارع وتيرة التغووير 

 ,Abou     Moghli) الإدارات إلى ىووالسوووقي، ولذلك تسع

et al, 2012:1-3)   

ت وير مهارات وكفاءات موظفيها وعامليها، بهدف تحسيم  •

 الأداء

بكونه • تتصف  جديدة،  وسلت  خدمات  واستحداث  ا  ابتكار 

 عالية الجودة ومتفردة، تنافس غيرها  

إتباع نهج صحيح، والسير على خ ى وا حة ودقيقة في  •

 تقديم الخدمات التي يحتاجها الزبائم.

وتحسيم   • والخدمات،  السلت  ت وير  على  المستمر  والعمل 

 نوعيتها، وتميزها عم غيرها في السوق.

 خصائص الميزة التنافسية  2.2.3

 Dirisuن مم خصووائص الميزة التنافسووية تتمثل بما يلي: أ

et al,2013: 258-267) ) 

 أ. أن تكون دائمة أي تكون السباقة على المدى البعيد.

ب. تتسوم الميزة التنافسوية بالنسوبية مقارنة بالشوركات المنافسووة  

 والفترة الزمنية التي تحقق فيها الميزة.

مسووووتجودات العصووووريوة أن تكون الميزة التنوافسوووويوة مواكبوة لل

 والتكنولوجية المت ورة في قدرات وموارد الوحدة.

  الوحدة الاقتصووادية ن تتناسووب الميزة التنافسووية مت أهداف ا ج.

 المو وعة لتحقيق النتائج المرجوة. 

د. ان تراعي وتنتهج الابتكار في سووياسووتها، وتسووعى للتفرد في 

 .عملاءتقديم الخدمات والسلت ل
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يم وت بيق الخ ط، بما يتناسب مت التغيرات هو. المرونة في تصم

 التي تجري في البيئة السوقية.

 مصادر الميزة التنافسية  2.2.4

 بما يلي:  الوحدة الاقتصاديةتتمثل مصادر الميزة التنافسية في 

: يعد الابتكار مصوودرال رئيسوويال لتحقيق ميزة تنافسووية الابتكار  .أ

عواليوة في البيئوة الودينواميكيوة، ونق وة محوريوة في اسووووتراتيجيوة  

الوتوكونوولووجويووا  موجووال  فوي  الوهووائوول  الوتو وور  فوموت  الشووووركووات، 

والاتصووالات، بات الابتكار يشووكل ركيزة أسوواسووية، وبعدال مهمال  

الأداء    ,Zatrochova& Janakova) الاسوووووتوراتويوجويفوي 

مم تقوديم سوووولت   الوحودة الاقتصووووواديوة، وتمكيم  (94 :2015

وتحقق الوحودة   نظيراتهوا،وخودموات متفردة، ومتميزة تضوووواهي  

 ,Sachitra, et. Al الاقتصوادية ميزة تنافسوية عالية في السووق

2016: 12) (. 

: ويعود الوقوت مم أهم المصوووووادر التي تحقق ميزة الوقؤت   .ب 

الاقتصووووواديوة، فوالوقوت يعوادل الموال،   للوحودةتنوافسوووويوة كبيرة  

والإنتواجيوة والجودة والابتكوار، فوإدارة الوقوت تؤدي إلى خفض 

وتحقيق جودة عوواليووة ومتميزة، كمووا تمكم   الوحوودة التكوواليف، 

. كما  مم تعظيم أرباحها، وتقوي مكانتها في السووق  الاقتصوادية

يسوووواهم التودبير والإدارة الجيودة للوقوت في تقليص وتقليول حلقوة 

ورفت مسووووتوى   دورة ت وير وتصوووونيت المنتج،  التخ يط في 

منتجوواتهووا  وت وير وتحسوووويم   ,Sachitra, et. Al) الأداء، 

2016: 12) 

أهم الاسووتراتيجيات لأي شووركة تريد أن  فالمعرفة :المعرفة  .ج

تسووتثمر في المنافسووة في السوووق التنافسووي وتريد التوصوول إلى 

النجاح، وتسووعى إلى اكتشوواف طرق جديدة أكثر فعالية مم تلك 

المسوووتخدمة مم قبل المنافسووويم، كما أنها تسووواعد على تحويل 

  ، الاقتصووووادية الوحدة المعلومات المهمة والخبرات التي تمتلكها 

التي تعتبرهوا  ووووروريوة لانشوووو وة الإداريوة المختلفوة كحول و

همشوري،  الاسوتراتيجي )المشوكلات واتخاذ القرارات والتخ يط  

2013 :33.) 

 الاستراتيجيات التنافسية  2.2.5

الوحدة مت    الوحدة الاقتصوواديةاسووتراتيجيات وسوويلة لتعامل 

المنوافسوووووة والتي ترتبط بعوامول البيئوة الوداخليوة    الاقتصووووواديوة

بمووا يلي  التنووافسوووويووة  وتتمثوول الاسووووتراتيجيووات  والخووارجيووة 

 (.5 :  2010)سليم،

تت لب اسووتراتيجية التكلفة إنشوواء  التكلفة :قيادةاسؤؤتراتيجية    .أ

والعمل على تشوييد تسوهيلات تسواعد، الشوركات على الوصوول 

مم خلال الخبرة والعمول  إلى الحجم الكفء، وتخفيض التكواليف  

 ,Wang, et. Al)على خفض المصوووروفات غير المباشووورة  

2011:100). 

وتركز هذه الاسوووتراتيجية على تقديم   التمييز:اسؤؤؤتراتيجية    .ب 

  ، الاقتصوادية الوحدة شويء مميز وله قيمة في المنتج الذي تقدمه 

بشوورط أن يدرك المسووتهلك هذا التميز على مسووتوى الصووناعة،  

 التميز )وهو ما يجعل المسووتهلك على اسووتعداد لدفت مقابل هذا  

Wang, et. Al, 2011:102). 

تركز هذه الاسوتراتيجية على مجموعة   اسؤتراتيجية التركيز:  .ج

معينوة مم المشووووتريم أو ق واع مم خ وط الإنتواج أو سوووووق 

ت وير استراتيجية معينة لخدمة هذا السوق أو جغرافية معينة، و

المشوووتري، لذا تركز هذه الاسوووتراتيجية على ق اع غير جذاب 

(Wang, et. Al, 2011:104) 

 

 الجانب التطبيقي  الثاني:المحور 
( التدقيق  معيار  بين  الفرضيات  واثبات   (،220تحليل علاقة 

 تعزيز الميزة التنافسية 

الإحصائية    الاختباراتيت رق هذا المبحث إلى عرض نتائج 

الفر وووويوات الخواصووووة    اختبواروتحليلهوا لمحواور الاسووووتبوانوة،  

بالارتباط بيم المتغير المسوووتقل )سوووياسوووات وإجراءات رقابة  

واثبووات  التنووافسوووويووة(  التووابت )تعزيز الميزة  الجودة( والمتغير 

 .التساؤلات

 :تحليل أدوات جمع البيانات )قائمة الاستبانة(

الباحثون لجمت البيانات   اعتمدوها مم الوسووائل الأخرى التي  

الاسووووتبوانوة(، التي تم أعودادهوا لغرض   اسووووتموارةوالمعلوموات )

(  220ISAوالتوأثير بيم رقوابوات )  الارتبواطمعرفوة مودى علاقوة  

وتعزيز الميزة التنافسوية، إذ قُسومت المحاور الى )سوتة(، لغرض 

التقييم والتقويم وإبوداء الرأي بمودى ملاءموة )فقرات المقيواس مت 

التي أعودت مم اجلهوا(، وتم أجراء التعوديلات الم لوبوة  الأهوداف

 بعد ذلك وصولال إلى صيغتها النهائية. 

على عينة عشووووائية مم )المدققيم العامليم    الاسوووتبانةوزعت    

للتحليل والدراسوة كما    اسوتمارة(  98في مكاتب التدقيق(، بلغت )

(.1مو ح في الجدول )
 

 ( الاستمارات الموزعة الخاضعة للتحليل 1الجدول )

  عدد الاستمارات الاستمارات المستردة الخا عة للتحليل 

 العدد النسبة العينّة 

 مدققيم عامليم في مكاتب التدقيق  98 100%

 المجموع 98 100%
    

عبر الجداول أدناه  ويمكم تو ويح أهم خصوائص عينّة البحث  

 وهي كالآتي:

 المعلومات الشخصية  

 المؤهل العلمي  •

بينوت نتوائج الاسووووتبوانوة ان نسووووبوة الوذيم يحملون شووووهوادة      

%(، يليهوا نسووووبوة  41البكوالوريوس قود شووووكلوا أعلى نسووووبوة )

%(، ثم يليها 30الحاصووليم على شووهادة الماجسووتير وبنسووبة )

%(، بينما 20نسووبة الحاصووليم على شووهادة الدكتوراه بنسووبة )

%(، كموا مو ووووح في 10كوانوت نسووووبوة حملوة الودبلوم العوالي )

 (. 2جدول )ال
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 توزيع العينّة بحسب المؤهل العلمي ( 2الجدول )

 النسبة المئوية التكرار  التحصيل الدراسي 

 %41 42 بكالوريوس 

 %29 28 ماجستير 

 %20 18 دكتوراه

 %10 10 الدبلوم العالي 

 %100 98 المجموع
 

 المشاركة في الدورات  •

نتائج الاسوتبانة أن النسوبة الأكبر لعدد المشواركيم  يتضوح مم    

( دورات أي بنسووووبوة 10-5في الودورات مم عينوة البحوث بيم )

( دورة بنسووبة 11مم ) لأكثر%(، وتليها نسووبة المشوواركيم 45)

%(،  25( دورات فبلغوت )5%(، أموا النسووووبوة الأقول مم )30)

(. 3)وكما مو ح في الجدول 
 

 ( توزيع العينة بحسب المشاركة بالدورات 3الجدول )

 عدد الدورات          التكرار  النسبة المئوية

 ( دورات5اقل مم ) 25 25%

 ( دورات 10 -5مم ) 44 45%

 ( دورة 11مم ) أكثر 29 30%

 المجموع 98 100%
 

سنوات الخدمة   • 

بينت النتائج الظاهرة في الاسووتبانة أن نسووبة الذيم لديهم خدمة    

%(، ثم 55بنسوبة ) شوكلت النسوبة الاكبر( سونة قد 20  -11مم )

%(، ثم الذيم لديهم 20( سوووونة بنسووووبة )20الأكثر مم ) الخدمة

%(، وكانت الخودمة 13( سوووونوات بنسووووبوة )10  -5خدمة مم )

 %(.9( سنوات بنسبة )5الاقل مم )

تمتلووك مم ذوي الخبرة    ترى       البحووث  أن عينووة  البوواحثووات 

والمهارة والمعرفة في العمليات المالية والمحاسووبية والتشووغيلية 

والإدارية والقدرة على أكتشووواف الأخ اء والغا والانحرافات  

- 11بيم )لموا يمتلكوه المودققيم فيهوا مم خودموة وظيفيوة تراوحوت  

 (.4الجدول )%(. كما مو ح في 55وبنسبة ) (20

 

 ( توزيع العينّة بحسب سنوات الخدمة 4الجدول )

 عدد سنوات الخدمة التكرار  النسب المئوية

 سنة  20 -11مم  54 55%

 سنة  20مم  أكثر 19 20%

 سنوات  10 -5مم  13 13%

 سنوات  5اقل مم  12 12%

 المجموع 98 100%
 

ليكرت  على مقياس  بالاعتمادتمت معالجة بيانات الاستبانة  المقياس    •

 ( 5الجدول ) مو ح فيوكما  الخماسي
 

 ( مقياس ليكرت الخماسي للاستبانة 5الجدول )

 لا أتفق تماما  لا أتفق أتفق الى حد ما أتفق  أتفق تماما المقياس 

 1 2 3 4 5 الوزن 
 

 الاختبارات الإحصائية لمحاور الاستبانة.نتائج  3.1

 اختبار أسئلة المحور الأول  3.1.1
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 ( تحليل التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات مسؤوليات القيادة، في تعزيز الميزة التنافسية 6جدول )

 التساؤل  ت
 اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق 

 لا

 اتفق 

لا  

 اتفق 
 بشدة

 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف

 الأهمية 

 النسبية

1 

وجود قيادة فاعلة وملتزمة ببرنامج إدارة  

الجودة ومشاركة في ت بيقها يساعد في  

 تعزيز الميزة التنافسية

33 25 2 9 5 
3.97 1.252 31.54 1 

44% 35% 3% 12% 7% 

2 

والمت لبات  العمل  مم المعايير المهنية 

(  220التنظيمية، وكذلك معيار التدقيق )

 رقابة الجودة يعزز الميزة التنافسية

31 23 6 7 8 

3.83 1.349 35.22 3 
41% 31% 8% 9% 11% 

3 
وجود رؤيوووا مستقبليووة وا حووة لدى  

شركة ومووكتب التوودقيق لإتوووخاذ القرارات  

 التنافسية الميزة يعزز المناسبة بما 

32 23 6 7 7 
3.88 1.315 33.89 2 

43% 31% 8% 9% 9% 

4 
تقوم شركات ومكاتب التدقيق بعقد برامج  

توجيهيوة للتعريف بالمسؤوليات   وحلقات 

 المهنية بما يعزز الميزة التنافسية

32 25 2 6 10 
3.84 1.405 36.59 5 

43% 33% 3% 8% 13% 

5 

تضت شركات ومكاتب التدقيق سياسات  

وإجراءات للتدقيق الداخلي خاصة بالمدققيم  
ل على جودة التدقيق   الميزة   وتعزيز حفاظا

 التنافسية

33 23 5 4 10 

3.87 1.388 35.87 4 
44% 31% 7% 5% 13% 

 .المصدر: إعداد الباحثون
 

 تو يح الاتي ( يمكم 6مم خلال الجدول )

ال بيم  فقمعظم  متوس ات  سجلت  يدل  3.97و  3.83رات  ما   ،

بشدة،   الموافقة  أو  للموافقة  المشاركيم  ميل غالبية   وأدنىعلى 

( الفقرة الأولى  (، مما يعني 1.252انحراف معياري كان عند 

وجود شبه إجماع على دور القيادة الفاعلة في دعم الجودة، اما  

سب المئوية تعكس تكرار الإجابات  معامل الاختلاف، وكانت الن

ا ملحوظلا في خيار “أوافق”   بشدة.  أوافق ”ووتظهر تركزل

 

 اختبار أسئلة المحور الثاني  3.1.2

 التنافسية ( تحليل محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات المتطلبؤؤؤات الأخلاقيؤؤة في تعزيز الميزة 7جدول )

 التساؤل  ت
 اتفق 
 بشدة

 محايد اتفق 
 لا
 اتفق 

 لا اتفق 
 بشدة

 الوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف

 الأهمية 
 النسبية

1 

يساعد التأكيد على الاستقلالية والابتعاد  

عم العلاقات التي تشكل خ ر في حياد  

ومو وعية اعضاء فريق التدقيق يعزز  
 الميزة

34 23 3 7 8 

3.91 1.357 34.71 3 
45% 31% 4% 9% 11% 

2 

إبلاغ اعضاء فريق التدقيق عم  

المخالفات التي تتضارب مت المت لبات  
الاخلاقية مم جودة التدقيق، مما ينعكس  

 على تعزيز الميزة 

32 23 6 8 6 

3.89 1.29 33.16 2 
43% 31% 8% 11% 8% 

3 

المهني  تعزز حالة اليقظة والشك 

لملاحظة أي دليل يشير لعدم الامتثال  
جودة التدقيق،   لمت لبات الاستقلالية مم 

 مما ينعكس على تعزيز الميزة التنافسية

33 22 7 4 9 

3.89 1.29 33.16 2 
44% 29% 9% 5% 12% 

4 

  بالأمانةتلتزم شركات ومكتب التدقيق 

والنزاهة في كافة العلاقات المهنية بما  
 يعزز الميزة التنافسية

32 26 5 5 7 
3.95 1.272 32.2 1 

43% 35% 7% 7% 9% 

5 

يساعد توافر السمعة الحسنة، والشهرة 

في تعزيز الميزة التنافسية، مما ينعكس  
 التدقيق المنفذة  على تحسيم عمليات 

31 24 5 6 9 
3.95 1.272 32.2 1 

41% 32% 7% 8% 12% 

 .المصدر: إعداد الباحثون
 

 ( يمكم تو يح الاتي 7مم خلال الجدول )
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(،  3.95إلى  3.89جاءت المتوس ات الحسابية مرتفعة )مم 

المهنية،   الأخلاقيات  أهمية  على  قوية  موافقة  على  يدل  مما 

الانحرافات المعيارية منخفضة نسبيلا، مما يعني اتفاق بشكل كبير 

%(، مما  35في آرائهم، معاملات الاختلاف منخفضة نسبيلا )>

ا  يدل على تجانس في وجهات النظر، اما الأ همية النسبية عمومل

مرتفعة، وهو ما يدعم استنتاج أن الالتزام بالمت لبات الأخلاقية 

ا فاعلال في تعزيز الميزة التنافسية لمكاتب التدقيق.   يمثل عنصرل

 اختبار أسئلة المحور الثالث  3.1.3
 

 بسياسات قبول وأستمرار العلاقات مع الزبائن لتعزيز الميزة التنافسية ( تحليل محور التزام شركات ومكاتب التدقيق 8جدول )

 التساؤل  ت
 اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق 

 لا

 اتفق 

لا  

 اتفق 
 بشدة

 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف

 الأهمية 

 النسبية

1 

وغياب   للمدققيم  الاتعاب  دفت  يساعد 

ومكاتب   شركات  على  القضائية  الدعاوى 
 التنافسية التدقيق يعزز الميزة

33 22 4 10 5 
3.88 1.325 34.15 1 

44% 29% 5% 13% 8% 

2 

التزام مكتب وشركة التدقيق بعدم قبول أي  

تدقيق   الى    لا يست يت عملية  فيها  الوصول 

مقبولة الميزة   درجة  يعزز  ما  الجودة  مم 
 التنافسية

32 22 7 4 10 

3.83 1.389 36.27 4 
43% 29% 9% 5% 13% 

3 

تحديد الاستمرار مت الزبون مم عدمه بعد  

للقواعد   وت بيقه  أمانته  على  الاطلاع 
 الميزة التنافسية التنظيمية لتعزيز 

33 22 6 5 9 
3.87 1.369 35.37 2 

44% 29% 8% 7% 12% 

4 

فهم  و  شركاتتؤكد   على  التدقيق،  مكاتب 

والق اع   الزبون  وعمل  التجاري  طبيعة 
 التنافسية  لتعزيز الميزةمعه   الذي يتعامل

33 22 3 9 8 
3.87 1.369 35.37 2 

44% 29% 4% 12% 11% 

 .المصدر: إعداد الباحثون
 

 ( يمكم تو يح الاتي 8مم خلال الجدول )

)مم   مرتفعة  حسابية  متوس ات  على  حصلت  الفقرات  جميت 

(، مما يدل على اتفاق قوي مم المشاركيم على 3.88إلى    3.83

الزبائم،  مت  العلاقات  في  والاستمرار  القبول  سياسات  أهمية 

هناك   والانحراف أن  تظُهر  الاختلاف  ومعاملات  المعياري 

ت النتائج  كبير،  غير  لكنه  الآراء،  في  التفاوت  أن بعض  عكس 

لاختيار  دقيقة  سياسات  ت بق  التي  التدقيق  ومكاتب  شركات 

مما  خدماتها،  أعلى في  جودة  تحقق  معهم  والاستمرار  الزبائم 

 السوق.يدعم ميزتها التنافسية في 

 اختبار أسئلة المحور الرابع  3.1.4
 

 بسياسات وإجراءات تعيين فريق التدقيق لتعزيز الميزة التنافسية ( تحليل محور التزام شركات ومكاتب التدقيق 9جدول )

 التساؤل  ت
 اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق 

 لا

 اتفق 

لا  

 اتفق 
 بشدة

 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف

 الأهمية 

 النسبية

1 

تعزز الدورات التأهيلية والت ويرية التي تتبناها  

مما   ومكاتب،  علىشركات  الميزة    ينعكس 
 التنافسية

32 24 2 13 4 

3.89 1.279 32.88 1 
43% 32% 3% 17% 5% 

2 

التدقيق   فريق  اعضاء  أستعانة    بأعمال يساعد 

موظفي الوحدة محل التدقيق )التدقيق الداخلي(  

 لتعزيز الميزة التنافسية

33 22 2 7 11 
3.79 1.464 38.63 4 

44% 29% 3% 9% 15% 

3 

القناعة   لدىتساعد  فريق    بالجودة  أعضاء 

الميزة التنافسية، مما ينعكس    التدقيق في تعزيز 

في  على البشرية(  )الموارد  عمليات  تحسيم 

 تعزيز عملية التدقيق 

31 21 5 5 13 

3.69 1.498 40.59 5 
42% 28% 7% 7% 17% 

4 

  التدقيق والكفاءة يساعد تقوييم أداء أعضاء فريق  

على   القدرة  الفنية،  )المعرفوة  مثول  المتوقعة 

القيادة   التحليل،  مهارات  الزبائم  مت  العلاقة 
 الميزة التنافسية على لتعزيز والتدريب( 

32 23 2 11 7 

3.83 1.369 35.74 2 
43% 31% 3% 15% 9% 

5 
مما   الزبون،  نوع  في  للمدقق  الكافية  الخبرة 
المنفذة   التدقيق  عمليات  تحسيم  على  ينعكس 

 الميزة التنافسية وتعزيز 

31 22 2 11 9 
3.73 1.436 38.49 3 

41% 29% 3% 15% 12% 

 .المصدر: إعداد الباحثون
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 ( يمكم تو يح الاتي 9مم خلال الجدول )

بيم   الحسابية  المتوس ات  لجميت   3.88إلى    3.83تراوحت 

العبارات، أي هناك اتفاق على أهمية وجود سياسات وا حة 

التدقيق،  جودة  رفت  في  الزبائم  مت  العلاقة  واستمرار  لقبول 

المعياري ومعاملات الاختلاف كانت  مم الحدود   الانحرافو

ا،  المقبولة، مما يشير إلى وجود بعض التبايم، لكنه   ليس كبيرل

يدل ذلك على أن المعظم لديهم رؤى متقاربة حول أهمية هذه  

 السياسات.

 اختبار أسئلة المحور الخامس  3.1.5

 

 ( تحليل محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات المتابعة )الرقابة( لتعزيز الميزة التنافسية 10جدول )

 التساؤل  ت
 اتفق 

 بشدة
 محايد اتفق 

 لا

 اتفق 

 لا اتفق 

 بشدة

 الوسط 

 الحسابي 

 الانحراف

 المعياري 

 معامل

 الاختلاف

 الأهمية 

 النسبية

1 

التدقيق بالسياسات    ومكاتبالتزام شركات  

الخاصة برقابوة الجودة يعزز   والإجراءات

 الميزة التنافسية

32 23 3 10 7 
3.84 1.356 35.31 1 

43% 31% 4% 13% 9% 

2 
والقصور   الضعف  حالات  أكتشاف  يعزز 
مم  في سياسات وإجراءات رقابات الجودة  

 التنافسية  الميزة

32 22 2 4 15 
3.69 1.551 42.02 5 

43% 29% 3% 5% 20% 

3 

دورية مت المدققيم لمناقشة   اجتماعاتعقد  

خ ة   سير  كمعرفة  الاهتمام  ذات  الامور 
التدقيق المشاكل   عملية  لحل  والتنسيق 

ومعالجة الضعف والقصور أن وجد يعزز 

 الميزة التنافسية

34 22 2 8 9 

3.85 1.411 36.65 3 
45% 29% 3% 11% 12% 

4 

المسؤول عم عمليات   استبدالتعزز عملية 

على   قدرته  تقل  عندما  والرقابة  الفحص 

الفحص  جودة   تنفيذ  مم  المو وعي 

على   ينعكس  مما  الميزة التدقيق،    تحسيم 
 التنافسية

32 22 3 10 8 

3.8 1.395 36.71 4 
43% 29% 4% 13% 11% 

5 

نتائج   الرقابة  على  المسؤوليم  أبلاغ  يعزز 

الجودة   لرقابة  مم متابعتهم  سنوي  بشكل 
التدقيق،  الميزة   جودة  على  ينعكس  مما 

 التنافسية

32 23 3 9 8 

3.8 1.395 36.71 4 
43% 31% 4% 12% 11% 

 .المصدر: إعداد الباحثون
 

 ( يمكم تو يح الاتي 10مم خلال الجدول )

سجلت جميت العبارات متوس ات حسابية مرتفعة تراوحت بيم 

نحو  3.85و  3.69 المشاركيم  أغلب  ميل  يعكس  ما  وهو   ،

المتابعة  إجراءات  أهمية  على  الشديدة  الموافقة  أو  الموافقة 

والرقابة في تعزيز عمليات التدقيق، أما معاملات الاختلاف فقد 

بيم   و36.65تراوحت  على%42.02  تدل  نسب  وهي   ،%  

تفاوت متوسط إلى محدود في وجهات النظر، ولكم لم تصل إلى 

حد التشتت الكبير، النسب المئوية للإجابات أظهرت أن النسبة 

بشدة”، وهو    أوافق ”والأكبر مم المشاركيم اختاروا “أوافق”  

ما يؤكد وجود قناعة عامة بأهمية المتابعة الرقابية لتحسيم جودة  

 التدقيق. 

 أسئلة المحور السادس اختبار  3.1.6
 

 محور تأثير التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات التؤؤؤؤوثيق لتعزيز الميزة التنافسية  ( تحليل11جدول )

 التساؤل  ت
 اتفق 
 بشدة

 محايد اتفق 
 لا
 اتفق 

لا  

 اتفق 

 بشدة

 الوسط 
 الحسابي 

 الانحراف
 المعياري 

 معامل
 الاختلاف

 الأهمية 
 النسبية

1 

المهنييم   مت  المشاورات  توثيق  يعزز 
الآخريم بخصوص الأمور المثيرة للجدل  

مم جودة التدقيق، مما ينعكس على الميزة  

 التنافسية

32 24 1 11 7 3.84 1.366 35.57 4 

43% 32% 1% 15% 9% 

2 

يساعد مسك الملف الدائم للبيانات الخاصة  
والمذكرات   والملفبالنشاط    المستمرة، 

التدقيق والاختبارات على    لأعمالالجاري  

 التنافسية تعزيز الميزة

34 24 7 6 4 
4.04 1.168 28.91 1 

45% 32% 9% 8% 5% 

3 31 21 3 13 7 3.75 1.396 37.23 5 
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يساعد توثيق القضايا التي تم تحديدها فيما  

بالالتزام بالمت لبات الاخلاقية ذات  يتعلق  

الميزة   الصلة  تعزيز  في  حلها  وكيفية 
 %9 %17 %4 %28 %41 التنافسية

4 

بقبول   الخاصة  الاستنتاجات  توثيق  يعزز 

  مم الميزةوأستمرار العلاقات مت الزبائم 

مما ينعكس على تحسيم عمليات   التنافسية،
 التدقيق المنفذة 

32 22 5 9 7 
3.84 1.346 35.05 3 

43% 29% 7% 12% 9% 

5 

يعزز توثيق تنفيذ الإجراءات التي تت لبها  

ومكتب   شركة  لفحص  سياسات  التدقيق 

 مم الميزة التنافسية رقابة الجودة

32 26 3 5 9 
3.89 1.351 34.73 2 

43% 35% 4% 7% 

12

% 

 .المصدر: إعداد الباحثون
 

 ( يمكم تو يح الاتي 11مم خلال الجدول )

جميت الفقرات حصلت على متوس ات حسابية مرتفعة، تراوحت  

مم  4.04و  3.75بيم   وا ح  اتفاق  وجود  إلى  يشير  ما   ،

ودعم   التدقيق  جودة  تعزيز  في  التوثيق  أهمية  على  المشاركيم 

بيم   تتراوح  الاختلاف  معاملات  التنافسية،  %  28.91الميزة 

 %، وهي نسب تدل على استقرار نسبي في الإجابات 37.23و

وعدم وجود تشتت كبير في وجهات النظر، النسب المئوية تشير  

بشدة”، خاصة    اتفق ”وإلى أن أغلب المشاركيم اختاروا “اتفق”  

%، ما يدل  75(، بنسبة إجمالية تزيد عم  2( و)1في الفقرتيم )

 .على قناعة راسخة بأهمية التوثيق في تحسيم عمليات التدقيق

 الاثبات والصدق الداخلي  قياس 3.2

 قياس الاثبات والصدق الداخلي الأسئلة المحور الاول  3.2.1
 

 

 تساؤلات محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات مسؤوليات القيادة، في تعزيز الميزة التنافسية ( اثبات  12جدول )

 معامل  التساؤل  ت 

 الارتباط 

 معامل 

 الثبات 

 0.889 0.872  وجود قيادة فاعلة وملتزمة ببرنامج إدارة الجودة ومشاركة في ت بيقها  1

 0.874 0.92  (220) المهنية والمت لبات التنظيمية، وكذلك معيار التدقيقالعمل  مم المعايير  2

 0.906 0.817  وجود رؤيوووا مستقبليووة وا حووة لدى شركة ومووكتب التوودقيق لإتوووخاذ القرارات المناسبة 3

 0.899 0.849  بالمسؤوليات المهنيةتقوم شركات ومكاتب التدقيق بعقد برامج وحلقات توجيهيوة للتعريف  4

 0.897 0.852  تضت شركات ومكاتب التدقيق سياسات وإجراءات للتدقيق الداخلي خاصة بالمدققيم 5

 0.913معامل الثبات الكلي = 

 المصدر: إعداد الباحثون 
 

 قياس الاثبات والصدق الداخلي الأسئلة المحور الثاني  3.2.2

تساؤلات محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات المتطلبؤؤؤات الأخلاقيؤؤة في تعزيز الميزة  ( قياس ثبات  13جدول )

 التنافسية 

 معامل  التساؤل  ت 

 الارتباط 

 معامل 

 الثبات 

 0.884 0.891  يساعد التأكيد على الاستقلالية والابتعاد عم العلاقات التي تشكل خ ر في الحياد والمو وعية 1

 0.88 0.902 إبلاغ اعضاء فريق التدقيق عم المخالفات التي تتضارب مت المت لبات الاخلاقية مم جودة التدقيق  2

 0.896 0.852  تعزز حالة اليقظة والشك المهني لملاحظة أي دليل يشير لعدم الامتثال لمت لبات الاستقلالية 3

 0.906 0.737 كافة العلاقات المهنية بما يعزز الميزة التنافسيةتلتزم شركات ومكتب التدقيق بالأمانة والنزاهة في  4

 0.875 0.917  يساعد توافر السمعة الحسنة، والشهرة في تعزيز الميزة التنافسية 5

 0.913معامل الثبات الكلي = 

 المصدر: إعداد الباحثون 
 

 قياس الاثبات والصدق الداخلي الأسئلة المحور الثالث  3.2.3

( قياس ثبات تساؤلات محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات قبول وأستمرار العلاقات مع الزبائن في تعزيز  14)جدول  

 الميزة التنافسية 

 معامل  التساؤل  ت 

 الارتباط 

 معامل 

 الثبات 
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 0.86 0.896  يساعد دفت الاتعاب للمدققيم وغياب الدعاوى القضائية على شركات ومكاتب التدقيق 1

 0.862 0.894  التزام مكتب وشركة التدقيق بعدم قبول أي عملية تدقيق لا يست يت الوصول فيها الى درجة مقبولة 2

 0.869 0.882  تحديد الاستمرار مت الزبون مم عدمه بعد الاطلاع على أمانته وت بيقه للقواعد التنظيمية 3

 0.895 0.841  الزبون والق اع التجاري الذي يتعامل معهتؤكد شركات ومكاتب التدقيق، على فهم طبيعة وعمل  4

 0.901معامل الثبات الكلي = 

 المصدر: إعداد الباحثون 
 

 قياس الاثبات والصدق الداخلي الأسئلة المحور الرابع  3.2.4

التدقيق في تعزيز الميزة  ( قياس ثبات تساؤلات محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات تعيين فريق  15جدول )

 التنافسية 

 معامل  التساؤل  ت 

 الارتباط 

 معامل 

 الثبات 

 0.931 0.869 تعزز الدورات التأهيلية والت ويرية التي تتبناها شركات ومكاتب، مما ينعكس على الميزة التنافسية 1

 0.922 0.909  )التدقيق الداخلي(يساعد أستعانة اعضاء فريق التدقيق بأعمال موظفي الوحدة محل التدقيق  2

 0.92 0.915 تساعد القناعة بالجودة لدى أعضاء فريق التدقيق في تعزيز الميزة التنافسية 3

 0.934 0.858  يساعد تقوييم أداء أعضاء فريق التدقيق والكفاءة المتوقعة 4

الخبرة الكافية للمدقق في نوع الزبون، مما ينعكس على تحسيم عمليات التدقيق المنفذة وتعزبز الميزة   5

 التنافسية

0.931 0.915 

 0.939معامل الثبات الكلي = 

 المصدر: إعداد الباحثون 
 

 قياس الاثبات والصدق الداخلي الأسئلة المحور الخامس  3.2.5

تساؤلات محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات تعيين فريق التدقيق في تعزيز الميزة  ( قياس ثبات  15جدول )

 التنافسية 

 التساؤل  ت 
 معامل 

 الارتباط 

 معامل 

 الثبات 

 0.931 0.869 الميزة التنافسية ينعكس علىتعزز الدورات التأهيلية والت ويرية التي تتبناها شركات ومكاتب، مما  1

 0.922 0.909 موظفي الوحدة محل التدقيق )التدقيق الداخلي(  بأعماليساعد أستعانة اعضاء فريق التدقيق  2

 0.92 0.915 الميزة التنافسية التدقيق في تعزيزأعضاء فريق  بالجودة لدىتساعد القناعة  3

 0.934 0.858 المتوقعة   التدقيق والكفاءةيساعد تقوييم أداء أعضاء فريق  4

5 

الميزة  وتعزبزالخبرة الكافية للمدقق في نوع الزبون، مما ينعكس على تحسيم عمليات التدقيق المنفذة 

 0.915 0.931 التنافسية

 0.939معامل الثبات الكلي = 

 المصدر: إعداد الباحثون 
 

المتابعة )الرقابة( في تعزيز الميزة  ( قياس ثبات تساؤلات محور التزام شركات ومكاتب التدقيق بسياسات وإجراءات 16جدول )

 التنافسية 

 التساؤل  ت 
 معامل 

 الارتباط 

 معامل 

 الثبات 

 0.928 0.883 الخاصة برقابوة الجودة يعزز الميزة التنافسية والإجراءاتالتدقيق بالسياسات  ومكاتبالتزام شركات  1

 0.932 0.884 التنافسية  مم الميزةيعزز أكتشاف حالات الضعف والقصور في سياسات وإجراءات رقابات الجودة  2

 0.926 0.892 دورية مت المدققيم لمناقشة الامور ذات الاهتمام كمعرفة سير خ ة عملية التدقيق  اجتماعاتعقد  3

4 

المسؤول عم عمليات الفحص والرقابة عندما تقل قدرته على تنفيذ الفحص   استبدالتعزز عملية 

 0.915 0.933 المو وعي 

 0.924 0.899 يعزز أبلاغ المسؤوليم على الرقابة نتائج متابعتهم لرقابة الجودة بشكل سنوي مم جودة التدقيق 5

 0.939معامل الثبات الكلي = 

 المصدر: إعداد الباحثون 
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   المحور السادسقياس الاثبات والصدق الداخلي الأسئلة  3.2.6

( الميزة  17جدول  تعزيز  في  التؤؤؤؤوثيق  بسياسات وإجراءات  التدقيق  ومكاتب  التزام شركات  تأثير  محور  تساؤلات  ثبات  قياس   )

 التنافسية 

 معامل  التساؤل  ت 

 الارتباط 

 معامل 

 الثبات 

 0.912 0.869  الآخريم بخصوص الأمور المثيرة للجدل مم جودة التدقيقيعزز توثيق المشاورات مت المهنييم  1

يساعد مسك الملف الدائم للبيانات الخاصة بالنشاط والمذكرات المستمرة، والملف الجاري لأعمال   2

  التدقيق

0.857 0.914 

 0.892 0.933  الاخلاقية ذات الصلةيساعد توثيق القضايا التي تم تحديدها فيما يتعلق بالالتزام بالمت لبات  3

 0.913 0.867 يعزز توثيق الاستنتاجات الخاصة بقبول وأستمرار العلاقات مت الزبائم مم الميزة التنافسية  4

يعزز توثيق تنفيذ الإجراءات التي تت لبها سياسات شركة ومكتب التدقيق لفحص رقابة الجودة مم  5

 الميزة التنافسية

0.868 0.912 

 0.926معامل الثبات الكلي = 

 المصدر: إعداد الباحثون 
 

 نتائج اختيار فرضيات الدراسة من خلال الجدول التالي:   للباحثين تلخيصويمكن 

 ( نتائج اختيار فروض الدراسة 18جدول ) 

علاقة الارتباط   محاور الدراسة

 المتوقعة 

نتيجة تحليل  

 الارتباط 

 الفروض القرار تحقق حول  المعنوية 

توجد علاقة إرتباط وتأثير  *  تأثير  + + بسياسات وإجراءات مسؤوليات القيادة 

ذات دلالة بيم ت بيق  

(ISA220و ،) تعزيز الميزة

 التنافسية

 تأثير  + + المت لبوووات الأخلاقيووة 

 تأثير  + + قبول وأستمرار العلاقات مت الزبائم 

 تأثير  + + تعييم فريق التدقيق 

 تأثير  + + وإجراءات المتابعة )الرقابة( 

  تأثير  + + وإجراءات التوووووثيق 

 إعداد الباحثون  المصدر:

   

 والتوصيات  الاستنتاجات
 أولا: الاستنتاجات:  

العلاقوة بيم تبني مكواتوب التودقيق لمعيوار   مم خلال تحليول 

ISA 220  الرقوابوة على جودة التودقيق وتعزيز الميزة    معيوار

التنافسووووية، توصوووولت الدراسووووة إلى مجموعة مم النتائج، مم  

 أبرزها:

يمثل عاملال رئيسويلا   ISA 220تبني مكاتب التدقيق لمعيار  .1

في تحقيق الميزة التنافسووية، حيث يسووهم في رفت مسووتوى  

 جودة التدقيق، وتقليل المخاطر.

يمكم أن يكون اسووووتراتيجية    ISA220أن الالتزام بمعيار   .2

فعوالوة لمكواتوب التودقيق التي تسووووعى إلى التميز في سوووووق 

 التدقيق المالي والمحاسبي.

عام حول تأثير   اتفاق  ظهرت نتائج الاختبارات الإحصوائية .3

(  220الالتزام بسوياسوات وإجراءات معيار التدقيق الدولي )

 في تعزيز الميزة التنافسية

أظهرت نتوائج الاختبوار الخواصووووة بتحليول علاقوة الارتبواط   .4

(  220بيم سوووويواسووووات وإجراءات معيوار التودقيق الدولي )

 وتعزيز عملية التدقيق، علاقة ذات اتجاه إيجابي )طردي(

 ثانيا: التوصيات: 

يجب على مكاتب   ISA 220 تعزيز الوعي بأهمية معيار .1

التودقيق زيوادة الوعي بيم المودققيم بوأهميوة المعيوار ودوره 

 التنافسية.الميزة   وتعزيزفي تحسيم جودة التدقيق 

توودريبويووة  .2 برامج  توفيور  ينوبوغوي  توودريبويووة،  برامج  ت ووير 

معيار  مسوتمرة للمدققيم لضومان التزامهم بأحدث مت لبات

ISA 220   وتحسوووويم مهواراتهم المهنيوة بموا يعزز الميزة

 التنافسية.

اسووووتخودام التكنولوجيوا في التودقيق، يمكم لمكواتوب التودقيق  .3

البيووانووات   القووائم على  دمج تقنيووات حووديثووة، مثوول التحليوول 

والذكاء الاصوووو ناعي، لتعزيز الامتثال لمت لبات المعيار 

 وزيادة الكفاءة التشغيلية.

تعزيز أنظموة الرقوابوة الوداخليوة، ينبغي على مكواتوب التودقيق  .4

ت وير أنظمة رقابة داخلية فعالة تضمم الامتثال لمت لبات 

ISA 220   وتحسوووويم العلاقوة مت العملاء مم خلال تقوديم

خدمات اسووتشووارية إ ووافية تسوواهم في تعزيز ثقة العملاء  

 وتحسيم سمعة المكتب في السوق.

 

 توافر البيانات: 
ضوووميم البيانات المسوووتخدمة لدعم نتائج هذه الدراسوووة في تم ت

 المقالة.
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 تضارب المصالح: 
 يعلم المؤلفون أنه ليس لديهم تضارب في المصالح.

 

 موارد التمويل:
 لم يتم تلقي اي دعم مالي.

 

 شكر وتقدير:
 لا أحد.
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