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Abstract:        
The current research aims, through its chapters, to verify the relationship 

of influence between the dimensions of the independent variable (IT 

governance) and the dimensions of the dependent variable (institutional 

excellence). The research problem was defined in a main question: Is there an 

impact of IT governance in achieving the European model of excellence in 

the ministry? The research was applied in the Ministry of Higher Education 

and Scientific Research in (the Scientific Supervision and Evaluation 

Authority, Information Technology Department). The researcher relied on the 

descriptive analytical approach in completing this research by using a 

questionnaire to collect data from a sample of (148) people, which represents 

61% of the community, which numbers (241) employees in (the Scientific 

Supervision and Evaluation Authority, Information Technology Department). 

The research reached a set of conclusions, the most prominent of which was 

the Ministry’s noticeable interest in its institutional excellence, which 

prompted it to adopt IT governance in general. The most prominent 

recommendations were the need for the Ministry to focus on improving its 

institutional and corporate resources, which increases its ability to exchange 

scientific expertise with institutions in other countries. 
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Conclusions: 
1. The Ministry demonstrated a strong commitment to top leadership, particularly through its 

adoption of a methodology aimed at enhancing transparency. Accordingly, it placed significant 

emphasis on supporting, motivating, and recognizing the achievements of its employees. 

2. The Ministry placed considerable focus on its strategic plan, aiming to enhance institutional 

performance by implementing a precisely defined methodology to position its universities in 

global rankings. This effort was supported by ensuring the availability of financial, material, 

and technological resources to sustain institutional development initiatives. 

3. A high level of attention was given to human resources, as the Ministry adopted an approach to 

increase the number of academic staff holding the title of "Professor" in alignment with 

international quality standards. Moreover, it emphasized internal communication and dialogue, 

rewarded contributions, and showed notable care for its personnel. 

4. The Ministry showed a strong focus on institutional excellence, relying on its internal resources 

and building strategic partnerships. It actively pursued knowledge sharing and the exchange of 

expertise with other national institutions. However, despite having a financial system that 

provides moderate flexibility in resource management, it may not always meet expectations. 

5. A high level of attention was given to operational processes, characterized by clarity, accuracy, 

and accessibility to all stakeholders, thus creating value for all interested parties. The Ministry 
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also adopted work methods aimed at increasing the number of scientific societies, contributing 

to overall institutional excellence. 

6. The Ministry’s notable focus on institutional excellence led to the comprehensive adoption of 

IT governance. This included aligning IT strategies with institutional goals, measuring 

performance, delivering value, and managing risks—thus enhancing overall institutional 

excellence, top leadership, strategic planning, institutional resources, partnerships, and 

operational processes. However, performance measurement was not applied in the context of 

improving human resources. 
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 235 -223(( ، الصفحات  1، المجلد السابع، العدد )الخاص )2026

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق متطلبات التميز المؤسسي طبقاً لمؤشرات النموذج الاوربي  تأثير
 

   2 طارق علي جاسم، 1 اية شامل كامل
 العراق، بغداد، النهرين ، الجامعةإقتصاديات الأعمال كليةإقتصاديات إدارة الاستثمار والأعمال،  قسم 2,1

 aya.shamel988@gmail.com, Tariq@eco.nahrainuniv.edu.iq 

 معلومات البحث: 

 2025-05-31: البحث استلامتاريخ  •

 2025-06-28ارسال التعديلات: تاريخ  •

  2025-06-29قبول النشر: تاريخ  •

 2026-004-25 النشر:تاريخ  •

 المستخلص: 
المتغير   ابعاد  بين  التأثير  علاقة  من  التحقق  الى  فصوله  عبر  الحالي  البحث  يهدف 

المستقل )حوكمة تكنولوجيا المعلومات( وابعاد المتغير المعتمد )التميز المؤسسي (، وقد  

حددت مشكلة البحث في تساؤل رئيسي ، هل هنالك تأثير لحوكمة تكنولوجيا المعلومات  

العالي  التعليم  للتميز في الوزارة ، وطبق البحث في وزارة  النموذج الاوربي  في تحقيق 

والبحث العلمي في ) جهاز الاشراف والتقويم العلمي ، قسم تكنولوجيا المعلومات (، وقد  

خلال   من  وذلك  البحث  هذا  انجاز  في  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الباحثة  اعتمدت 

العينة   من  البيانات  لجمع  بالاستبانة  )الاستعانة  عددها  تمثل  148البالغ  والتي  شخصاً   )

البالغ عدده )61نسبة   العاملين في ) جهاز الاشراف والتقويم  241% من المجتمع  ( من 

الاستنتاجات   من  مجموعة  الى  البحث  وتوصل   ،) المعلومات  تكنولوجيا  قسم   ، العلمي 

وكان من ابرزها  اتضح اهتمام الوزارة بتميزها المؤسسي بشكل ملحوظ، مما دعاها الى 

التوصيات كانت ضرورة   ابرز  اما  اجمالي،  المعلومات بشكل  تكنولوجيا  اعتماد حوكمة 

اهتمام الوزارة في تحسين مواردها المؤسسية والشركات وبما يزيد من قدرتها على تبادل  

 الخبرات العلمية مع مؤسسات الدول الأخرى.
 

حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات، التميةةز المؤسسةةي، الانمةةوذج  :الكلمااات المفتاحيااة

 الاوربي للتميز ، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.
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  المقدمة: 
التطور  ظل  وفي  المجتمع  في  هاماً  تغيراً  الى  ادت  مما  التكنولوجيا  التطورات  إحداث  في  كبيراً  تحولاً  الاعمال  بيئة  شهدت 
التطور وادى ذلك الى زيادة الاهتمام بحوكمة  السريع من الصعب تصور مؤسسة تمارس نشاطها من دون مواكبة هذا  التكنولوجي 
تكنولوجيا المعلومات التي تهدف الى ضمان توافق تكنولوجيا المعلومات مع احتياجات العمل وبالتالي كلما زاد التوافق بين الاعمال 
وتكنولجيا المعلومات كلما كان اداء التكنولوجيا أفضل فى العديد من الاقتصادات ومنظمات الاعمال سواء على المستوى المحلي أو  
الدولي خاصة في ظل التطورات المستمرة والهائلة هذا فرض على المؤسسات ضرورة استخدام تقنيات حديثة تكون معياراً في تطوير 

 خدماتها وتحقيق التميز في الاداء.
والمنتجات  الخدمات  )متلقي  بها  المعنيين  احتياجات  تلبي  ومستدامة  باهرة  اداء  مستويات  تقدم  مؤسسات  الى  الوصول  اجل  ومن 
والموارد البشرية والمجتمع وتنفيذ السياسات الحكومية الكفيلة برفع الأداء( وصولا الى التميز ، اتخذ مجلس الوزراء في العراق قرار  

( لسنة  114رقم  المستقبلية   2018(  التعديلات  ومواكبة  سنوياً  للوزارات  المؤسسي  الاداء  تقييم  في  دولية  معايير  منظومة  اعتماد 
لمنظومتها وعرض نتائج التقييم على السيد رئيس مجلس الوزراء ، على ضوء ذلك ينبغي تطبيق معايير تقييم الأداء المؤسسي وفق 

 معياراً فرعياً خمسة منها ممكنات واربعة نتائج . ( ۳۲وتتضمن )( ۹النموذج الاوربي والبالغ عددها ) 
في ضوء ما تقدم انطلقت فكرة البحث الحالي، ليتناول موضوعات معاصرة )حوكمة تكنولوجيا المعلومات ، والتميز المؤسسي طبقاً  
لمؤشرات النموذج الاوربي ( لما لمتغيرات البحث الدور الفاعل في أداء المؤسسات ، وقد تم تطبيق البحث في وزارة التعليم العالي  
العلمي ، دائرة الاعمار والمشاريع / قسم   الجودة والاعتماد الاكاديمي / جهاز الاشراف والتقويم  العلمي في ) دائرة ضمان  والبحث 

 تكنولوجيا المعلومات (  
، وبرزت مشكلة البحث لتوضيح هل هنالك تأثير لحوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحقيق متطلبات التميز المؤسسي طبقاً لمؤشرات 
النموذج الاوربي ، فيما كان  لمؤشرات  المؤسسي طبقاً  التميز  الوزارة في تطبيق معايير  التزام  النموذج الاوربي ولتوضيح ما مدى 
التعليم  التزام وزارة  تحديد مدى  المعلومات وكذلك  تكنولوجيا  لمجالات حوكمة  الوزارة  اهتمام  تحديد مستوى  البحث هو  الهدف من 

 العالي والبحث العلمي في تحقيق معايير التميز المؤسسي وفق النموذج الاوربي في دوائرها .

 
 : منهجية البحثالمبحث الأول

 مشكلة البحث: 1.1
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 235 -223(( ، الصفحات  1، المجلد السابع، العدد )الخاص )2026

تواجه المؤسسات في الوقت الحاضر تحديات كبيرة نتيجة تطورات متسارعة في مجال تكنولوجيا المعلومات ، إلا إن هنالك العديد    

 ، الاعمال  في قطاع  الحاصل  والتطور  التقدم  عليها من خلال حوكمتها، ساهم  الرقابة  يتطلب  التقنيات مما  بهذه  المتعلقة  المخاطر  من 

 لاسيما في قطاع التعليم الذي يشهد تطوراً مستمراً في سعي المؤسسات الى تحسين ادائها وتميزها من خلال تبني معايير الاداء العالمية،

الاوربي التميز  التميز   EFQM) (وقد عد نموذج  الى  تستند معاييره  العالم والذي  أغلب دول  في  النماذج شيوعا واستعمالاً  أكثر  من 

 والجودة العالية وتحقيق النتائج المرغوبة . 

 تحديد مشكلة البحث من خلال التساؤلات الاتية :

 ما مستوى اهتمام الوزارة في حوكمة تكنولوجيا المعلومات ومجالاتها ؟ •

 ما مدى التزام وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تطبيق معايير التميز المؤسسي وفق النموذج الاوربي ؟ •

 كيف يمكن لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات تحقيق التميز المؤسسي في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ؟ •

 البحث: أهمية   1.2

 تنطلق أهمية البحث من خلال ما يأتي :       

1.  ( البحث  بموضوعات  العلاقة  ذات  الجوهرية  الأفكار  إظهار  طريق  عن  البحث  لمتغيرات  نظري  اطار  تقديم  في  حوكمة الاسهام 

 تكنولوجيا المعلومات ، والتميز المؤسسي طبقاً للانموذج الاوربي ( لإيجاد الترابط بين متغيراتها وفقا لعلاقات الأثر والترابط . 

 التعرف على مستوى تطبيق وزارة التعليم العالي لحوكمة تكنولوجيا المعلومات و المؤسسي طبقاً لمؤشرات النموذج الاوربي . . 2

محاولة افادة الدوائر المبحوثة بتقديم رؤية معاصرة وتقديم نتائج عن اداء حوكمة تكنولوجيا المعلومات في معايير التميز المؤسسي   .3

 ويمكن الاستفادة منها ومعرفة نقاط القوة وفرص التحسين التي تسهم في تطوير الاداء. 

  أهداف البحث: 3.1

 يسعى هذا البحث الى تحقيق الاهداف الاتية :

 تحديد مستوى اهتمام وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في مجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات. .1

 تحديد مدى التزام وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في تطبيق معايير التميز المؤسسي طبقاً لمؤشرات النموذج الاوربي.  .2

 التعرف على مدى مساهمة حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الوصول الى التميز المؤسسي .  .3

 : فرضيات البحث 4.1

 الفرضية الاتية : صياغة تم  فقد الدراسة، مشكلة على للإجابة

 . تؤثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التميز المؤسسي تأثيرا معنويا ذا دلالة احصائية •

 :مجتمع وعينة البحث 5.1

دائرة ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي/ جهاز الاشراف والتقويم العلمي ، دائرة  طبق البحث في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )

( كونهما متخصصان بمتغيري البحث ومجال عمل بحت لتكنولوجيا المعلومات والسعي الاعمار والمشاريع / قسم تكنولوجيا المعلومات 

( من 241المستمر لتحقيق التميز، ووفقاً لتوجهات مجلس الوزراء باعتماد الانموذج الأوربي للتميز المؤسسي ، فكان مجتمع البحث )

 ، موظفي وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

( 148توجهت الباحثة الى اعتماد جدول اومي سكاران للعينةةات الصةةغيرة، لتكةةون العينةةة الواجةةب استقصةةاء لرائهةةا حةةول الظةةاهرتين )

( استبانة، كان الصالح منهةةا 150( فاستردت الباحثة )0.05( استبانات لمعالجة نسبة الخطأ )7فوزعت الاستبانة عليهم بعد إضافة عدد )

 ( وبحسب الجدول الآتي:148للتحليل الاحصائي )

 ( مجتمع وعينة البحث  1الجدول ) 

 غير الصالح  المسترد الموزع العينة المجتمع

241 148 155 150 2 

 :بحثمنهج ال 6.1 

 .  المنهج الوصفي التحليلي ، وقد تم جمع البيانات والمعلومات للبحث من خلال إعداد استمارة الاستبيان ت الباحثةاعتمد

 حدود البحث:   7.1

 يمكن تحديد حدود البحث من خلال ما يأتي :

الحدود المكانية : بعض دوائر وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )دائرة ضمان الجودة والاعتماد الاكاديمي / جهاز الاشراف  -1

 والتقويم العلمي ، دائرة الاعمار والمشاريع / قسم تكنولوجيا المعلومات( 

 .  1/4/2025الى  2/2/2025نتائج توزيع الاستبيان والاستلام من  الحدود الزمانية :  -2

 
 (European Excellence Model for Quality Management ) نموذج التميز الأوروبي لإدارة الجودة . 
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 235 -223(( ، الصفحات  1، المجلد السابع، العدد )الخاص )2026

 : الجانب النظريالثاني مبحثال
 اساسيات في حوكمة تكنولوجيا المعلومات  1.2

   مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلومات 1.1.2

تمثل حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات إطةةاراً لحقةةوق اتخةةاذ 

القرار والمساءلة لتشجيع السةةلوا المرغةةوه فيةةه فةةي اسةةتخدام 

تكنولوجيةةةا المعلومةةةات ، ولتحقيةةةق أهةةةداف الأداء المؤسسةةةي 

المناسبة تستفيد حوكمة تكنولوجيةةا المعلومةةات السةةليمة مةةن قةةيم 

حوكمة الأعمال لتشغيل تكنولوجيا المعلومةةات والاسةةتفادة منهةةا 

وتشمل حوكمة تكنولوجيا المعلومات بشكل عةةام عمليةةة تشةةكيل 

أدوات القياس والرقابةةة لتمكةةين أدوار الأفةةراد وإنجةةاز مهةةامهم 

ومسةةؤولياتهم المتعلقةةة بتكنولوجيةةا المعلومةةات والهةةدف مةةن 

حوكمة تكنولوجيا المعلومات هو ضمان نتائج عمليات الأعمةةال 

الخاصة بالشركة التي تحقق متطلباتها الاستراتيجية، وهةةذا هةةو 

بالضبط ما تسعى حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات إلةةى تحقيقةةه ، 

(Alkhaldi ,et al, 2017: 2 .  ) 

تؤثر الطريقة التي يتم بها تطبيق تكنولوجيا المعلومات في 

المؤسسات بشكل كبير على ما إذا كانةةت المؤسسةةة قةةادرة علةةى 

تحقيةةق رؤيتهةةا وأهةةدافها الاسةةتراتيجية أم لا لةةذا تعةةد قابليةةة 

اسةةتخدام حوكمةةة تكنلوجيةةا المعلومةةات عةةاملاً حاسةةمًا يجةةب 

مراعاته لتحسين الكفةةاءة فةةي طبيعةةة الخةةدمات التنظيميةةة )داود 

 ( .162: 2023واخرون ،

ويمكةةن تعريةةف حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات بأنهةةا : 

مجموعة من العمليات والسياسةةات والضةةوابط التةةي تسةةتخدمها 

المؤسسات  لمواءمة أنظمة تكنولوجيا المعلومةةات الخاصةةة بهةةا 

مةةع أهةةداف العمةةل، وتأمينهةةا، والامتثةةال للمتطلبةةات القانونيةةة 

 , Zahiruddinوالتنظيميةةة  وإدارتهةةا ومراقبتهةةا بفعاليةةة )

وحقةةوق الملكيةةة الةةذي تسةةتخدمه الشةةركة    ( .113 : 2024

 ,Ross)لتمويل عملياتها والذي سيؤثر في مخاطرتها وقيمتهةةا  

et al., 2021:7) . 

 أهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات  2.1.2

تعتبر حوكمة تكنولوجيا المعلومةةات عنصةةرًا أساسةةيًا فةةي إدارة 

تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسات ا وبالتالي، تتضح أهمية 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال النقاط التالية :

أحد الجوانب المميزة لحوكمة تكنولوجيا المعلومات هو أنهةةا   -1

تأخذ في الاعتبار مصالح جميع أصحاه المصلحة، وتضمن أن 

العمليات تحقق نتائج قابلة للقياس ، يمكن تحقيق هذا مةةن خةةلال 

هياكةةل حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات الجانبيةةة، التةةي تشةةمل 

 (    Lorences,2013: 221مشاركة جميع مستويات الإدارة. )

زيادة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وإدارة المخةةاطر   -2

المرتبطة بها بشكل فعةةال، وتعزيةةز عوامةةل النجةةا  مةةن خةةلال 

: 2023توفير معلومات لمنة وموثوقة. )سةةمي،فاطمة الزهةةراء،

11) 

حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات الوحةةدة الاقتصةةادية  تسةةاعد -3

علةةى فهةةم احتياجةةات العمةةلاء وإدارتهةةا ضةةمن اسةةتراتيجياتها. 

 (99: 2022)موسى ،

 أهداف حوكمة تكنولوجيا المعلومات 3.1.2

تعتبر حوكمة تكنولوجيا المعلومات عملية تشةةمل مجموعةةة مةةن 

المسةةؤوليات داخةةل المؤسسةةة، ولا تقتصةةر فقةةط علةةى إدارة 

 : وتهدف هذه الحوكمة إلى ، تكنولوجيا المعلومات

ضةةمان توافةةق تكنولوجيةةا المعلومةةات مةةع متطلبةةات العمةةل  -1

يعُتبر أمرًا حيويًا، حيث كلمةةا زاد هةةذا التوافةةق، تحسةةن أداء 

 (Naguib,2024: 4) .تكنولوجيا المعلومات بشكل أكبر

فهم القضايا والأهميةةة الاسةةتراتيجية لتكنولوجيةةا المعلومةةات  -2

يعد أمرًا حيويًا للمؤسسة، حيث يمكنها من الحفاظ على سةةير 

عملياتها وتنفيةةذ اسةةتراتيجيات تعةةزز قةةدرتها علةةى المنافسةةة 

ومةةن هنةةا، تسةةاهم  ،بشةةكل أفضةةل فةةي الحاضةةر والمسةةتقبل

حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي تمكةةين المؤسسةةة مةةن 

اسةةتغلال معلوماتهةةا بشةةكل كامةةل، ممةةا يةةؤدي إلةةى تعظةةيم 

الفوائد، واستغلال الفرص المتاحةةة، وتحقيةةق ميةةزة تنافسةةية. 

(MARIO SPREMIĆ , 2009 : 909)  

تحدد حقوق المسةةاءلة وصةةلاحيات اتخةةاذ القةةرار بوضةةو ،  -3

كمةةا تضةةمن أن  ،ممةةا يضةةمن وضةةو  الأدوار والسةةلطات

تكنولوجيةةةةا المعلومةةةةات تلتةةةةزم بخططهةةةةا وميزانياتهةةةةا 

 (Selig, 2008: 9) .والتزاماتها

قيةةةاس الأداء يعنةةةي متابعةةةة ورصةةةد تنفيةةةذ الاسةةةتراتيجية،  -4

بالإضافة إلى تقييم كيفية استخدام الموارد بشكل فعّال بشةةكل 

يهدف ذلك إلى تصحيح أي تعثرات قد تحدث، سواء   ،دوري

او عبةةر إعةةداد تقةةاري مةةن خةةلال أسةةاليب إحصةةائية دقيقةةة 

 )72: 2022دورية. )ميلود،انصاف،

 مجالات التركيز على حوكمة تكنولوجيا المعلومات 4.1.2

حدد معهد حوكمة تكنولوجيةةا المعلومةةات خمسةةة مجةةالات 

رئيسية للتركيز، وهةةي: التوافةةق الاسةةتراتيجي، إدارة المةةوارد، 

قياس الأداء، تسةةليم القيمةةة، وإدارة المخةةاطر. تعُتبةةر المجةةالات 

الثلاثة الأولةةى )التوافةةق الاسةةتراتيجي، إدارة المةةوارد، وقيةةاس 

الأداء( بمثابةةة محركةةات رئيسةةية، بينمةةا ينُظةةر إلةةى العةةاملين 

 الآخرين )تسليم القيمة وإدارة المخاطر( كنتائج .

التوافق الاستراتيجي : يعتبر التوافق الاسةةتراتيجي العنصةةر   -1

الأساسي في حوكمة تكنولوجيةةا المعلومةةات، حيةةث يمثةةل نقطةةة 

الانطةةلاق لتصةةميم اسةةتراتيجية تكنولوجيةةا المعلومةةات التةةي 

تتماشى مةةع الاسةةتراتيجية العامةةة للمؤسسةةة وأهةةدافها التجاريةةة 

Gheorghe ,2010: 34)) 

إدارة المةةوارد : يعُنةةى هةةذا المجةةال بالقضةةايا الأساسةةية  -2

المرتبطة بتعزيز المعرفة وتطوير البنية التحتية، ويتضمن ذلةةك 

الاستثمار الفعّال في موارد تكنولوجيا المعلومات الحيوية، مثةةل 

الأفةةراد والعمليةةات والتطبيقةةات والبنيةةة التحتيةةة والمعلومةةات، 

بالإضةةةافة إلةةةى إدارتهةةةا بشةةةكل مناسةةةب لتحقيةةةق الأهةةةداف 

 (Lin, Arshad ,2010: 45الاستراتيجية للمؤسسة )

قيةةاس الاداء: يعنةةي متابعةةة ورصةةد تنفيةةذ الاسةةتراتيجية،  -3

ال بشةةكل  بالإضافة إلى تقييم كيفيةةة اسةةتخدام المةةوارد بشةةكل فعةةّ

دوري. يهدف ذلك إلى تصةةحيح أي تعثةةرات قةةد تحةةدث، سةةواء 

من خلال أساليب إحصائية دقيقة أو عبر إعداد تقةةارير دوريةةة. 

 (72: 2022)ميلود،انصاف،

تسةةليم القيمةةة: يركةةز هةةذا المجةةال علةةى تعظةةيم عوائةةد  -4

اسةةتثمارات تكنولوجيةةا المعلومةةات وتسةةاهم فةةي تحقيةةق اهةةداف 
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واسةةتراتيجية المؤسسةةة مةةن خةةلال جةةودة الخةةدمات المقدمةةة 

 والتسليم في الوقت المحدد وبتكاليف مناسبة.

إدارة المخةةاطر: تضةةمن الةةوعي بالمخةةاطر مةةن قبةةل كبةةار -5

المسؤولين في المنظمة، وشفافية واضحة وفهم لرغبة المنظمةةة 

في الحصول على متطلبات هامة للمخاطر والامتثةةال وتضةةمين 

مسؤوليات إدارة المخاطر في المنظمة. والشةةاغل الرئيسةةي هةةو 

مةةا يتعلةةق بتضةةمين المسةةاءلة للتخفيةةف مةةن المخةةاطر الكبيةةرة  

Aasi , et al,2020: 166)  ) 

 اليات حوكمة تكنلوجيا المعلومات 5.1.2

تؤثر كل نوع مةةن لليةةات مجموعةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات 

المتكاملة بشكل مختلةةف علةةى المنظمةةات، لةةذا مةةن الضةةروري 

دمجهةةةا بشةةةكل متكامةةةل لتعزيةةةز كفةةةاءة  حوكمةةةة تكنولوجيةةةا 

المعلومةةات وهةةذا يعنةةي أن المنظمةةات المختلفةةة قةةد تحتةةاج إلةةى 

مجموعةةة متنوعةةة مةةن الآليةةات العمليةةة، الهيكليةةة، والعلاقاتيةةة  

 وكما يأتي : 

الهياكل : مةةن خةةلال هةةذا البعةةد، تهةةدف المنشةةأة إلةةى تحقيةةق -1

استراتيجيتها من خلال تنسيق تكنولوجيا المعلومات مةةع أنشةةطة 

الأعمال، بالإضافة إلى وضع التوجيهةةات وتسلسةةل السياسةةات. 

كمةةا يتضةةمن هةةذا البعةةد كيفيةةة تنظةةيم وتحديةةد موقةةع حوكمةةة 

تكنولوجيا المعلومات ضمن الهيكل الهرمي للمنشأة، فضلاً عةةن 

تحديةةد الأدوار والمسةةؤوليات بوضةةو  التةةي يتكةةون منهةةا هةةذا 

 .(28: 2021الهيكل . )التميمي ، 

العمليات : تشةةمل لليةةة العمليةةات تنظةةيم عمليةةة اتخةةاذ القةةرار -2

الرسةةمية وتصةةميم نمةةاذج لمراقبةةة تنفيةةذ عمليةةات تكنولوجيةةا 

ا للقواعةةد المعمةةول بهةةا تتضةةمن لليةةة العلاقةةات  المعلومةةات وفقةةً

التعةةاون النشةةط والتفاعةةل بةةين المةةديرين التنفيةةذيين للشةةركات 

وإدارة تكنولوجيةةا المعلومةةات وإدارة الأعمةةال. يعةةد التواصةةل 

الفعّال ومشاركة المعرفة، بالإضافة إلى التعلم والتدريب، أمةةرًا 

   .( Fattah,et al, 2021: 570بالغ الأهمية  )

اليات الاتصال الفعةةال / الاليةةات العلائقيةةة : يعُتبةةر الاتصةةال -3

الفعّال، كأحد لليةةات حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات، أمةةرًا بةةالغ 

الأهمية. فقد تمتلك المنشأة مجموعة من الهياكةةل المناسةةبة التةةي 

تلبةةي متطلبةةات حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات، إلا أن ذلةةك لا 

يضمن كفاءتها. فقد تكون العمليات أو الأنشطة التي تنفذها نظةةم 

تكنولوجيةةا المعلومةةات غيةةر متناسةةقة أو متناغمةةة، نتيجةةة لعةةدم 

ال  )عبةةد السةةلام ،  فهمهةةا المتبةةادل أو عةةدم تعاونهةةا بشةةكل فعةةّ

2021 :121-122) . 

 اساسيات في التميز المؤسسي وفق النموذج الاوربي  2.2

 مفهوم التميز المؤسسي  1.2.2

في   الأساسية  العناصر  من  المؤسسي  التميز  يعُتبر 

والتقدم  التميز  لتحقيق  السعي  إن  الحديث،  العصر  مؤسسات 

حيث  ضروريًا،  أمرًا  يعُد  به  المرتبطة  العالمية  المعايير  وفهم 

عملية   من  يتجزأ  لا  جزءًا  ومعاييره  المؤسسي  التميز  أصبح 

الأداء.  مستويات  تحسين  إلى  تهدف  التي  الإداري  التطوير 

(Saeed,2025: 55-56 ) 

قمة   بلوغ  عن  المؤسسي  التميز  يعُبر  ذلك،  الى  بالاضافة 

في   يسهم  مما  المؤسسة،  جوانب  مختلف  في  والتفوق  الإبداع 

والتنفيذ الأداء  من  مرتفعة  مستويات  إلى   ،تحقيق  يؤدي  وهذا 

المؤسسات   تحققها  التي  تلك  على  تتفوق  وإنجازات  نتائج 

المستفيدين    ،المنافسة احتياجات  المؤسسي  التميز  يلبي  كما 

المؤسسة وخارجها، ويساعدها  المعنية داخل  وجميع الأطراف 

محروس    ( بها.  المحيطة  والتحديات  التغيرات  مواجهة  في 

 .(1462: 2021واخرون،

 أهمية التميز المؤسسي  2.2.2

 يمكن معرفة أهمية  التميز المؤسسي من خلال الأتي :

يوفر التميز المؤسسي قدرات فريدة يصعب علةةى المنافسةةين  .1

ن المؤسسةةات مةةن تحقيةةق أداء متميةةز فةةي  تقليةةدها، ممةةا يمكةةّ

السةةوق ، وبالتةةالي يمةةنح التميةةز للمؤسسةةات فرصةةة للحفةةاظ 

علةةى مواردهةةا، والحفةةاظ علةةى مسةةتويات أداء مرتفعةةة، 

ال، وتحقيةةق الأهةةداف  والانخراط في تخطيط استراتيجي فعةةّ

 (Augustine,2024: 282والرؤى المستقبلية. )

تعزيز التواصل الفعّال بين جميع العاملين في المؤسسة على  .2

مختلف المسةةتويات، ممةةا يسةةهم فةةي تحقيةةق ولاء المةةوظفين 

ورضاهم الوظيفي، ويحفزهم على تقديم أقصى ما لديهم مةةن 

 (65: 2019طاقات وجهود. )رشيد واخرون،

تستند قدرة المؤسسات على تحديةةد القةةوى الداعمةةة لهةةا إلةةى  .3

عدة عوامل، منها تحقيق معدلات تغييةةر سةةريعة، والمنافسةةة 

المسةةتمرة والمسةةتدامة، والحفةةاظ علةةى مكانتهةةا فةةي البي ةةة 

 (Waswas, Jwaifell,2019: 3  .)التنظيمية

مفهاااوم التمياااز المؤسساااي وفاااق النماااوذج الاورباااي  3.2.2

(EFQM) 

 European Excellence Modelوهةةو مختصرلةةة )

for Quality Management وتعنةةةي نمةةةوذج التميةةةز )

 الأوروبي لإدارة الجودة .

ويمثل إطار عمل لأنظمة إدارة المؤسسةةات، يسةةاعد علةةى 

فهةةم نقةةاط القةةوة الرئيسةةية والفجةةوات المحتملةةة، ويةةوفر إطةةاراً 

يعزز التعاون والابتكار الضروريين لتحقيق أهةةداف المؤسسةةة، 

لضمان إطار عمل شامل لإدارة العمليةةات ومقارنتهةةا بالمعةةايير 

 ( Shahin , 2018الدولية. )

على مبدأ أن رضا العملاء ورضةةا   EFQMيعتمد نموذج  

الموظفين والاندماج في حياة المجتمع يتحقق مةةن خةةلال القيةةادة 

والسياسة والاستراتيجية وإدارة الموظفين والموارد والعمليةةات. 

 كل هذا يؤدي في النهاية إلى نتائج تشغيلية ممتازة

بأنه أحد أقل   EFQMبالإضافة إلى ذلك، ويعُتبر نموذج التميز  

الطرق تكلفة لتحسين الأداء، حيث يتم تطبيق النموذج ومراقبتةةه 

من خلال عملية التقييم الذاتي، مما يقلل من التكاليف الخارجيةةة   

(Gabriela , 2021: 551) 

المؤسسي    4.2.2  التميز  لإدارة  الأوروبي  النموذج  مكونات 

(EFQM ) 

للتميز    الأوروبي  النموذج  ثلاث EFQMيعتمد  على 

 ركائز أساسية تشكل الأساس لبنائه ونشره : 

 المفاهيم الأساسية للتميز :   -1

تحقيق   إلى  تهدف  التي  الأساسية  المبادئ  المفاهيم  هذه  تمثل 

العامة   الإرشادات  توفر  وهي  منظمة.  أي  في  المستدام  التميز 

 التي يجب على المنظمات اتباعها لتحقيق الأداء المتميز. 

 المعايير :  -2

تحويل  على  المنظمات  يساعد  إطارًا  المعايير  هذه  تتضمن 

إلى   الجزء  هذا  ينقسم  عملية.  ممارسة  إلى  الأساسية  المفاهيم 
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خصائص  توضح  توجيهية  نقاط  معيار  ولكل  فرعية،  معايير 

لتوجيه  كمؤشرات  النقاط  هذه  استخدام  يتم  الممتازة.  المنظمة 

 عملية التقييم، ولكنها ليست إلزامية في التقييم .

 :  (RADAR) الرادار   -3  

 أداة قوية لتحقيق التحسين المنهجي في جميع مجةةالات المنظمةةة

الةةرادار   ،يوفر نهجًا منظمًا لمراجعة وتقييم الأداء بشكل نقدي  ،

 هو اختصار لة

 .: النتائج التي تحققها المنظمةResult  )النتائج( .1

الأسةةاليب والخطةةط التةةي تعتمةةدها : Approach )النهج(  .2

 .المنظمة

 ط.كيفية تنفيذ هذه الخط:   Deploymen) التنفيذ(   .3

مراجعةةة   Assesses & Refine) التقيةةيم والتحسةةين(  .4

 (Kuldip,2021: 3).وتحسين الأداء باستمرار

 المبحث الثالث: الجانب العملي
فرضيات اختبارتأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في   1.3

 التميز المؤسسي:

تةةؤثر ابعةةاد حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات مجتمعةةة فةةي 

التميز المؤسسي تأثيراً ذي دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

 وينبثق عنه الفرضيات الفرعية الاتية : 0.05

. تؤثر حوكمة تكنولوجيا المعلومةةات فةةي القيةةادة العليةةا تةةأثيراً 1

 . 0.05ذي دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

. تؤثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الخطةةة الاسةةتراتيجية 2

 . 0.05تأثيراً ذي دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

. تةةؤثر حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي المةةوارد البشةةرية 3

 . 0.05تأثيراً ذي دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

. تؤثر حوكمة تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي المةةوارد المؤسسةةية 4

والشةةراكات تةةأثيراً ذي دلالةةة احصةةائية عنةةد القيمةةة الاحتماليةةة 

0.05 . 

. تؤثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات فةةي العمليةةات تةةأثيراً ذي 5

 . 0.05دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

اختبار تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التميز  2.3

 المؤسسي: 

تحددت الفرضية الرئيسة للبحث: يوجد تأثير ذو دلالة معنويةةة   

لحوكمه تكنولوجيا المعلومات وابعادهةةا )التوافةةق الاسةةتراتيجي 

لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات، قيةةةاس الاداء، تسةةةليم القيمةةةة، ادارة 

المخاطر( مجتمعة وبشكل تداؤبي في التميز المؤسسي وابعادها 

)القيادة العليا، الخطة الاستراتيجية، الموارد البشةةرية، المةةوارد 

المؤسسةةية والشةةراكات، العمليةةات(، اذ اعتمةةد انمةةوذج حوكمةةة 

تكنولوجيا المعلومات بشكل مجتمع كونه متغير كامن يقاس مةةن 

خلال ابعةةاده ولةةذلك اعتمةةد الانحةةدار الخطةةي المتعةةدد وبحسةةب 

 الفرضيات الفرعية الاتية : 

: تةةةؤثر حوكمةةةة اختباااار الفرضاااية الفرعياااة الأولاااى 1.2.3

تكنولوجيا المعلومات في القيادة العليا تأثيراً ذي دلالة احصةةائية 

 :0.05عند القيمة الاحتمالية 

(، 0.433( وجةةد معامةةل تفسةةير مقةةداره )2من نتةةائج الجةةدول )

(، اذ اسةةةتطاعت )حوكمةةةة 0.417ومعامةةةل تفسةةةير معةةةدل )

%( مةةن 41.7تكنولوجيةةا المعلومةةات( مةةن تفسةةير مةةا نسةةبته )

التغيةةرات التةةي تطةةرأ علةةى القيةةادة العليةةا، فيمةةا تعُةةزى النسةةبة 

%( لمتغيةةرات أخةةرى لةةم تةةدخل فةةي الانمةةوذج 58.3المتبقيةةة )

 المختبر.

يعد انموذج التفسير انموذجاً مقبولاً احصائياً ويمكن اعتماده في 

تفسير ما يطرأ علةةى القيةةادة العليةةا مةةن تحسةةين يعةةزى لحوكمةةه 

( Fتكنولوجيا المعلومات بأبعادهةةا مجتمعةةة، لاسةةيما وان قيمةةة )

( عنةةةةد درجةةةةات الحريةةةةة 27.270المحسةةةةوبة لذنمةةةةوذج )

( عنةةد 3.9073(، اذ تزيد عن قيمتهةةا المجدولةةة )4,143,147)

 (.0.05( وبقيمة احتمالية )147درجة الحرية )

وجةةد تةةأثير عكسةةي لبعةةد التوافةةق الاسةةتراتيجي لتكنولوجيةةا 

(، وتأثير لبعد قياس 0.609المعلومات في القيادة العليا مقداره )

(، وتةةأثير لبعةةد تسةةليم القيمةةة مقةةداره 0.433الأداء مقةةداره )

( وهي تزيةةد 0.198(، وتأثير لإدارة المخاطر مقداره )0.493)

( وبقيمةةة 147( بدرجةةة حريةةة )1.9767عن قيمتها الجدوليةةة )

(، ، اذ تقةةود هةةذه النتةةائج الةةى قبةةول الفرضةةية 0.05احتماليةةة )

الفرعية الأولى من الفرضية الرئيسة )تؤثر حوكمةةة تكنولوجيةةا 

المعلومات في القيادة العليا تأثيراً ذي دلالة احصائية عند القيمة 

 (، وبحسب المعادلة  الاتية:0.05الاحتمالية 

* )التوافةةةق  0.609 - (2.144) =(Yالقيةةةادة العليةةةا )

* )قيةةةاس  0.433الاسةةةتراتيجي لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات(   

* )إدارة  0.198* )تسةةةةةةةليم القيمةةةةةةةة(    0.493الاداء(   

 المخاطر(

ويمكن ان نتلمس توجه الوزارة لتطبيق اساليب فاعلية في تقديم 

خةةدماتها عبةةر منصةةات الكترونيةةة وتقلةةيص الوقةةت والةةزمن 

والجهد ، حيث تم افتتا  في السنة الحالية مركز التحول الرقمي 

والاتمتة في وزارة التعليم العالي والبحث العلمي وهذا يدل على 

 دعم القيادة العليا لحوكمة تكنولوجيا المعلومات .

 

 ( تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في القيادة العليا 2الجدول )

 القيادة العليا  المتغير المستقل

Β T p F Α R² AJR² 

 417. 433. 2.144 27.270 000. 6.169 609.- التوافق الاستراتيجي 

 000. 4.075 433. قياس الاداء

 000. 4.731 493. تسليم القيمة

 004. 2.956 198. ادارة المخاطر 

 (SPSS V.28مخرجات برنامج )من إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:  
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تةةةؤثر حوكمةةةة : اختبااااار الفرضااااية الفرعيااااة الثانيااااة 2.2.3

تكنولوجيا المعلومات في الخطة الاسةةتراتيجية تةةأثيراً ذي دلالةةة 

 :0.05احصائية عند القيمة الاحتمالية 

(، 0.285( وجةةد معامةةل تفسةةير مقةةداره )3من نتةةائج الجةةدول )

حوكمةةةةةة (، اذ اسةةةتطاعت )0.265ومعامةةةل تفسةةةير معةةةدل )

( مةةن %26.5( مةةن تفسةةير مةةا نسةةبته )تكنولوجيةةا المعلومةةات

الخطةةة الاسةةتراتيجية، فيمةةا تعُةةزى  التغيةةرات التةةي تطةةرأ علةةى

( لمتغيةةرات أخةةرى لةةم تةةدخل فةةي %73.5النسةةبة المتبقيةةة )

 الانموذج المختبر.

يعد انموذج التفسير انموذجاً مقبولاً احصائياً ويمكن اعتماده في 

تفسير ما يطةةرأ علةةى الخطةةة الاسةةتراتيجية مةةن تحسةةين يعةةزى 

لحوكمةةه تكنولوجيةةا المعلومةةات بأبعادهةةا مجتمعةةة، لاسةةيما وان 

( عند درجةةات الحريةةة 14.251( المحسوبة لذنموذج )Fقيمة )

( عنةةد 3.9073(، اذ تزيد عن قيمتهةةا المجدولةةة )4,143,147)

 (.0.05( وبقيمة احتمالية )147درجة الحرية )

وجةةد تةةأثير عكسةةي لبعةةد التوافةةق الاسةةتراتيجي لتكنولوجيةةا 

(، وتةةأثير 0.646المعلومات في الخطةةة الاسةةتراتيجية مقةةداره )

(، وتةةأثير لبعةةد تسةةليم القيمةةة 0.317لبعد قيةةاس الأداء مقةةداره )

( 0.206(، وتةةأثير لإدارة المخةةاطر مقةةداره )0.285مقةةداره )

( بدرجةةة حريةةة 1.9767وهةةي تزيةةد عةةن قيمتهةةا الجدوليةةة )

(، اذ تقود هذه النتائج الةةى قبةةول 0.05( وبقيمة احتمالية )147)

حوكمةةة  تةةؤثرالفرضية الفرعية الثانية مةةن الفرضةةية الرئيسةةة )

تكنولوجيا المعلومات في الخطة الاسةةتراتيجية تةةأثيراً ذي دلالةةة 

(، وبحسةةب المعادلةةة  0.05احصةةةائية عنةةةد القيمةةةة الاحتماليةةةة 

 الاتية:

* )التوافةةةق  0.646 - (3.551)(= Yالخطةةةة الاسةةةتراتيجية )

* )قيةةةاس  0.317الاسةةةتراتيجي لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات(   

* )إدارة  0.206* )تسةةةةةةةليم القيمةةةةةةةة(    0.285الاداء(   

 المخاطر(

 

 ( n=148( تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الخطة الاستراتيجية )3الجدول )

 الخطة الاستراتيجية المتغير المستقل

Β T p F Α R² AJR² 

 265. 285. 3.551 14.251 000. 6.415 646.- التوافق الاستراتيجي 

 000. 2.921 317. قياس الاداء

 000. 2.681 285. تسليم القيمة

 004. 3.001 206. ادارة المخاطر 

 (SPSS V.28مخرجات برنامج )من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر: 
 

تةةةؤثر حوكمةةةة  اختباااار الفرضاااية الفرعياااة الثالثاااة: 3.2.3

تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي المةةوارد البشةةرية تةةأثيراً ذي دلالةةة 

 :0.05احصائية عند القيمة الاحتمالية 

(، 0.275( وجةةد معامةةل تفسةةير مقةةداره )4من نتةةائج الجةةدول )

(، اذ اسةةةتطاعت )حوكمةةةة 0.257ومعامةةةل تفسةةةير معةةةدل )

%( مةةن 25.7تكنولوجيةةا المعلومةةات( مةةن تفسةةير مةةا نسةةبته )

التغيرات التي تطرأ على الموارد البشرية ، فيمةةا تعُةةزى النسةةبة 

%( لمتغيةةرات أخةةرى لةةم تةةدخل فةةي الانمةةوذج 74.3المتبقيةةة )

 المختبر.

يعد انموذج التفسير انموذجاً مقبولاً احصائياً ويمكن اعتماده في 

تفسير ما يطرأ على الموارد البشرية من تحسين يعزى لحوكمه 

( Fتكنولوجيا المعلومات بأبعادهةةا مجتمعةةة، لاسةةيما وان قيمةةة )

( عنةةةةد درجةةةةات الحريةةةةة 17.992المحسةةةةوبة لذنمةةةةوذج )

( عنةةد 3.9073(، اذ تزيد عن قيمتهةةا المجدولةةة )3,144,147)

 (.0.05( وبقيمة احتمالية )147درجة الحرية )

وجةةد تةةأثير عكسةةي لبعةةد التوافةةق الاسةةتراتيجي لتكنولوجيةةا 

(، وتةةأثير لبعةةد 0.330المعلومات في الموارد البشرية مقةةداره )

(، وتةةأثير لإدارة المخةةاطر مقةةداره 0.305تسليم القيمة مقداره )

( بدرجةةة 1.9767( وهي تزيةةد عةةن قيمتهةةا الجدوليةةة )0.347)

(، بينما لم يوجةةد أي تةةأثير 0.05( وبقيمة احتمالية )147حرية )

لبعةةد قيةةاس الأداء، اذ تقةةود هةةذه النتةةائج الةةى قبةةول الفرضةةية 

 ,Brigham & Houston)قةةوق الملكيةةة الطبيعيةةة الفرعيةةة 

2022:127) . 

حوكمةةةةة تكنولوجيةةةةا  تةةةةؤثرالثالثةةةة مةةةن الفرضةةةية الرئيسةةةة )

المعلومات في الموارد البشرية تأثيراً ذي دلالةةة احصةةائية عنةةد 

 (، وبحسب المعادلة  الاتية:0.05القيمة الاحتمالية 

* )التوافةةةةةق  0.330 - (2.780)(= Yالمةةةةةوارد البشةةةةةرية )

* )تسةةةليم  0.305الاسةةةتراتيجي لتكنولوجيةةةا المعلومةةةات(   

 * )إدارة المخاطر(  0.347القيمة(    

 

 (n=148( تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الموارد البشرية )4الجدول )

 الموارد البشرية المتغير المستقل

Β T p F α R² AJR² 

 257. 275. 2.780 17.992 002. 3.194 330.- التوافق الاستراتيجي 

 054. 643. 067. قياس الاداء

 004. 2.890 305. تسليم القيمة

 000. 4.779 347. ادارة المخاطر

 (SPSS V.28)  المصدر: مخرجات برنامج
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تةةةؤثر حوكمةةةة  :اختبااااار الفرضااااية الفرعيااااة الرابعااااة 4.2.3

تكنولوجيا المعلومات في الموارد المؤسسية والشةةراكات تةةأثيراً 

 :0.05ذي دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

(، 0.345( وجةةد معامةةل تفسةةير مقةةداره )5من نتةةائج الجةةدول )

حوكمةةةةةة (، اذ اسةةةتطاعت )0.327ومعامةةةل تفسةةةير معةةةدل )

( مةةن %32.7( مةةن تفسةةير مةةا نسةةبته )تكنولوجيةةا المعلومةةات

الموارد المؤسسةةية والشةةراكات، فيمةةا   التغيرات التي تطرأ على

( لمتغيرات أخرى لم تدخل فةةي %67.7تعُزى النسبة المتبقية )

 الانموذج المختبر.

يعد انموذج التفسير انموذجاً مقبولاً احصائياً ويمكن اعتماده في 

تفسير ما يطرأ على الموارد المؤسسية والشراكات مةةن تحسةةين 

يعزى لحوكمه تكنولوجيا المعلومات بأبعادهةةا مجتمعةةة، لاسةةيما 

( عنةةد درجةةات 18.843( المحسةةوبة لذنمةةوذج )Fوان قيمةةة )

(، اذ تزيةةةةد عةةةةن قيمتهةةةةا المجدولةةةةة 4,143,147الحريةةةةة )

 (.0.05( وبقيمة احتمالية )147( عند درجة الحرية )3.9073)

وجةةد تةةأثير عكسةةي لبعةةد التوافةةق الاسةةتراتيجي لتكنولوجيةةا 

المعلومةةةات فةةةي المةةةوارد المؤسسةةةية والشةةةراكات مقةةةداره 

(، وتةةأثير 0.307(، وتأثير لبعةةد قيةةاس الأداء مقةةداره )0.655)

(، وتةةأثير لإدارة المخةةاطر 0.348لبعةةد تسةةليم القيمةةة مقةةداره )

( 1.9767( وهةةي تزيةةد عةةن قيمتهةةا الجدوليةةة )0.480مقداره )

(، اذ تقةةود هةةذه 0.05( وبقيمةةة احتماليةةة )147بدرجةةة حريةةة )

النتائج الى قبول الفرضية الفرعية الرابعة من الفرضية الرئيسة 

حوكمةةة تكنولوجيةةا المعلومةةات فةةي المةةوارد المؤسسةةية  تةةؤثر)

والشةةراكات تةةأثيراً ذي دلالةةة احصةةائية عنةةد القيمةةة الاحتماليةةة 

 (، وبحسب المعادلة  الاتية:0.05

*  0.655 - (2.068)(= Yالمةةوارد المؤسسةةية والشةةراكات )

*  0.309)التوافةةق الاسةةتراتيجي لتكنولوجيةةا المعلومةةات(   

* )إدارة  0.480* )تسةةليم القيمةةة(     0.348)قياس الاداء(    

 المخاطر(

 

 ( n=148( تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الموارد المؤسسية والشراكات )5الجدول )

 الموارد المؤسسية والشراكات المتغير المستقل

β T p F α R² AJR² 

 327. 345. 2.068 18.843 000. 4.945 655.- التوافق الاستراتيجي 

 032. 2.169 309. قياس الاداء

 014. 2.484 348. تسليم القيمة

 000. 5.325 480. ادارة المخاطر 

(SPSS V.28) مخرجات برنامج : من إعداد الباحثة بالاعتماد علىالمصدر

حوكمة    :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة 5.2.3 تؤثر 

احصائية   دلالة  ذي  تأثيراً  العمليات  في  المعلومات  تكنولوجيا 

 :0.05عند القيمة الاحتمالية 

( الجدول  نتائج  )6من  مقداره  تفسير  معامل  وجد   )0.313  ،)

( معدل  تفسير  )0.394ومعامل  استطاعت  اذ  حوكمة (، 

)تكنولوجيا المعلومات نسبته  ما  تفسير  من  من 39.4%(   )

التي تطرأ على المتبقية    التغيرات  النسبة  تعُزى  فيما  العمليات، 

 ( لمتغيرات أخرى لم تدخل في الانموذج المختبر. 60.6%)

يعد انموذج التفسير انموذجاً مقبولاً احصائياً ويمكن اعتماده في  

لحوكمه  يعزى  تحسين  من  العمليات  على  يطرأ  ما  تفسير 

( قيمة  وان  مجتمعة، لاسيما  بأبعادها  المعلومات  ( Fتكنولوجيا 

( لذنموذج  الحرية  16.315المحسوبة  درجات  عند   )

المجدولة )4,143,147) قيمتها  تزيد عن  اذ  ( عند  3.9073(، 

 (. 0.05( وبقيمة احتمالية )147درجة الحرية )

لتكنولوجيا   الاستراتيجي  التوافق  لبعد  عكسي  تأثير  وجد 

( مقداره  العمليات  في  قياس  0.642المعلومات  لبعد  وتأثير   ،)

( مقداره  مقداره 0.321الأداء  القيمة  تسليم  لبعد  وتأثير   ،)

( وهي تزيد 0.198(، وتأثير لإدارة المخاطر مقداره )0.434)

الجدولية قيمتها  ) 1.9767)  عن  حرية  بدرجة   )147  )

(، اذ تقود هذه النتائج الى قبول  0.05وبقيمة احتمالية ) 

 تؤثرالفرضية الفرعية الخامسة من الفرضية الرئيسة )

حوكمة تكنولوجيا المعلومات في العمليات تأثيراً ذي 

(، وبحسب المعادلة  0.05دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

 الاتية:

( الاستراتيجي   Y  =)(3.141)  -  0.642العمليات  )التوافق   *

المعلومات(       0.434* )قياس الاداء(      0.321لتكنولوجيا 

 * )إدارة المخاطر( 0.198* )تسليم القيمة(   

 

 (n=148)( تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في العمليات 6الجدول )

 العمليات  المتغير المستقل

β T p F α R² AJR² 

 294. 313. 3.141 16.315 000. 5.990 642.- التوافق الاستراتيجي 

 006. 2.782 321. قياس الاداء

 000. 3.829 434. تسليم القيمة

 007. 2.720 198. ادارة المخاطر 

 (SPSS V.28)المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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ابعاد حوكمة تكنولوجيا   تؤثر : اختبار الفرضية الرئيسة 6.2.3

المعلومات مجتمعة في التميز المؤسسي تأثيراً ذي دلالة 

  :0.05احصائية عند القيمة الاحتمالية 

(، 0.417( وجد معامل تفسير مقداره )7. من نتائج الجدول )1

( معدل  تفسير  )0.401ومعامل  استطاعت  اذ  حوكمة (، 

)تكنولوجيا المعلومات نسبته  ما  تفسير  من  من 40.1%(   )

على تطرأ  التي  النسبة    التغيرات  تعُزى  فيما  المؤسسي،  التميز 

( الانموذج  %59.9المتبقية  في  تدخل  لم  أخرى  لمتغيرات   )

 المختبر. 

ويمكن  2 احصائياً  مقبولاً  انموذجاً  التفسير  انموذج  يعد    .

تحسين  من  المؤسسي  التميز  على  يطرأ  ما  تفسير  في  اعتماده 

بأبعادها مجتمعة، لاسيما  المعلومات  تكنولوجيا  لحوكمه  يعزى 

( قيمة  )Fوان  لذنموذج  المحسوبة  درجات  25.621(  عند   )

( المجدولة 4,143,147الحرية  قيمتها  عن  تزيد  اذ   ،)

 (. 0.05( وبقيمة احتمالية )147( عند درجة الحرية )3.9073)

لتكنولوجيا  3 الاستراتيجي  التوافق  لبعد  عكسي  تأثير  وجد   .

المؤسسي مقداره ) التميز  لبعد 0.580المعلومات في  (، وتأثير 

القيمة مقداره 0.291قياس الأداء مقداره )   (، وتأثير لبعد تسليم 
( وهي تزيد 0.285(، وتأثير لإدارة المخاطر مقداره )0.368)

( الجدولية  قيمتها  )1.9767عن  حرية  بدرجة  وبقيمة 147(   )

( الفرضية  0.05احتمالية  قبول  الى  النتائج  هذه  تقود  اذ   ،)

( حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التميز  تؤثرالرئيسة 

المؤسسي تأثيراً ذي دلالة احصائية عند القيمة الاحتمالية 

 (، وبحسب المعادلة الاتية: 0.05

( المؤسسي  )التوافق   Y  =)(2.718)  -  0.580التميز   *

المعلومات(     لتكنولوجيا  )قياس    0.291الاستراتيجي   *

القيمة(      0.368الاداء(     )تسليم  )إدارة   0.285*   *

 المخاطر(

 

 (n=148) ( تأثير حوكمة تكنولوجيا المعلومات في التميز المؤسسي7الجدول )

 التميز المؤسسي  المتغير المستقل

β T p F α R² AJR² 

 401. 417. 2.718 25.621 000. 6.601 580.- التوافق الاستراتيجي 

 003. 3.075 291. قياس الاداء

 000. 3.962 368. تسليم القيمة

 007. 4.772 285. ادارة المخاطر 

 ( SPSS V.28) المصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على مخرجات برنامج

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 
 :الاستنتاجات   1.4

. اتضح اهتمام الةةوزارة بالقيةةادة العليةةا بشةةكل مرتفةةع، لاسةةيما 1

وانها تبنةةت منهجيةةة تهةةدف لتعزيةةز مبةةدأ الشةةفافية، وعلةةى هةةذا 

الأسةةاس حرصةةت علةةى دعةةم وتحفيةةز العةةاملين والاعتةةراف 

 بإنجازاتهم.

. ركزت الوزارة على الخطة الاستراتيجية بشكل مرتفع وبمةةا 2

يعزز من أدائهةةا المؤسسةةي مةةن خةةلال اعتمادهةةا علةةى منهجيةةة 

محددة بدقة لدخول جامعاتها في التصنيفات العالمية انسجاماً مع 

تلك الخطة، فضلاً عن ضةةمان تةةوفر المةةوارد الماليةةة والماديةةة 

 والتقنية لدهم عمليات التطوير المؤسسي.

. تبين اهتمام الوزارة بمواردها البشرية بشكل مرتفةةع لاسةةيما 3

وانها تتبنةةى مةةدخل لزيةةادة اعةةداد التدريسةةيين مةةن حملةةة اللقةةب 

العلمي أسةةتاذ تماشةةياً مةةع معةةايير الجةةودة العالميةةة، فضةةلاً عةةن 

تأكيةةدها علةةى التواصةةةل والحةةوار بةةةين افرادهةةا واداراتهةةةا، 

 ومكاف تهم وتثمين جهوده والاعتناء بهم بشكل ملحوظ.

. أظهةةرت الةةوزارة تركيزهةةا علةةى تميزهةةا المؤسسةةي بشةةكل 4

مرتفةةع نتيجةةة لاسةةتنادها علةةى مواردهةةا المؤسسةةية وإقامةةة 

الشراكات، لذلك سعت لزيةةادة تبةةادل الخبةةرة وتشةةارا المعرفةةة 

العلمية مع المؤسسات الأخرى للدولة، فةةي ظةةل امتلاكهةةا نظةةام 

مالي يضمن إدارة مواردها بشكل يضمن مرونتها المالية بشكل 

 معتدل وقد لا يلبي الطمو  في بعض الأحيان.

. تبين اهتمام الوزارة العالي بالعمليات والناجم عن وضةةوحها 5

ودقتها واتاحتها للجميع وبمةةا يحقةةق القيمةةة لصةةالح الجميةةع مةةن 

أصحاه المصالح، فضلاً عةةن تبنيهةةا لأسةةاليب عمةةل تزيةةد مةةن 

خلالها عدد الجمعيات العلميةةة وبمةةا يسةةهم فةةي تحسةةين تميزهةةا 

 المؤسسي اجمالاً.

اتضح اهتمام الوزارة بتميزها المؤسسي بشكل ملحوظ، ممةةا .  6

دعاها الى اعتماد حوكمة تكنولوجيا المعلومات بشةةكل اجمةةالي، 

توافةةةق الاسةةةتراتيجي لتكنولوجيةةةا للاعتمادهةةةا عةةةن  فضةةةلاً 

المعلومةةةات، وقيةةةاس الأداء وتسةةةليم القيمةةةة وإدارة المخةةةاطر 

لتحسةةين التميةةز المؤسسةةي اجمةةالاً، والقيةةادة العليةةا، والخطةةة 

مليةةات، الا عالاسةةتراتيجية والمةةوارد المؤسسةةية والشةةراكات وال

 انها لم تعتمد قياس الأداء في تحسين مواردها البشرية.

 التوصيات  2.4

ينبغي على الوزارة رفع مستوى اهتمامها بالقيةةادات العليةةا  .1

وذلك من خلال توفيرها لبي ة عمل تجسد الأداء المؤسسةةي 

المتميز، لاسيما وانها تتخذ منهجية تركز على تعزيز مبةةدأ 

 الشفافية، فضلاً عن تنفيذ المهام الاتية:

 دعم وتحفيز العاملين والاعتراف بإنجازاتهم. .أ

اعتمةةاد ثقافةةة الجةةودة ونشةةرها فةةي جميةةع مةةديريات  .ه

 واقسام ودوائر الوزارة.

تشجيع التنوع الفكري والمعرفةةي والثقةةافي وبمةةا يزيةةد  .ت

 من اغتنام الفرص وابتكار الحلول الناجعة.
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ضرورة التركيز على الخطة الاسةةتراتيجية للةةوزارة وبمةةا  .2

يؤدي الى دخول الجامعةةات العراقيةةة التصةةنيفات العالميةةة 

وبما ينسجم مةةع تلةةك الخطةةة ويةةتلاءم مةةع سةةمات أعضةةاء 

 الفريق الذي يعدها من خلال تبنيها الاليات الاتية: 

ضمان تةةوفر المةةوارد الماليةةة والماديةةة والتقنيةةة لةةدعم  .أ

 عمليات التطوير المؤسسي.

تقيةةيم الةةةوزارة اسةةةتراتيجيتها لمعرفةةة مةةةدى فاعليةةةة  .ه

 تطبيقها.

علةةةى وزارة التعلةةةيم العةةةالي والبحةةةث العلمةةةي الاهتمةةةام  .3

بمواردها البشرية من خةةلال اللجةةوء الةةى اعتمةةاد منهجيةةة 

محددة لزيادة اعداد التدريسين مةةن حملةةة الألقةةاه العلميةةة 

)أستاذ( تماشةةياً مةةع معةةايير الجةةودة العالميةةة مةةع الاهتمةةام 

 بالاتي:

التأكيد على التواصل والحوار بين العاملين والادارة  .أ

 ومكافأة العاملين وتثمين جهودهم والعناية بهم.

زيادة عدد الايفاد العلمي خارج وداخل العراق وبمةةا  .ه

يكسب مواردها البشرية المزيد من الخبرة والمهةةارة 

 والمعرفة.

ينبغي على الوزارة تحسين مواردها المؤسسية والشركات  .4

وبمةةا يزيةةد مةةن قةةدرتها علةةى تبةةادل الخبةةرات العلميةةة مةةع 

مؤسسات الدولة الأخرى، فضلاً عن مشاركة المعنين مةةن 

ذوي الخبرة وبما يضمن تطوير وتطبيق التقنيةةات الحديثةةة 

 لتكنولوجيا المعلومات، فضلاً عن اعتماد الاليات الاتية:

تبنةةي نظةةام مةةالي يضةةمن ادارة مواردهةةا بشةةكل جيةةد  .أ

 كثر مرونة مالية.اويجعلها  

تخصةةةةيص المةةةةوارد المؤسسةةةةية اللازمةةةةة لتلبيةةةةة  .ه

 الاحتياجات على المدى القصير والطويل.

ضرورة اهتمام الوزارة بعملياتها من خةةلال تبنةةي أسةةاليب  .5

تكنولوجيا المعلومات الملاءمة لحداثة العصةةر وتزيةةد مةةن 

وتدعم ثقتهم بأنفسهم وبمكةةان العمةةل، مةةع   عامليهاعلاقات  

 اعتمادها الاليات الاتية:

 العمل على زيادة عدد الجمعيات العلمية الكفؤة. .أ

التةةةزام جميةةةع افةةةراد الةةةوزارة بالتعليمةةةات واللةةةوائح  .ه

 والقواعد لإدارة عملياتها.

ضرورة اهتمام الةةوزارة بتميزهةةا المؤسسةةي، مةةن خةةلال   .6

تركيزها على حوكمة تكنولوجيا المعلومات اجمالاً، فضلاً 

التوافق الاستراتيجي لتكنولوجيا المعلومات،   اعتمادهاعن  

وقيةةاس الأداء وتسةةليم القيمةةة وإدارة المخةةاطر مجتمعةةة 

لتحسةةةين التميةةةز المؤسسةةةي، والقيةةةادة العليةةةا، والخطةةةة 

الاستراتيجية والموارد المؤسسية والشةةراكات والعمليةةات، 

 ومواردها البشرية.
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