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" 

 المستخلص
مشلكة البحث بحاجة  جامعة سومر, وتتبلورفي  النجاح المنظمي تحقيقالتشارك المعرفي في تأثير  اختبار هدف البحث"

عمليات التشارك في المعرفة  لتعزيز كفاءة وفاعلية عملياتها وانشطتها الجامعات الفتية الى تعزيز وتحسين كونها احد  الجامعة

وللاجابة على تساؤل البحث)ما , لمواكبة والالتحاق بالجامعات الكبيرة سواء المحلية او حتى العالمية التعليمية بما يحقق اهدافها

من  الأولية( فقرة لجمع البيانات 22تكونت من ) استبانهصمم الباحث مدى تأثير التشارك المعرفي في تحقيق النجاح المنظمي(, 

الفا  "منها استخدمت مجموعة من الادوات الاحصائيةو .,وموظفيها اساتذه الجامعة من( فردا 63)من عينة البحث المكونة 

الى  توصل البحث و ", معامل الارتباط سبيرمان", الوسط الحسابي, الانحراف المعياريKolmogorov-Smirnov, كرونباخ

ان عملية التشارك المعرفي حققت تأثيراً واضحاً على نجاح الجامعة المبحوثة، وهذا يعكس حرص " جملة من الاستنتاجات اهمها

بضرورة البحث  أوصى , وادارة الجامعة واهتماماته بعملية التشارك المعرفي لتحقيق الكفاءة والفاعلية في انشطتها وعملياتها

 .التي تعزز عملية التشارك المعرفي بين كافة كلياتها واقسامهاالمختلفة  البرامجو تطوير السياساتبضرورة قيام إدارات الجامعة 

 

 التشارك المعرفي، النجاح المنظمي الكلمات المفتاحية:
 

"Abstract" 

"The aim of the research is to test the effect of knowledge sharing in achieving organizational 

success at the University of Sumer, and the research problem crystallizes the need for the 

university, being one of the young universities, to enhance and improve the processes of knowledge 

sharing to enhance the efficiency and effectiveness of its educational operations and activities in 

order to achieve its goals to keep pace with and join large universities, whether local or even global. 

To answer the research question (what is the impact of knowledge sharing on achieving 

organizational success), The researcher designed a questionnaire consisting of (22) paragraphs for 

collecting primary data from the research sample Consisting of (63) members of the university 

professors and staff, The researcher used a set of statistical tools, including "Cronbach's alpha, 

Kolmogorov-Smirnov, arithmetic mean, standard deviation", Spearman correlation coefficient., " 

The research reached a number of conclusions, the most important of which are that process of 

knowledge sharing has had a clear impact on the University's success , This reflects the keenness of 

the university administration and its interest in the process of knowledge sharing to achieve 

efficiency and effectiveness in its activities and operations", The study recommended The need for 

university administrations to develop various policies and programs that enhance the process of 

knowledge sharing among all its faculties and departments  

"Keywords: Knowledge sharing, organizational success. 

 المقدمة
فاعل في تنشيط وإدامة ال الكبير و لدورهالاهتمام بها في الوقت الحالي،  تزايدمن المواضيع المهمة التي  يعد التشارك المعرفي

لتحقيق الفاعلية والإبداع في المنظمة، ولابد من التشجيع عليها داخل المنظمات، والحث على روح التعاون وبناء ثقافة المشاركة، 

. لذا يتعين على المنظمات أن توفر بيئة مناسبة للتشارك بالمعرفة بين غيرةالتنافسية المت، في ظل البيئة اهدافها بكفاءة وفاعلية
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أفرادها من جهة، أو مع البيئة الخارجية من جهة أخرى، وذلك لكون المعرفة  من الموارد غير الملموسة التي لا تستهلك عند 

ن جميع الافراد العاملين وبما ت تركيز جهودها على نشر المعرفة بي، لذا يجب على المنظماالاستخدام، إنما تزداد قيمتها بالمشاركة

مستديمة  ميزة التنافسيةوتحقيق ،  ملائمة لتحفيزهم ، لتحقيق أالاهداففي أدائهم ، وإيجاد البيئة ال والتطوررضاهم الوظيفي ،  يحقق

تضمن المبحث الثالث , ودراسات سابقةالثاني وتضمن البحث اربعة مباحث تناول الاول على منهجية البحث واستعراض المبحث  .

الرابع الجانب العملي, واخير المبحث الخامس الاستنتاجات والتوصيات التي خرج من البحث بينما تضمن المبحث  الجانب النظري

 .بها البحث

 "بحثمنهجية ال: المبحث الاول "
 "اولا: منهجية البحث

 "مشكلة البحث" - أ

انعكستتتت التغييتتترات الستتتريعة فتتتي البيئتتتة علتتتى جميتتتع 

المنظمتتتتات لاستتتتيما الجامعتتتتات بوصتتتتفها )منظمتتتتات منتجتتتتة 

للمعرفة( وستعي تلتك المنظمتات لتحقيتق النجتاح والتفتوق فتي 

علتى  دة وشديدة التغيير والمنافسة, ممتا استتوجبمعقظل بيئة 

كونهتتتتا احتتتتد هتتتتذه المنظمتتتتات لاستتتتيما الجامعتتتتة المبحوثتتتتة  

فتيتتة التتتي تحتتتاج التتى جهتتود وعمليتتات استتتثنائية الجامعتتات ال

المحليتة او حتتى  اءستو بالجامعات الكبيترةلمواكبة والالتحاق 

, لتتتتذا ينبغتتتتي ان تكتتتتون ستتتتباقة باعتمتتتتاد بتتتترامج العالميتتتتة 

واستتتراتيجيات تستتهم فتتي زيتتادة كفتتاءة وفاعليتتة اداء الاعمتتال 

ن هتتذه الاستتتراتيجيات هتتي التشتتجيع عمليتتات المشتتاركة ومتت

رفة بين المتوظفين لمتا لهتا متن اهميتة كبيترة فتي تحستين بالمع

بالشتكل التذي اداء الافراد  وتحقيق مستويات عالية من الاداء 

يمكنها من الاستتجابة للمتغيترات الستريعة فتي البيئتة وبالتتالي 

فتتي يزيتتد متتن قتتدرتها علتتى تحقيتتق النجتتاح المنظمتتي المنشتتود 

 مشتتكلة البحتتث ويمكتتن بلتتورة ، عملياتهتتا وانشتتطتها التنظيميتتة.

 الاتية: التساؤلات في

فتي الجامعتة  التشتارك المعرفتي ابعاد  ما مستوى توافر -1

 ؟المبحوثة  

ما مدى اهتمتام ادارة الجامعتة بتحقيتق النجتاح المنظمتي  -2

 وماهي المعايير المعتمدة لقياس ذلك؟ 

والنجتتاح  التشتتارك المعرفتتيالعلاقتتة بتتين  طبيعتتة متتاهي -3

 ؟ في الجامعة المبحوثة المنظمي

 عرفي في تحقيق النجاح المنظمتيهل يسهم التشارك الم -4

 للجامعة المبحوثة؟

 : تنبع اهمية البحث من الاتي:اهمية البحث - ب

شاركتها بهدف تنميتها ورفع أهمية تنظيم المعرفة وم -1

 قيمتها بهدف الافادة منها وتعزيز اداء الجامعة.

بأعتبارة متطلبا اساسيا لتوجيه  اهمية النجاح المنظمي -2

المنظمات لتحقيق الأهداف الأقتصادية والأجتماعية 

 وتطوير أدائها في الحاضر والمستقبل.

في  فيها التشارك المعرفيؤثر توضيح الكيفية التي ي -3

ل وتبادل المعرفة نقمن خلال  حقيق النجاح المنظميت

 الجامعة.بين جميع افراد و اقسم 

 يهدف البحث الى ماياتي:  أهداف البحث - ت

التشارك  كل من واقعو  التعرف على مستويات -1

 المبحوثة. في الجامعة والنجاح المنظمي المعرفي

التشارك المعرفي قياس علاقة الارتباط والتأثير بين  -2

 .في الجامعة المبحوثة والنجاح المنظمي

محاولة ابراز الجوانب المهمة لمتغيرات البحث  -3

وتشخيص الطرق والاساليب العلمية التي تسهم في 

وتطبيقها بما يسهم في  توظيف ابعاد هذه المتغيرات 

 نجاح الجامعة المبحوثة.

 مخطط البحث الفرضي - ث

جرى اعداد مخطط فرضي للبحث يعطي تصورا اولياً عن 

تأثير بين متغيرات مجموعة من علاقات الارتباط وال

السهم ذو الاتجاهين الى علاقات  البحث ,اذ يوضح

الارتباط فيما يشير السهم ذو الاتجاه الواحد الى علاقات 

 ( يوضح علاقات الارتباط والتأثير.1التأثير والشكل)

 

 
 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

علاقة  هناك "-: "الفرضية الأولىفرضيات البحث" - ج

بين التشارك  معنوية ذات دلالة احصائية أرتباط

 . النجاح المنظميو المعرفي

 : "ويتفرع منها الفرضيات

المعرفة  علاقة ارتباط  معنوية احصائية بين تبادل هناك" -

 ."النجاح المنظميو

علاقة ارتباط معنوية احصائية بين فرق العمل  هناك" -

 ."النجاح المنظميو

علاقة ارتباط معنوية احصائية بين تدريب العاملين هناك " -

  ."النجاح المنظميو 

 لتشارك المعرفي لدلالة معنوية ب تأثير هناك  -:الفرضية الثانية

 .النجاح المنظمي في
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 .الفرضيات نهايتفرع م

النجاح   تأثير ذو دلالة معنوية لتبادل المعرفة في هناك" -

 ."المنظمي

النجاح   تأثير ذو دلالة معنوية لفرق العمل في هناك" -

 ."المنظمي

النجاح  تأثير ذو دلالة معنوية لتدريب العاملين في هناك" -

 ."المنظمي

  اساليب جمع البيانات  - ح

 تم الاستعانة بالكتب  " :من البحث نظريالجانب ال

لمصادر العربية والاجنبية التي تناولت متغيرات من ا

 الانترنت من مقالاتب الاستعانة  بالاضافة الى البحث 

 ."بموضوع البحثذات العلاقة  منشورة  وبحوث علمية

 ستبانة صمم الباحث ا :الجانب العملي من البحث

( 22بشكل يخدم هدف البحث ومتطلباته وقد تألفت من )

التشارك ( سؤال لابعاد 12) بواقع فقرة غطت متغيرين

واستخدم " ,لابعاد النجاح المنظمي) 10 )المعرفي و

( 1,2,3,4,5)ضمن الاوزان  ) ليكرت الخماسي( قياسم

ً , اتفق , محايدعباو , لا اتفق , لا اتفق رات )أتفق تماما

ويمكن توضيح الإبعاد الفرعية التي تضمنها كل تماماً( 

للبحث مع فقراتها، وأهم متغير من المتغيرات الرئيسية 

 (1)"المقاييس المعتمدة في الإعداد من خلال الجدول

 

 ( الابعاد والمقاييس المعتمدة1جدول )

 المقياس المعتمد الفقرات الأبعاد الفرعية المتغيرات الرئيسة

 

 التشارك المعرفي

  4-1 تبادل المعرفة

 8-5 العملفرق  (2015)الملا , 

 12-9 تدريب العاملين

  17-13 الكفاءة النجاح المنظمي

 22-18 الفاعلية (1990)العنزي ، 

 وصف مجتمع وعينة البحث  -5

اختبار فرضيات البحث ميدانياً , فقد تم اختيار جامعة سومر 

الواقعة ضمن محافظة ذي قار قضاء الرفاعي ، وذلك على 

اعتبار انها من الجامعات الفتية التي بحاجة حقيقية للافادة من 

الامكانات والقدرات المعرفية المتوافرة لدى كوادرها 

عملياتها لمواكبة البشرية بهدف تحقيق الكفاءة والفاعلية في 

وقد التطورات البيئية وتعزيز موقعا بين الجامعات العريقة ، 

تدريسي وموظفي الجامعة  تم اختيار عينة عشوائية من

فردا" ,وبعد توزيع الاستبانة تم استردادها  (63) وبلغت

  .((%100بأكملها بنسبة 

 :صدق المقياس وثباته -6

 :من  عدد الاستبانة على تعرض" الصدق الظاهري

في علوم الادارة العامة وادارة  الاساتذة الاختصاص

, إذ تم أعادة صياغة بعض الفقرات لتكون  الاعمال 

 ."مفهومة أكثر من قبل أفراد العينة

 لتحقتق متن ل ":التناسق الدداللي بدين مكوندات المقيداس 

معامل ألفا كرونباخ  استخدمالاستبانة  فقرات ثباتمدى 

احد اختبارات المعولية المهمة لتحليل البيانات  الذي يعد

: 2012للاستتتتبانة الاحصتتتائية )البيتتتاتي وابتتتو الشتتتعير,

(, وبلتتتع معامتتتل الفتتتا كرونبتتتاخ لفقتتترات الاستتتتبانة 29

فتتي  ثبتتات عتتالي ( وهتتي قيمتتة تتتدل علتتى مستتتوى0.81)

 ."البحوث الادارية
 

 كرونباخ( معامل الفا 2الجدول)

 ابعاد التشارك المعرفي

 معامل الفا كرونباخ للمتغير معامل الفا كرونباخ للابعاد الابعاد

  0.862 تبادل المعرفة

 0.830 فرق العمل 0.822

 0.852 تدريب العاملين

 ابعاد النجاح المنظمي

 معامل الفا كرونباخ للمتغير معامل الفا كرونباخ للابعاد الابعاد

  0.861 الكفاءة

 0.843 الفاعلية 0.896

 

 الصدق البنائي لاداة المقياس -7

 "التشارك المعرفي يدي لمتغيرالتوك التحليل العملي"-أ

الخاص  تم بناء الانموذج (Amos,V22)باستعمال برنامج 

مؤشرات جودة بان  تظهربمتغير التشارك المعرفي و

عامة لذلك تم التعديل عليها للقاعدة القة غير ملائمة بالمطا

 Barbara)مؤشرات التعديل وفق  ووفق 

M.Byrne,2oo9:9o) "اما حذف الفقرات والذي يتضمن 

على او التعديل عليها ضمن صاحبة التباين المشترك الأ

( يوضح الانموذج النهائي بعد 2, والشكل )"النموذج

ت جودة التعديل.حيث إن جميع المؤشرات مطابقة لمؤشرا

 المطابقة.
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 (الانموذج النهائي للمتغير المستقل)التشارك المعرفي( بعد التعديل2الشكل )

 (Amos,v,22)المصدر :اعداد الباحث باستعمال 
 

ان الصدق البنائي لجميع الفقرات  يتبين (2شكل )من خلال 

على صدق العبارات  مؤشروهذا  (0.50هي اكبر من الى )

تقع ضمن هي  التي تم استخراجهامؤشرات جودة المطابقة  و

 المعايير الموصى بها والمطلوبة.

 النجاح المنظمي يدي لمتغيرالصدق البنائي التوك-ب

( 3اما فيما يخص  متغير النجاح المنظمي يوضح الشكل)"

النجاح  ابعاد تقيس عبارة (10)الـصحة افتراض أن 

وفي  المنظمي  الذي يتكون من بعدبن )الكفاءة والفاعلية(.

ضوء نتائج التحليل العاملي التوكيدي وفقا لمؤشر 

(Modification Indices يتضح ان جميع الابعاد ان ، )

هي تقع ضمن المعايير  ( 0.50ى من )حققت قيم اعل

 .والمطلوبة.

 
 

 ( نتائج تحليل العاملي التوكيد للمتغير التابع)النجاح المنظمي( 3الشكل )

 (Amos,v,22)المصدر :اعداد الباحث باستعمال 
 

يوضح الجدول نتائج التوزيع الطبيعي لمتفيرات البحث  :"التوزيع الطبيعي للبيانات -9

, والتي يتضح من خلال الجدول ان جميع الرئيسة والفرعية

متغيرات البحث وابعادة الفرعية تتوزع توزيعا طبيعيا

. 
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 "(التوزيع الطبيعي لمتغيرات البحث3جدول)"

-Kolmogorovإحصاءه  البعد ت

Smirnov المحسوبة 

 Dقيمة 

 المعيارية

 القرار المقارنة

 المتغير المستقل: التشارك المعرفي  

 تتوزع طبيعيا "المحسوبة اكبر من المعيارية 0.071 0.134 تبادل المعلومات 1

 تتوزع طبيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.071 0.122 فرق العمل 2

 تتوزع طبيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.071 0.130 تدريب العاملين 3

 تتوزع طبيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.071 0.114 التشارك المعرفي

 المتغير التابع: النجاح المنظمي

 تتوزع طبيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.071 0.105 الكفاءة 4

المعيارية المحسوبة اكبر من 0.071 0.121 الفاعلية 5  تتوزع طبيعيا 

 تتوزع طبيعيا المحسوبة اكبر من المعيارية 0.071 0.131 النجاح المنظمي

 

 "المبحث الثاني / الجانب النظري

 knowledge Sharingاولا: التشارك المعرفي 

 التشارك المعرفيمفهوم  -1

وتحولهتتا بشتتكل تنتتامي دور المعرفتتة فتتي نجتتاح المنظمتتات  "

تدريجي إلى منظمات قائمتة علتى المعرفتة فتي ظتل الاقتصتاد 

، التذي يهتتم بتالموجودات المعرفيتة والفكريتة والتنافستية يومال

لاهتمتام بالمعرفتة المتأتية متن القتدرات البشترية، ولقتد تزايتد ا

ايجتتتاد تطتتتور الاقتصتتتاديات المتقدمتتتة نحتتتو  بستتتبب إدارتهتتتاو

وتطتور "التخصص والمكثفة معرفياُ،  اقتصاد الخدمات عالية

الاتصالات والتقنيات الرقمية التي أدت إلى وفترة المعلومتات 

وجمعهتتتتا وتصتتتتنيفها ومعالجتهتتتتا  وستتتتهولة الوصتتتتول اليهتتتتا

لتتذلك تستتعى المنظمتتات فتتي الوقتتت  واستتع,وتوزيعهتتا بشتتكل 

الحاضر إلى اكتشاف هذه المعرفة وأدارتها، وتستلزم الكشف 

وتعتتد دها وخزنهتتا وتوزيعهتتا وتطبيقها.عنهتتا وتحديتتدها وتوليتت

عمليتتة مشتتاركة المعرفتتة العنصتتر الاهتتم متتن عمليتتات ادارة 

ان التشتتارك بالمعرفتتة يعبتتر  .(2o12 :93)ستتلمان, "المعرفتتة

عتتتن اهتمتتتام ادارة المنظمتتتة بتبتتتادل المعتتتارف بتتتين الاقستتتام 

دة بيانتتتتات  خاصتتتتة عتتتتالمختلفتتتتة للمنظمتتتتة, ومتتتتدى تتتتتوفر قا

 و .بالمعتتتارف و المهتتتارات التتتتي يمتلكهتتتا الافتتتراد العتتتاملون 

يتضمن مفهوم التشارك المعرفي عدة جوانب، وأولها النشتاط 

 والخبتتترات بتتتين افتتتراد علومتتتاتالتتتذي يهتتتدف التتتى تبتتتادل الم

متتتتن   مستتتتتفيدةوالجهتتتتات ال وصتتتتانعي القتتتترارات  المنظمتتتتة

علتى  تي تستتندرات ال, لتعزيز الممارسة واتخاذ القراالمنظمة

يتتتم فيهتتا تشتتارك  الحتتالات شتتمل الثتتاني ي امتتا الجانتتبالادلتتة، 

 هادفتتتتة بشتتتتكل واضتتتتح غيتتتتر تكتتتتون المعرفتتتتة والتتتتتي قتتتتد 

(Tsui,2006:6.)  ويعرفة(Lin, 2007,458) " عمليتة بانه

وخبتراتهم  فرادتغيير في معرفة الا تفاعل اجتماعي ينتج عنها

الكلتتتتي   مستتتتوىالعلتتتى مستتتتوى أقستتتام المنظمتتتة ،  وعلتتتى 

 "."للمنظمة.

لتشتارك المعرفتي بانته ويرى الباحث ان التعريف الاجرائتي ل

الانشطة التفاعلية التي تحدث  بين الأفراد والتتي ينتتج عنهتا "

ستتتواء داختتتل المنظمتتتة أم خارجهتتتا,  ،تبتتتادل ونقتتتل المعرفتتتة

توليتتد أفكتتار وفتترص  ، تعمتتل علتتىبوصتتفها أداة إستتتراتيجية

 ."خدمة الزبائنادائها  بهدف لمنظمة، و تعزز ل جديدة 

 اهمية التشارك المعرفي -2

متن الامتور المهمتة كتون  العتاملينمشاركة المعرفة بين  تعد"

والضتتمنية, لتتذا فتتأن ام مصتتدر المعرفتتة الصتتريحة الافتتراد هتت

جتتاز مهتتم لانتبتتادل المعتتارف والخبتترات بتتين افتتراد المنظمتتة 

عمليتتة مشتتاركة المعرفتتة و , ةجيتتد طريقتتةالمهتتام والواجبتتات ب

لتعظتتيم الفوائتتد  ينان تتتتم فتتي الوقتتت والمكتتان المناستتب يجتتب

.ان اشتتراك (Hassan et al,2016:31) "منهاالمتحققة من 

الوقت  بتقليلكبير  له دوربعملهم  ةعلقالمتبالمعلومات الافراد 

متتوارد  اولات التجربتتة والخطتتأ وهتتو متتا يعتتززالضتتائع بمحتت

 لمعرفتتتيا التشتتتاركيستتتاعد و (.(Lin,2007:457المنظمتتتة 

الخبترات الداخليتة، والتجتارو، والمعرفتة  توزيتع ونشترعلى 

واجهتتتة لم  مبتكتتترةحلتتتول الافتتتراد متتتن ايجتتتاد   ستتتتمكنالتتتتي 

، ولاتخاذ القرارات، والتزود بالتعلم، وتمكنهم العمل مشكلات

وبهتتذا تفيتتد "، "متتن الاستتتجابة للتغييتتر البيئتتي بأقتتل التكتتاليف

 Sher & Leeقابلياتها المتميزة وتنافسها ) المنظمات بزيادة

و تطتوير النظتام  تحستين كمتا تستهم فتي  ."(936 : 2004 ,

بصتتورة تدريجيتتة بشتتكل يعبتتر عتتن ارتبتتاط الاداء  الانتتتاجي

 & Jarvenpaa)" طويتتل الامتتد بقتتدرة المنظمتتة التنافستتية

Staples, 2001, 151) ."  التشتارك المعرفتي  ويثمتر عتن

من الافكار الجديدة والحلتول المبتكترة لاقستام المنظمتة  الكثير

بصتورة   لتعزيز انشطة العمل وهذه المعرفة الجديدة قد تكون

اجراءات او ممارسات او اساليب يتم تطويرها من قبل افتراد 

 persson)."الهتت , او بتتين المنظمتتة واختترى تابعتتهالمنظمتتة 

يفتتة جيتتدة ايجتتاد تولب وتستتهم المشتتاركة بالمعرفتتة (21;2006,

ين لتتديهم ذهتتا الافتتراد التتبمتتن الانمتتاط المعرفيتتة التتتي يتميتتز 

قتتدرات عقليتتة وذهنيتتة عاليتتة وهتتذه الانمتتاط هتتي ) المعرفتتة 

لذا فان اهتمام المنظمة بنوعي "الضمنية والمعرفة الظاهرة ( 

 بناء رأس المال الفكري والتي تسمىالمعرفة يعد الاساس في 

بمحفظتتتة رأس المتتتال الفكتتتري, ويمكتتتن توضتتتيحها بالشتتتكل 

     :"الاتي
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 "( محفظة رأس المال الفكري4شكل )"

ي, , دارالياروز1فكري في منظمات الاعمال", طس المال ال(,"أدارة را2009),المصدر: العنزي, سعد, وصالح, احمد علي"

 311عمان, الاردن, ص
." 

 ابعاد التشارك المعرفي -3

 يتكون التشارك المعرفي من ثلاثة ابعاد رئيسة هي:

تبتتتتتتادل (   Yang,2007)  يشتتتتتتير :  تبددددددادل المعرفددددددة - أ

نتتدما يكتتون الفتترد مستتتعد لتقتتديم المستتاعدة ع يتتتم المعرفتتة

, ان تبتتادل "ستتاو مهتتارات وخبتترات جديتتدةللاختترين واك

الافتتراد يستتهم فتتي تعزيتتز كفتتاءتهم وايجتتاد المعرفتتة بتتين 

المعارف الجديدة, وتزداد قيمتة تبتادل المعرفتة عنتدما يتتم 

ويضتتتتتتتتيف )  .نقلهتتتتتتتتا ومشتتتتتتتتاركتها متتتتتتتتع الاختتتتتتتترين

فتتي  التشتتارك ( بتتان عمليتتات التبتتادل تتتدعم2012الطتتاهر,

لوجيتا و الاتصتالات, كمتا المعرفة  من خلال وستائل التكن

ة في زيادة فاعلية وقابليتة تسهم البيئة التعاونية في المنظم

الافتتراد وتستتهل متتن عمليتتة التبتتادل والتعتتاون ) المتتلا  و 

 (154: 2015وسام,

ذوي المهتارات  الافتراد تجمع فرق العمتل":  فرق العمل - و

والمعرفة الواستعة والتتي تمتلتك رؤى واضتحة، وهتذا متا 

يجعلها ذات ميزه وقوة  للمنظمة ، كما تأتي اهمية الفريتق 

من خلال قدرته على اشباع رغبات وحاجات الاعضاء ، 

التشتارك  وهذه ناتجة من حاجة الانتماء والمعرفة وعملية

اركة فتتي اتختتاذ القتترارات ، ومتتن ختتلال المشتت الجمتتاعي

لتنميتة الجماعية والفرص التي يوفرهتا الفريتق لضعضتاء 

عمليتتة الابتتداع والبحتتث عتتن  القتتدرات الفرديتتة وتشتتجيع

 فتتتي العمتتتل التتتتي تتبلتتتور نتيجتتتة جديتتتدال ستتتاليبطتتترق وا

بين افراد الفريق وتبادل  وعملية الاتصالالرعاية والدعم 

المعلومتتتات والخبتتترات بتتتين الاعضتتتاء وتتتتوفير المنتتتاخ 

المتعاون وسرعة تبتادل المعلومتات والخبترات المناسب و

بتتين الاعضتتاء لتحقيتتق اهتتداف الفريتتق، ولا ننستتى عمليتتة 

الترابط بين الاهداف والمهام للحفاظ على المستتوى العتام 

وان يتمتع هذا الفريق بنوع متن الالتتزام والتذي متن شتأنه 

 ان يزيد متن نشتاطها وكتذلك التعتاون متع الفترق الاخترى

  (.38 :2016)التميمي, 

المتورد البشتري  المهيت  و المتدرو   ":تدريب العداملين  - ت

تنفيتتتذ استتتتراتيجيات المنظمتتتة وتشتتتعر  عمتتتل علتتتىي التتتذي

رصيداً قيما للمنظمة لعدة سنوات  عدي بالرضا ازاء عملها

جدد والاستتثمار مترة  فرادلاستقطاو االى  حاجتها وتقليل

 : Bidmeshgipour : 2009)  "أخترى فتي تتدريبهم

وبالتالي لابد من الاهتمام بالتدريب وخاصتة  علتى  (. 31

الادوات والوسائل التي تحسن عملية التشارك بالمعرفتة ، 

يحتتتاجون لتتتدريبهم علتتى استتتعمال هتتذه الوستتائل  فرادفتتالا

والادوات لان نظتتم العمتتل المعرفتتي تستتتخدم الكثيتتر منهتتا 

والتتتتي تتطلتتتب قتتتدرة حاستتتوبية كبيتتترة لغتتترض التعامتتتل 

 ."(196، 2012، )الطاهر "معها

 معوقات التشارك المعرفي -4

اركة فتتتي المعرفتتتة ، علتتتى التتترغم متتتن أهميتتتة عمليتتتة المشتتت"

: 2009,طتتتاهر)البعتتتض العقبتتتات اذ يتتترى الا أنهتتتا تواجتتته 

 :هي المعرفة ان اهم معوقات تشارك( 12

مشتتتتتاركتها الاختتتتترين  وعتتتتتدمالاحتفتتتتتاظ بالمعرفتتتتتة  - أ

 للحفاظ على المكاسب المادية.

مشتتتتتتتاركة  اصتتتتتتتحاو المعرفتتتتتتتة متتتتتتتن ان ختتتتتتتوف - و

 .هم وسلطتهم يفقدوا قوت المعرفة قد

 الفردية والتنافسية. معوقات تتعلق بالجوانب - ت

يعتترض  تصتتور كتتون مشتتاركة المعرفتتة قتتد وجتتود  - ث

 المنظمة والاخرين للضرر.

الشتتتعور بتتتالغبن والاضتتترار بالمصتتتلحة الشخصتتتية,  - ج

فتتتتتتالأفراد التتتتتتذين هتتتتتتم علتتتتتتى استتتتتتتعداد لإشتتتتتتراك 

لتتتتتتديهم متتتتتتن معرفتتتتتتة يرغبتتتتتتون  الاختتتتتترين فيمتتتتتتا

 بالحصول على فائدة من المشاركة.

بعتتض الاستتباو التتتي تعيتتق ، (Lin, 2007,1521) ويحتتدد

 : مشاركة المعرفة وهي 

المنافستتة الشتتديدة داختتل المنظمتتة التتتي تتُتؤثر علتتى   - أ

 المعرفة.ب الانسجام الداخلي والمشاركة

 . مركزية السلطة    - و

 الثقافة البيروقراطية. - ت

 Organizational Success"ثانيا:النجاح المنظمي "

 مفهوم النجاح المنظمي -1

عتمتتد وت ,المنظمتتات لتحقيقتته النجتتاح أستتمى هتتدف تستتعى  "

أفرادهتتا ووحتتداتها  لتطبيتتق أستتاليب إداريتتة علتتى المنظمتتات 

نجتاح إنّ لمفهتوم وصول إلى هذا الهتدف, للوتنظيمية متنوعة 

: نجتاح المنظمتة فتي تحقيتق  الاولان، يالمنظمي بعتدان رئيست

:  الثتانيالفاعليتة، وهتي  اهدافها والتكيف متع متغيترات البيئتة
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الكفاءة وهي ، "مواردهال الامثل استخدامهانجاح المنظمة في 

 أنواعهتتا وبإنّ جميتتع المنظمتتات  "(146:  1990)العنتتزي ، 

معتايير للحكتم  اختلاف أهدافها وأنشطتها تحتاج إلتى استتخدام

الاعتقاد بوجود معيار واحتد يمكن ، وأنه لا هاحنجا مدى على

جتتد ومتتن الصتتعوبة ن"نجتتاح المنظمتتات .  متتدى كتتم علتتىللح

جميع الأوجه والجوانتب، أو فاشتلة فتي كتل  فية ناجحة منظم

ليتتة للحكتتم عالاعتمتتاد معيتتاري الكفتتاءة والفيمكتتن اكمتتا ، شتتيء

لا يتتزال و .(92:  2010نجتتاح المنظمتتة )حتتريم ،  متتدى علتتى

الإدارة وعلتتم المنظمتتة بعلتتم  المهتمتتين النقتتام مستتتمرا  بتتين 

حتتتتتتتتتتول مفهتتتتتتتتتتوم محتتتتتتتتتتدد للنجتتتتتتتتتتاح,  ولتتتتتتتتتتم يتنتتتتتتتتتتاول 

(Rohrbaug,1983 &Quinn)  نجتتاح المنظمتتيال" مفهتتوم 

 انمتا وصتفهاذاتهتا  التغييرات التنظيميتة أو المنظمتة من نطاق

فتتي إدراكهتتم  لة فكريتتة تكونتتت نتيجتتة اختتتلاف البتتاحثين مشتتك

 هتمتتام الشخصتتي بمتغيتتراتالالهتتذا المفهتتوم وتفتتاوت متتدى 

 إتجاهخرى , نتيجة لميولهم الفكرية والشخصية الأدون  معينة

والنجتاح " (.330: 2004قيم محددة دون أخرى " )الركابي, 

 الوضتوح لأطترهعتدم المنظمي  مفهوم لازال فيه الكثيتر متن 

 كثيتتتترة مفتتتتاهيم حثون تنتتتتاول البتتتتاالتنظيميتتتة والاجرائيتتتتة، إذ 

والنجتتاح كنجتتاح المنظمتتة ،  ي ادبيتتات علتتم الادارةوردت فتت

والنجتاح  والنجتاح التشتغيلي, والنجاح التنافسي ،الستراتيجي, 

نظمتتتي الطويتتتل الامتتتد، كلهتتتا تصتتتب فتتتي مفهتتتوم النجتتتاح الم

الى  المسميات فيرجع هذه ختلافبوصفه مفهوما شاملا، اما ا

وفتتي النظتتر التتى النجتتاح متتن  الفكريتتة الاختتتلاف فتتي المتتداخل

 .(10: 2005)دهام،  "منظور داخلي او خارجي او مرحلي

( النجتتاح المنظمتتي بانتته" (Kenny, 2001: 10 ويعتترف 

قتتدرة المنظمتتة علتتى تحقيتتق غاياتهتتا طويلتتة المتتدى متتن ختتلال 

مواكبتتتة التغيتتترات التتتتي تطتتترأ علتتتى احتياجتتتات الاطتتتراف 

تنفيتتتذ خططهتتتا المتعاملتتتة معهتتتا, وتبنتتتي فلستتتفة تمكنهتتتا متتتن 

وهتتو قتتدرة المنظمتتة علتتى البقتتاء فتتي ميتتدان  الاستتتراتيجية" .

الأعمتتتال متتتن ختتتلال التكيف,والاستتتتجابة, والنمتتتو , والتتتتعلم 

 ."(2010:91)العنزي,المستمر لتحقيق الاهداف المخططة

 قياس النجاح المنظمي   -2

المقتاييس التتي  مقاييس النجاح بأنها (Paris, 2000)عرّف "

معايير كمية ، أو  لنا أثر أعمالنا ، وقد تكون نعتقد أنها توضح

معينتتة ، لكتتي تعكتتس غتترض  قبطريتت إدراكيتتة يمكتتن قايستتها

كونهتتا  المقتتاييس  هتتذه ورستتالة المنظمتتة ، مشتتيراً إلتتى أهميتتة

عتتن الافتراضتتات والقواعتتد كستتية بالتغذيتتة الع المنظمتتة تتتزود

يتة، أوانهتا الحال المتطلبتات تتلاءم مع، فيما إذا كانت الأساسية

 & Kaplan)، وهتتذا متتا أطلتتق عليتته تحتتتاج إلتتى تغييتترات

Norton, 1996)  تعلتتتم الحلقتتتة المزدوجتتتة ، وان تحديتتتد

مقاييس النجاح يولد له رؤية وتفكير مشترك لتدى مجموعتات 

 ."(95: 2009)التميمي, العمل

يوضتتحها معتتايير لقيتتاس النجتتاح المنظمتتي ،  عتتدة  اعتمتتدت

(4الجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدول)

 

 ( مقاييس النجاح المنظمي4جدول )

 المفهوم الباحث ت

 الكفاءة والفاعلية . (181:  1990)العنزي ،  1

2 
، ، التكيف(، الكفاءة )رضا افراد المنظمةتحقيق الأهداف الفاعلية )مدى" (47:  1999)الركابي ، 

 . "لرسالة المنظمة، الكلفة(درجة تقبل الجمهور 

3 Hitt,2003 "المرونة , رأس المال الفكري, محفظة المهارات, الكفاءات الجوهرية" 

4 
(Impact Consulting 

Business, 2005( 

, الرؤية الإستراتيجية وتخطيط الأداء، النشاط العملياتي، تطوير المنظمة"

 "والإدارة، التطوير، اختيار الأفراد، ، القيادة ثقافة المنظمة

 . "الفاعلية والكفاءة" ( 2009:333)الشماع، وحمود،  5

6 Daft, 2013 "الكفاءة والفاعلية" 

 "الفاعلية ، الكفاءة ، الجوانب الإنسانية" ( 92:  2010)حريم ،  7

 "الفاعلية والكفاءة ." (19:  2010، )الساعدي  8

9 )Hitt et al., 2011: 79( "المهاراتالكفاءات الجوهرية , المال الفكري، المرونة، رأس" 

 "الفاعلية والكفاءة " (2012)القيسي، الدليمي،  10

 في الجدول الواردةالمصدر : اعداد الباحث بالاستناد الى المصادر 

ويرى الباحث أن اختيار معياري الكفاءة والفاعلية ، ستيعطي 

دقة أكبر ، ومؤشرات جيدة عن النجتاح المنظمتي ، أكثتر متن 

والاتي التركيز على معيار واحد لقياس مدى نجاح المنظمة ، 

 .  توضيح لهذه المعايير

 

 الكفاءة  - أ

الكفاءة بأنها " استخدام الموارد   (Daft,2004:8)عرف ""

, أمتتتتتا " ة مثلتتتتتىقتتتتتة المتاحتتتتته للمنظمتتتتتة بطريالاقتصتتتتتادي

(312،2006 : Jones & George فأوضتح )بتأن الكفتاءة 

تكتتون المؤشتترات  المخرجتتات حيتتثالتتى المتتدخلات  "نستتبة

 للحصتتول علتتى المستتتخدمة  كميتتة وكلمتتا كانتتت المتتدخلات

المخرجات المطلوبة قليلة كلما ازدادت أهميتة معيتار تحقيتق 

تشتير  الكفاءة بمفهوم قياس الاداء  اذ. و يرتبط مفهوم الكفاءة

استتتخدام المتتوارد بطريقتتة  و تحستتين الكفتتاءة التتى تقليتتل هتتدر

متتن المتتدخلات تنتتتج مخرجتتات اكثتتر  نفستتها الكميتتة تجعتتل

"(Homay0unizadpanah & Baqerk0rd, 2o12: 

1768). 

 الفاعلية - ب

درجتتة الفاعليتتة التنظيميتتة بأنهتتا  (Daft;2001:64)عتترف "

فتتي   (Hall;1992:250)ويتترىهتتدافها . لا المنظمتتة تحقتتق
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قتتدرة المنظمتتة تتمثتتل فتتي  "تعريتتف الفاعليتتة التنظيميتتة بأنهتتا

للحصول علتى المتوارد النتادرة  البيئيةفرص الستثمار على ا

. أمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  "بوظائفهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا للقيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاموالقيمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

(Naryanan&Nath,1993:46)  استعرضتتتتتتتتا الأوجتتتتتتتته

لتى تعريتتف ع يعتمتدلتم و المختلفتة لمفهتوم الفاعليتة التنظيميتة

يتمثتل فتي  أشارا في كتابهما إلتى إن مفهتوم الفاعليتة اذمحدد 

 :  "الاتي

 . المختلفة قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  - أ

 . هاعملفي ميدان  قدرة المنظمة على البقاء - و

 لازمةلا قدرة المنظمة على توفير الموارد والوسائل - ت

 استخدام الضغط  و إجهاد أعضائها  دونلتحقيق أهدافها 

 . قوتها للإنتاج كافة لتحشيدقدرة المنظمة  - ث

 , Morin & Audebrand)  من جهة اخرى يشير

بالاعتماد  تعريف الفاعلية التنظيمية بالإمكان (2004:10

 أربعة مكوّناتِ هي:على 

استمرارية المنظمةِ مثل  استدامة المنظمة : هي" -1

من  الوصول لهالذي يمكن  ونموها ستقرار المنظمةِ ا)

 "الماليةِ ها مِواردجودة السلع والخدماتِ وحمايةِ  خلال

العاملين في  فرادبالا يرتبط وهذااستحقاق الموظفين: " -2

بأربعة معايير هي: صحة  هم  يقيّ تالمنظمةِ, ويمُْكِنُ 

تنظيمي , مقدرات وأداء الوسلامة موظفين، المناخ 

 . ", التزام الموظفالموظف

للتقنية  مثلالاالاستخدام  كفاءة العملياتِ : وهي -3

في مجال أنظمةِ العملياتِ والإدارة  خاصةلوجيا، والتكن

نتاجية، ، )الا: من خلال ثلاثة معايير ويقيمالماليةِ. 

 "(., الاقتصاد في المواردةلعاموالربحية ا

المنظمةِ في بيئتهِا،  : يصِف موقعشرعية المنظمة -4

التي تتعامل  الخارجيةِ الاطراف على تقييمِ  بالاعتماد

 معها المنظمة.

 
 ( مفهوم الفاعلية التنظيمية5شكل)

"Source: Morin, Estelle & Audebrand, 

Luc ;(2004), ORGANIZATIONAL 

PERFORMANCE AND MEANING OF 

WORK: CORRECTING FOR 

RESTRICTED RANGE :p 11 

 

 

 عوامل تحقيق النجاح المنظمي -3

المنظمة الناجحة تتصف :( ان 2008ترى )العزاوي، 

بمجموعة خصائص وذلك على خلفية ايمانها بان هذا 

النجاح قد ينتج عن سمة واحدة )المرونة العالية، والحرص 

على راحة الزبائن او عن التزامها بخطوات النجاح الاتية 

 (94: 2009:)التميمي,

التاكيد على وضوح الاهداف وتعريف  الافراد العاملين  -1

 والشركاء بها.

تحليل انشطة وعمليات المنظمة والتاكد من كفاءة  -2

 الانشطة المنظمية.

التاكد من ان المنتجات او الخدمة متوافقة مع توقعات  -3

 المستفيدين.

تحقيق القيمة عبر تطوير خطة تكنولوجية تركز على  -4

اهدافها، بعدها تحديد النتائج المرغوو بها مع شركاء 

 ملين.الاعمال، وتخطيط التدريب اللازم للعا

 

 : الجانب العمليالمبحث الرابع 
 المحور الاول: عرض نتائج التحليل الوصفي 

 المتغير المستقل )التشارك المعرفي وأبعاده(  -أولا

تم قياس هذا المتغير من خلال ثلاثة أبعاد فرعية هي  

)تبادل المعرفة, فرق العمل, تدريب العاملين(، إذ يوضح 

حقق وسط حسابي عام بلع ( ان هذا المتغير 5الجدول )

( ومعامل 0.452( ، وبانحراف معياري كلي )3.82)

(،وجاء بالمرتبة الاولى من حيث الاهمية 24.204اختلاف )

من بين متغيرات البحث, وهذا يؤكد اهتمام ادارة الجامعة 

 بهذا البعد وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمتغير التشارك المعرفي ومعامل الالتلاف و ترتيب الاهمية لانحراف ا( الوسط الحسابي و5 جدول )

 ترتيب الاهمية معامل الاختلاف انحراف معياري وسط حسابي  الفقرات

 الاول 21.204 0.452 3.82 الوسط الحسابي العام لمتغير التشارك المعرفي
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ان بعد تبادل  (  6: يوضح الجدول ) تبادل المعرفة

( وبانحراف 3.90) كلي وسط حسابيالمعلومات حقق 

 وجاء( 18.532ومعامل اختلاف ) (، 0.469ع )معياري بل

بالدرجة الثانية من حيث الاهمية ضمن ابعاد التشارك 

بضرورة  اهتمام ادارة الجامعةالى   وهذه يشيرالمعرفي, 

الفقرات,  على مستوى. تبادل المعارف بين جميع موظفيها

، ( وهي 4.16)كان حسابي اعلى وسط (، 3الفقرة ) حصلت

( , 14.173ومعامل اختلاف )  (0.607انحراف معياري )و

بتوفير مناخ مناسب لتبادل  يوضح اهتمام ادارة الجامعةوهذا 

( أدنى 4) وحصلت الفقرة،  الخبرات والمعرفة بين اقسامها

, (0.793(، وبانحراف معياري )3.47) بلعحسابي وسط 

 وذلك يشير الى مبادرة الجامعة (23.097ومعامل اختلاف)

 قاشية التي تسهم في تبادل المعرفة بعقد الندوات والحلقات الن

بين افراده

 

 

 الفرعي )تبادل المعرفة( وترتيب الاهمية لفقرات البعد ومعامل الالتلاف ةالمعياري اتوالانحراف ةط الحسابياوس( الا 6جدول )

 الانحراف معامل الاختلاف ترتيب الاهمية

 المعياري

الوسط 

 الحسابي
 ت الفقرات

تستخدم الجامعة وسائل اتصال حديثة تسمح بتبادل " 3.98 0.701 20.024 3

 ."المعرفة بين العاملين فيها
1 

يتعاون الافراد في الجامعة ويتواصلون من خلال  4.02 0.644 16.332 2

 تشكيل فرق عمل لتبادل المعلومات والمعرفة.
2 

تعمل ادارة الجامعة على خلق جو من التفاهم والتعاون  4.16 0.607 14.173 1

 ة والخبرات.جميع اقسام الكلية لتبادل المعرف بين
3 

تهتم ادارة الجامعة باقامة الندوات والحلقات النقاشية  3.47 0.793 23.097 4

 التي تسهم بشر وتوزيع المعرفة بين جميع موظفيها.

4 

 اجمالي تبادل المعرفة 3.90 0.469 18.532 الثاني

 

 على وسط حسابي صل بعد فرق العملح  :العملفرق 

ومعامل  (0.592انحراف معياري بالع )و( 3.92)

واحتل المرتبة الاولى من حيث الاهمية  (18.204)اختلاف

دارة ااهتمام الى   ، وهذه يشيرضمن ابعاد التشارك المعرفي

 الافراد اداء  وتطوير  تحسينالجامعة بأسلوو العمل الفرقي ل

قدرتها على انجاز انشطتها وعمليتها بكفاءة. أما وبما يعزز 

على اعلى وسط (، 5الفقرة ) على مستوى الفقرات, حصلت

ومعامل  (0.680انحراف معياري )و( 4.38) هو حسابي

 ها الحسابي وسطكان ( 7الفقرة ) ( ، بينما 13.356اختلاف)

انحراف معياري وهو ادنى الاوساط الحسابية، و (3.43)

الى  وضحوهذا ي( 17.987ومعامل اختلاف )  (0.712)

في استغلال افضل للموارد  اسهام التشارك في المعرفة

 من قبل فرق العمل. المتاحة

 

 ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الالتلاف وترتيب الاهمية لفقرات البعد الفرعي )فرق العمل(7جدول )

ترتيب 

 الاهمية

معامل 

 الاختلاف

 الانحراف

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

يسهم التشارك في المعرفة في رفع مستوى اداء  4.38 0.680 13.356 1

 اعضاء فريق العمل.  
5 

تساهم المشاركة بالمعرفة في سهولة وسرعة  4.06 0.507 15.570 2

 الاتصال بين اعضاء فريق العمل .
6 

المشاركة بالمعرفة تساعد فرق العمل على حسن  3.43 0.712 17.987 4

 .استغلال الموارد المتاحة لديها.
7 

 تطوير على فرق العمل المعرفةب المشاركة تحسن 3.82 0.606 17.443 3

 العمل المتبعة. واساليب ادوات
8 

 اجمالي فرق العمل  3.92 0.592 18.204 الاول

 الوسط الحسابي لبعد تدريب العاملين بلع:  تدريب العاملين

ومعامل  (0.584انحراف معياري )و( 3.65)

الثالث من حيث الاهمية  ترتيبه( وجاء 20.389اختلاف)

ى اهتمام ال  ، وهذه يشيرضمن ابعاد متغير التشارك المعرفي

بتدريب كوادرها البشرية وتنمية  المبحوثة ادارة الجامعة

الفقرة  كانت, البعد فقراتوعلى مستوى . قدراتهم المعرفية

 من بين الفقرات الاخرى حسابيقد حققت على وسط (، 9)

, ومعامل (0.721) بلع معياريال هاانحراف، ( 4.01)بلع 

على  وهذا يوضح حرص ادارة الجامعة ,(20.621اختلاف)

البحث عن طرق واساليب جديدة لتطوير ادء الاعمال 
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وكان ادنى الاوساط الحسابية من  وبحسب التطورات البيئية.

نحراف معياري (، وا2.95)بلع  ( 12) حصة الفقرة

ويشير ذلك الى قلة  .(27.278, ومعامل اختلاف )(0.648)

الاعتماد على البرامج التدريبية الخارجية التي تعتدها 

معة لرفد افرادها مقدرات متميزة من الجامعات العالمية الجا

الرائدة بمجال التعليم وذلك ربما يعود الى قلة التخصيصات 

 المالية وامور تتعلق بالامور المالية للجامعة.

 

 )تدريب العاملين(الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الالتلاف وترتيب الاهمية لفقرات البعد الفرعي ( 8جدول )

 ترتيب

 الاهمية

 معامل 

 الاختلاف

 الانحراف

المعياري   

الوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

تعمل ادارة الجامعة على ايجاد طرق  4.01 0.721 20.621 1

 وتطوير اداء العمل.واساليب جديدة لتحسين 

9 

تهتم ادارة الجامعة بضرورة مشاركة  3.73 0.606 25.392 3

 المعرفة من خلال تكثيف البرامج التدريبية .

10 

تسهم البرامج التدريبية التي تقيمها الجامعة  3.94 0.816 22.412 2

 في زيادة معرفة الافراد في مجال عملهم.
11 

الجامعة على ارسال موظفيها  تعمل ادارة 2.95 0.648 27.278 4

خارج القطر مشاركة في البرامج التدريبية  لل

 لكسب معارف ومهارات جديدة.

12 

 اجمالي  تدريب العاملين 3.65 0.584 20.389 الثالث
 

النجاح المنظمي للمتغير التابع ) التحليل الوصفي "ثانيا:

  وأبعاده(

الكفاءة , ) بعدين هماتم قياس هذا المتغير من خلال 

الكلي حسابي السط الو( 9(، إذ يوضح الجدول )الفاعلية

معياري انحراف  و،( 3.43) لمتغير النجاح المنظمي اذ كان

وجاء في  (24.652(, ومعامل اختلاف )0.981العام )

، الترتيب الثاني من حيث الاهمية بالنسبة لمتغيرات البحث

بتحسين وتطوير انشطتها  جامعةيؤكد اهتمام ادارة ال وهذا

وعملياتها التعليمية وانجازها بكفاءة وفاعلية بما يسهم في 

 لها.تحقيق النجاح المنظمي 

 

 نجاح المنظميال التابع لمتغيرل وترتيب الاهمية ومعامل الالتلاف ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 9جدول )

 ترتيب الاهمية معامل الالتلاف انحراف معياري وسط حسابي الفقرات

 الثاني 24.652 0.981 3.43 الوسط الحسابي العام لمتغير النجاح المنظمي

 

( 3.48) حصل بعد الكفاءة على وسط حسابي :كفاءةلا

( 20.621ومعامل اختلاف) (0.890انحراف معياري )و

وجاء بالمرتبة الاولى من حيث الاهمية ضمن متغيرات 

السعي اهتمام ادارة الجامعة ب ، وهذه يشيرالنجاح المنظمي

 كفاءة في ضوء امكاناتها المتاحهلانجاز اهدافها وتحقيقها ب

حصلت على (، 15)الفقرة, على مستوى فقرات البعد. 

انحراف معياري و( 4.14) اعلى الاوساط الحسابية وهو

وهذا يوضح ( ,19.443ومعامل اختلاف ) (0.983)

اهتمام ادارة الجامعة ببناء سمعة جيدة في المجتمع الذي 

( 17) من خلال تقديم خدمتها للمجتمع, اما الفقرةيه تعمل ف

فقد حقق أدنى مستوى إجابة، إذ بلغت قيمة الوسط  

وهذا  (1.069(، وبانحراف معياري )2.94الحسابي لها )

يوضح وجود حاجة اكبر لتشجيع الابداع في الجامعة 

 . لدورة الكبير في تقدم الجامعة
 

 (الكفاءة)الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الالتلاف وترتيب الاهمية لفقرات البعد الفرعي ( 10جدول )

ترتيب 

 الاهمية

معامل 

 الالتلاف

 الانحراف

 المعياري

الوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

 13 تتابع الإدارة العليا باستمرار كمية ونوعية الأعمال المنجزة. 50 .3 0.842 22.076 3

تطالتتتب الإدارة العليتتتا الأقستتتام والشتتتعب بتخفتتتيض كلتتتف الخدمتتتة وأداء   3.61 0.761 19.899 2

 الأعمال.
14 

الجامعة حريصتة علتى بنتاء ستمعة جيتدة فتي بيئتهتا وتفعيتل دورهتا  ادارة 4.14 `0.983 19.443 1

 المميز في المجتمع .
15 

تنظتتر الجامعتتة باستتتمرار إلتتى احتياجتتات المجتمتتع ومتتا يطتترأ عليتته متتن  3.25 0.748 23.057 4

 تغيرات، بهدف تلبية هذه الاحتياجات
16 

لتطتوير العمتل بطترق مختصترة، تشجع ادارة الجامعة إبداعات العتاملين  2.94 1.069 26.195 5

 ومبسطة.
17 

 اجمالي الكفاءة 3.48 0.890 20.621 الاول
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حصل بعد الفاعلية على وسط حسابي  : الفاعلية

ومعامل  (1.019انحراف معياري بالع )و( 3.39)كلي

وجاء بالترتيب الثاني من حيث  ،(22.534اختلاف)

 وهذه يشير الاهمية ضمن ابعاد متغير النجاح المنظمي,

الجامعة بتحقيق الفاعلية بجميع انشطتها الى اهتمام ادارة 

, وعلى مستوى فقرات البعد. وعملياتها وبما يحقق اهدافها

وهو  (3.71)على وسط حسابي (، 22) حصلت فقرة

انحراف معياري و الاعلى منبين الفقرات الاخرى للبعد,

سعي  ( وهذا يعكس17.921, ومعامل اختلاف )(0.753)

انشطتها  الجامعة بكفاءة كلياتها لتحقيق الفاعلية في

وكان ادنى وسط ، وعملياتها لتحقيق اهدافها المرسومة

انحراف معياري (، و3.21)بلع( 20) حسابي للفقرة

ويوضح  ذلك  , (24.438ومعامل اختلاف ), (0.801)

حرص الجامعة على بناء الثقة بينها وبين المجتمع الذ تعمل 

فيه من خلال تقديم مخرجات بمستوى عال وتقديم 

 الاستشارات الضرورية لكافة مؤسسات الدولة.
 

 (الفاعلية)الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل الالتلاف وترتيب الاهمية لفقرات البعد الفرعي ( 11جدول )

معامل  ترتيب الاهمية

 الالتلاف

 الانحراف

المعياري   

الوسط 

 الحسابي

 ت الفقرات

يتوافق اسلوو أداء العمتل فتي الجامعتة متع متا تصتبوا  3.32 1.110 21.286 3

 محددة في الخطط والاستراتيجيات.إليه من أهداف 
18 

تأختتذ ادارة الجامعتتة بنظتتر الاعتبتتار استتتيعاو جميتتع  3.44 1.023 18.283 2

العوامل )الاقتصادية، الاجتماعية، السياستية، الثقافيتة، 

 العالمية( التي ستؤثر في إمكانية تنفيذ أهدافها.

19 

علاقات التعتاون ايجابيتة تسعى ادارة الجامعة الى بناء  3.21 0.801 24.438 5

 وبناءة وتسودها الثقة بينها وبين المجتمع المستفيد .
20 

تتكيتتف الجامعتتة متتع الظتتروف المحيطتتة بهتتا لضتتمان  3.28 0.699 21.698 4

ديمومتهتتتتا واستتتتتمراريتها فتتتتي فتتتتي رفتتتتد الممجتمتتتتع 

 باحتياجاتة من الخريجين

21 

وأقستتامها  إلتتى تحقيتتق تستتعى الجامعتتة بكافتتة كلياتهتتا  3.71 0.753 17.921 1

 المهام الملقاة على عاتقهم بفاعلية عالية
22 

 اجمالي الفاعلية 3.39 1.014 22.534 الثاني

 

رتباط بين متغيرات الا المحور الثاني: التبار 

 البحث
 فرضيات الارتباط:  -1

 تباطعلاقة أر هناكلبحث )الفرضية الاولى الرئيسة ل"

والنجاح التشارك المعرفي  بين  ذات دلالة معنوية احصائية

معامل الارتباط  استخدم الباحث, المنظمي

(Spearman)". 

بين التشارك المعرفي علاقات  يوضح (12جدول )

معامل الارتباط بين بلغت قيمة ,  والنجاح المنظمي 

 ( و**0.751) لنجاح المنظمي ارك المعرفي واتشال

 t( وهي اكبر من قيمة  7.521بة  )تس( المح tقيمة)

, (. اما (0.01) ( بمستوى دلالة 2.39)التي بلغتالجدولية 

النجاح  ابعاد التشارك في المعرفة و قيمة الارتباط بين

) الكفاءة, الفاعلية( بلغت على التوالي   بأبعاده المنظمي

( من خلال هذه **0.626,  **0.703, **0.642)

معنوية بين تباط راعلاقة  تحقق يتضح النتائج  المذكورة

ت تتحقق عليه قد .والنجاح المنظمي شارك المعرفيالت

 .الاولى  الفرضية البحث

 التشارك المعرفي والنجاح المنظمي علاقة الارتباط بين  (12جدول )

 النجاح المنظمي           

 

 

 ابعاد االتشارك في

 المعرفة 

Y1 الكفاءة Y2اجمالي ابعاد الفاعلية 

 ((Y النجاح المنظمي

T R T r T r 

 **X1       6.782 0.605** 5.900 0.784** 4.652 0.642 تبادل المعرفة

 **X2 8.001 0.725** 5.943 0.627** 4.549 0.703 فرق العمل

 **X3 4.642 0.788** 6.178 0.612** 8.790 0.626  تدريب العاملين

 **X 7.934 0.834** 5.816 0.812** 7.521 0.751 اجمالي ابعاد التشارك في المعرفة

           N= 63 2.39(=0.01) ( الجدولية بمستوى دلالة (tقيمة  (0.01علاقة الارتباط بمستوى معنوية ) 
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الفرعية  ط بين الابعادباالارت علاقات( 12يوضح الجدول )

 وكل اتي:

علاقة ارتباط  معنوية ذات  )هناك 1الفرضية الفرعية  - أ

( .النجاح المنظمي المعرفة و دلالة احصائية بين تبادل

ط (  وجود علاقة ارتبا16الجدول ) اذ يوضح ,

وبين كل من )  ايجابية معنوية بين تبادل المعرفة

اذ بلغت قيمة معامل الارتباط  الكفاءة, والفاعلية(

( على التوالي, وقد **0.784, **0.605)وكالاتي 

 5.900, 6.782( المحسوبة كل اتي )  (tبلغت قيمة 

( بمستوى دلالة 2.39( وهي اكبرمن قيمتها الجدولية )

(, وفي ضوء هذه النتجية يمكن التوصل الى 0.01) 

 .قبول الفرضية

علاقة ارتباط معنوية ذات  هناك)2الفرضية الفرعية  - ب

اذ  النجاح المنظمي(, لة احصائية بين فرق العمل ودلا

(  وجود علاقة ارتباط ايجابية 16يوضح الجدول )

وبين كل من ) الكفاءة,  فرق العملمعنوية بين 

 , **0.725)بلغت قيمة معامل الارتباط  والفاعلية( اذ

(   (t( على التوالي, وقد بلغت قيمة **0.627

( وهي اكبرمن 5.943, 8.001المحسوبة كل اتي )

(, وفي 0.01) ( بمستوى دلالة 2.39قيمتها الجدولية )

  . الى قبول الفرضية ضوء هذه النتجية يمكن التوصل

علاقة ارتباط معنوية ذات هناك ) 3الفرضية الفرعية  - ت

النجاح  العاملين و دلالة احصائية بين تدريب 

(  وجود علاقة 14الجدول )اذ يوضح , (المنظمي

ارتباط ايجابية معنوية بين تدريب العاملين وبين كل 

من ) الكفاءة, والفاعلية( اذ بلغت قيمة معامل الارتباط 

( على التوالي, وقد بلغت **0.612 , **0.788)

( وهي اكبرمن 6.178, 4.642( المحتسبة )  (tقيمة 

(, وفي 0.01) ( بمستوى دلالة 2.39قيمتها الجدولية )

 .ضوء هذه النتجية يمكن التوصل الى قبول الفرضية 

     التبار فرضيات التأثير -2

دلالة بتأثير  هناك )نصت والتي  للبحثالثانية الفرضية 

 .(النجاح المنظميلتشارك المعرفي في ل معنوية 

جرى اختبار هذه الفرضية  من خلال استخدام تحليل 

 متغير التابعلا قيمةصيغت علاقة دالية بين الانحدار البسيط , 

 المستقل( والمتغير Y) الذي اخذ رمز( لنجاح المنظمي)ا

 ,(X) بالرمز ورمز له( المعرفي التشارك)

 حيث كانت معادلة الانحدار الخطي كل اتي:

Xα  β Y=  

والاتي قيم معادلة الانحدار: الاداء النجاح المنظمي = 

 )التشارك المعرفي(  0.672   0.431

( حيث Fوفق اختبار )تحليل التبابن  (13)جدول يتبين من  

وكانت اكبر من قيمتها ( 27.124المحتسبة )  بلغت قيمتها

حدود ثقة ) ( و0.01( بمستوى معنوية ) 7.07) المجدولة

في النجاح  المعرفي اثران للتشارك  يؤكد ( وهذا 99%

ان منحنى الانحدار لوصف العلاقة بين  و المنظمي

وجودا  فتشير الى 0.672=) اما  ,يعتبر جيد  المتغيرين

كان )النجاح  وان( 0.67)للتشارك المعرفي ما بقدر 

عن ان ( β=0.431) وتعبر قيمة( يساوي صفرا. المنظمي

لى تغيير في يؤدي افي التشارك المعرفي ( 1مقدارة ) تغيير

 (0.43) قدرة( ) النجاح المنظمي

R) وكانت قيمة
2  

( من 413.ان ) مؤشر على( وهو 413.)( 

التشارك )هو بفعل  ( باين الحاصل في )النجاح المنظميالت

يعد ( 587.) الذي كان داخل انموذج وان ما قدرة(  المعرفي

موذج عوامل عشوائية لم تدخل انل يرجعتباين مفسر 

)  بلغتالمعنوية  ان( 15)ويتبين من جدول الانحدار.

 تأثير عالي ومعنوي للتشارك المعرفي  يثبت, وهو (0.001

 ة.الثاني البحث . وبهذا تتحقق الفرضيةفي النجاح المنظمي

 

ولغرض تعزيز صحة هذه الفرضية سيجري اختبار 

 الفرضيات الفرعية وكل أتي:

الاولى القائلة )يوجد تأثير ذو دلالة الفرضية الفرعية  -1

 النجاح المنظمي( في  معنوية لتبادل المعرفة

تم اختبار هذه الفرضية بواسطة تحليل الانحدار البسيط , 

حيت جرى صياغة العلاقة بين القيمة الحقيقية للمتغير 

( والمتغير التأثيري الفرعي Yالاستجابي )النجاح المنظمي 

 صورة منفردة وكل اتي:( ب X1)تبادل المعرفة 

X1α  β Y=  

 0.669   0.680تصبح معادلة الانحدار :النجاح المنظمي 

المحسوبة كما مبينه في  F)تبادل المعرفة( اذ بلغت قيمة 

الجدولية  ( وهي اكبر من قيم10.251( )18الجدول )

شير الى تأثير ( وهذا ي 0.01) بمستوى معنويةو(  7.07)

 ( .ير الاستجابي )النجاح المنظميالمتغ( في )تبادل المعرفة

تأثير المتغير التفسيري الفرعي)تبادل  وفي ما يخص

( غير الاستجابي )النجاح المنظميفي ابعاد المت X1)المعرفة

( بصورة منفردة والتي رمزت على الكفاءة, الفاعلية)

 نجاح المنظميال التشارك المعرفي في   ( تحليل تأثير13جدول ) 

المتغير التفسيري و 

 هابعاد

قيمة معامل  الثوابت

Rالتحديد 
2   

 (F)قيمة 

 المحتسبة 

 (Pقيمة )

 مستوى المعنوية 

المتغير 

  Β المستجيب

  X)) 0.431 0.672 .413 27.124 .001 في المعرفة التشارك

لنجاح ا

 المنظمي

Y)) 

 X1))    0.40 0.39 .485 20.145 .000  تبادل المعرفة

 0.34 0.47 .491 17.702 .002 (X2 فرق العمل  ) 

 0.41 0.50 .509 12.093 .000 (X3تدريب العاملين )

     N=63 7.07( = 0.01( الجدولية بمستوى دلالة )  F قيمة ) 
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(, حيث تكون معادلة الانحدار الخطي كل Y1,Y2التوالي )

 اتي:

X1α  β Y1=  

X1α  β Y2=  

الانحدار كل اتي: الكفاءة  حيث تكون القيم لمعادلة

 ()تبادل المعرفة 0.521 0.516=

الفاعلية                                                    

 ()تبادل المعرفة   0.630 0.421=

)  المحتسبة لـ  (F)( يتبين ان قيمة 14وبالنظر الى الجدول )

( على 15.982, 8.306بلغت قيمتها ) الكفاءة, الفاعلية (

(  7.07( الجدولية البالغة )Fالتوالي وهي اكبر من قيمة)

يدل على وجود تأثير )لتبادل (, مما 0.01) بمستوى معنوية 

الكفاءة , ( في المتغيرات الفرعية المستجيبة ) المعرفة

 (.الفاعلية

 

 (بأبعاده المتغير المستجيب )النجاح المنظمي الفرعي)تبادل المعرفة ( في المتغير التأثير ( تحليل تأثير14جدول  )

متغير الاستجابة و 

 هابعاد

قيمة معامل التحديد  الثوابت 

R
2 

  Fقيمة 

 المحتسبة 

 (Pقيمة )

مستوى 

 المعنوية 

المتغير 

قيمة  ألتأثيري

 βالثابت 

معامل قيمة 

α 

  0.001 10.251 0.426 0.680 0.669 النجاح المنظمي

X1   تبادل

 المعرفة
Y1 0.001 8.306 0.528 0.516 0.521 الكفاءة 

Y2  0.000 15.982 0.457 0.421 0.630 الفاعلية 

 7.07( = 0.01) الجدولية بمستوى دلالة   f)قيمة )

 

لوصف  ( الى ان منحنى الانحدار جيد14يشير الجدول )

(, اذ يتبين من الجدول Y1,Y2( و)X1العلاقة بين )

(, Y1=β( ,)0.630 Y2=β 0.521المذكور ان الثابت )

وهذا يدل على وجود لتبادل المعرفة في المتغيرات 

( يساوي صفرا.وهذا Y1,Y2المذكورة حتى وان كان )

( X1يشير الى ان اضافة وحدة واحدة من تبادل المعرفة )

( .0.421, 0.516( قدرة )Y1,Y2في )سيؤدي الى تغيير 

. 

Rكما تبين قيمة معامل التحديد )
2

( وهذا 0.528( البالغة ) 

الكفاءة  بعد التباين في( من 0.528مقدارة ) ان ما يدل

(Y1هو تبا )لمتغير تبادل المعرفة  ين يرجع(X1 الذي )

عوامل تبيان مفسر من  يعد( 0.472نموذج, وان )دخل الا

قيمة  كانتنموذج الانحدار. وا ة فيخلادعشوائية غير 

Rمعامل التحديد )
2

( تشير الى ان مقدار 0.457( ) 

 حاصل في متغير الفاعليةن التباين  الذي ( م0.457)

(Y2هو تب )متغير تبادل المعرفةيرجع الى  اين (X1 الذي )

( تباين مفسر من عوامل 0.543دخل النموذج وان )

 الانحدار.انموذج  داخلة في  غيرعشوائية 

وفي ضوء الاختبارات المذكورة اعلاه نتحقق بان الفرضية  

ثير ذو دلالة معنوية تأ هناكالفرعية تحققت والتي تنص على)

 (النجاح المنظميفي  لتبادل المعرفة

لالة معنوية الفرضية الفرعية الثانية )يوجد تأثير ذو د -2

 النجاح المنظمي( لفرق العمل في 

بواسطة تحليل الانحدار البسيط  تم اختبار هذه الفرضية

, حيت جرى صياغة العلاقة بين القيمة الحقيقية للمتغير 

( والمتغير التأثيري Yالاستجابي )النجاح المنظمي 

 ( بصورة منفردة وكل اتي: X2الفرعي )فرق العمل 

X2α  β Y=  

   0.510تصبح معادلة الانحدار :النجاح المنظمي 

المحسوبة كما  F)فرق العمل( اذ بلغت قيمة  0.611

( وهي اكبر من 13.566( )15مبينه في الجدول )

 ( وهذا يؤكد 0.01معنوية )( و 7.07ة )مجدولقيمتها ال

)النجاح  ( في المتغير التابعوجود تأثير )لفرق العمل

 المنظمي( .

الفرعي)فرق  وفي ما يخص تأثير المتغير التفسيري

في ابعاد المتغير الاستجابي )النجاح  X2)العمل

المنظمي( )الكفاءة, الفاعلية( بصورة منفردة والتي 

(, حيث تكون معادلة Y1,Y2رمزت على التوالي )

 الانحدار الخطي كل اتي:

X2α  β Y1=  

X2α  β Y2=  

حيث تكون القيم لمعادلة الانحدار كل اتي: الكفاءة 

 ()فرق العمل 0.638 0.416=

الفاعلية                                                    

 ()فرق العمل   0.541 0.484=

المحتسبة لـ )   (F)( يتبين ان قيمة 15وبالنظر الى الجدول )

( على 12.078, 9.532الكفاءة, الفاعلية ( بلغت قيمتها )

(  7.07( الجدولية البالغة )Fالتوالي وهي اكبر من قيمة)

ل على وجود تأثير )لفرق (, مما يد0.01) بمستوى معنوية 

( في المتغيرات الفرعية المستجيبة )الكفاءة ,  العمل

 الفاعلية(.
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 (بأبعاده المتغير المستجيب )النجاح المنظمي أثير الفرعي)فرق العمل ( في ( تحليل تأثير المتغير الت15جدول  )

متغير الاستجابة و 

 ابعاده

قيمة معامل التحديد  الثوابت 

R
2 

  Fقيمة 

 المحتسبة 

 (Pقيمة )

مستوى 

 المعنوية 

المتغير 

قيمة  ألتأثيري

 βالثابت 

معامل قيمة 

α 

  0.001 13.566 0.475 0.510 0.611 النجاح المنظمي

X2   فرق

 العمل
Y1 0.002 9.532 0.408 0.416 0.638 الكفاءة 

Y2  0.000 12.078 0.468 0.484 0.541 الفاعلية 

 7.07( = 0.01) الجدولية بمستوى دلالة   F)قيمة )

( اعلاه ان منحنى الانحدار جيد 15كما يوضح الجدول )

(, اذ يتبين من Y1,Y2( و)X2لوصف العلاقة بين )

 Y1=β( ,)0.541 0.638الجدول المذكور ان الثابت )

Y2=β وهذا يدل على وجود لفرق العمل في المتغيرات ,)

( يساوي صفرا.وهذا Y1,Y2المذكورة حتى وان كان )

( X2يشير الى ان اضافة وحدة واحدة من فرق العمل )

 ( .0.484, 0.416( قدرة )Y1,Y2سيؤدي الى تغيير في )

Rكما تبين قيمة معامل التحديد )
2

( وهذا 0.408( البالغة ) 

( من التباين الحاصل في متغير 0.408يعني ما مقدارة )

 فرق العمل ( هو تباين مفسر بفعل المتغيرY1الكفاءة )

(X2( الذي دخل النموذج, وان )هو تبيان مفسر 0.596 )

من قبل عوامل عشوائية لم تدخل نموذج الانحدار. وبلغت 

Rقيمة معامل التحديد )
2

مقدار ( تشير الى ان 0.468( ) 

( هو Y2( من التباين الحاصل في متغير الفاعلية )0.468)

( الذي دخل X2تباين حصل بفعل المتغير تبادل المعرفة )

( تباين مفسر من قبل عوامل عشوائية 0.532النموذج وان )

 لم تدخل نموذج الانحادر.

 الفرضية تحققت وفي ضوء الاختبارات المذكورة اعلاه 

 في  فرق العملو دلالة معنوية لتأثير ذ نصت)هناكوالتي 

 النجاح المنظمي(

تأثير ذو دلالة معنوية  هناكالفرضية الفرعية الثالثة ) -3

 النجاح المنظمي(  في  لتدريب العاملين

تم اختبار هذه الفرضية بواسطة تحليل الانحدار البسيط 

, حيت جرى صياغة العلاقة بين القيمة الحقيقية للمتغير 

( والمتغير التأثيري Yالاستجابي )النجاح المنظمي 

( بصورة منفردة وكل  X3الفرعي )تدريب العاملين 

 اتي:

X3α  β Y=  

   0.600تصبح معادلة الانحدار :النجاح المنظمي 

المحسوبة  F)تدريب العاملين( اذ بلغت قيمة  0.491

( وهي اكبر من 16.211( )18كما مبينه في الجدول )

(  0.01( بمستوى معنوية ) 7.07قيمتها الجدولية )

وهذا يشير الى وجود تأثير )لتدريب العاملين( في 

 المتغير الاستجابي )النجاح المنظمي( .

الفرعي)تدريب وفي ما يخص تأثير المتغير التفسيري 

في ابعاد المتغير الاستجابي )النجاح  X3)العملين 

المنظمي( )الكفاءة, الفاعلية( بصورة منفردة والتي 

(, حيث تكون معادلة Y1,Y2رمزت على التوالي )

 الانحدار الخطي كل اتي:

X3α  β Y1=  

X3α  β Y2=  

حيث تكون القيم لمعادلة الانحدار كل اتي: الكفاءة 

 )تدريب العاملين( 0.413 0.504=

الفاعلية                                                    

 )تدريب العاملين(   0.616 0.410=

المحتسبة لـ   (F)( يتضح ان قيمة 16وبالنظر الى الجدول )

( على 9.968, 14.904) الكفاءة, الفاعلية ( بلغت قيمتها )

) (  معنوية  7.07لغة )( الجدولية الباFالتوالي اكبر من )

(, مما يدل على وجود تأثير )لتدريب العاملين ( في 0.01

 المتغيرات الفرعية المستجيبة )الكفاءة , الفاعلية(.

 

 (بأبعاده المتغير المستجيب )النجاح المنظمي الفرعي)تدريب العاملين ( في( تحليل تأثير المتغير التأثير 16جدول  )

متغير الاستجابة و 

 ابعاده

قيمة معامل التحديد  الثوابت 

R
2 

  Fقيمة 

 المحتسبة 

 (Pقيمة )

مستوى 

 المعنوية 

المتغير 

قيمة  ألتأثيري

 βالثابت 

معامل قيمة 

α 

  0.000 16.211 0.483 0.600 0.491 النجاح المنظمي

X3   تدريب

 العاملين
Y1 0.000 14.904 0.511 0.504 0.413 الكفاءة 

Y2  0.001 9.968 0.496 0.410 0.616 الفاعلية 

 7.07( = 0.01) الجدولية بمستوى دلالة   F)قيمة )

( اعلاه ان منحنى الانحدار 16كما يتضح من الجدول )

(, اذ ظهر Y1,Y2( و)X3جيد لوصف العلاقة بين )

(, وهذا يدل Y1=β( ,)0.616 Y2=β 0.413الثابت )

على وجود لتدريب العاملين في المتغيرات المذكورة 

( يساوي صفرا.وهذا يشير الى Y1,Y2حتى وان كان )

( سيؤدي X3ان اضافة وحدة واحدة من تدريب العملين )

( على .0.410, 0.504( قدرة )Y1,Y2الى تغيير في )

 . التوالي

Rكما تبين قيمة معامل التحديد )
2

( 0.511( البالغة ) 

( من التباين الحاصل 0.511ما مقدارة ) شير انوهذا ي

تدريب  بفعل بعد( هو تباين Y1في متغير الكفاءة )

( 0.489نموذج, وان )الا في ( الذي دخلX3العملين )
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هو تبيان مفسر من قبل عوامل عشوائية لم تدخل نموذج 

Rوبلغت قيمة معامل التحديد )الانحدار. 
2

 ( )0.496 )

( من التباين الحاصل في 0.496تشير الى ان مقدار )

( هو تباين حصل بفعل المتغير Y2متغير الفاعلية )

النموذج وان  في ( الذي دخلX3تدريب العاملين )

 عوامل عشوائية لم تدخل بفعل( تباين مفسر من 0.506)

 .حدارنموذج الان في

يتضح تحقق  ختبارات المذكورة اعلاه وفي ضوء الا 

)يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتدريب الفرضية التي نصت

 النجاح المنظمي(في  العاملين

 

 البحث وتوصياته ستنتاجاتمبحث الخامس: اال
 اولا: الاستنتاجات:

اً واضحاً على نجاح تأثير حققت عملية التشارك المعرفي -1

 ادارة الجامعتتةالجامعتتة المبحوثتتة، وهتتذا يعكتتس حتترص 

تماماتتتته بعمليتتتة التشتتتارك المعرفتتتي لتحقيتتتق الكفتتتاءة واه

 . والفاعلية في انشطتها وعملياتها

توضح النتائج الى أنَّ التشارك المعرفي يسهم في تعزيتز   -2

رعة ق العمتتل وتستتاعد علتتى ستتهولة وستتمستتتوى أداء فتتر

فضلاً عن دعم السياسات والإجتراءات المتبعتة الاتصال 

ستتتاهم علتتتى حستتتن استتتتغلال المتتتوارد وهتتتذا متتتن شتتتأنه ي

  .المتاحة لديها

وسائل الاتصال الحديثتة التتي  تستخدم الجامعة المبحوثة  -3

وبمتا يحقتق  تسمح بمشاركة وتبادل المعرفة بين العاملين

 اهدافها المرسومة.

اشتتتراك  فتتتي عتتتدم اهتمتتتام ادارة الجامعتتتة بشتتتكل كتتتافي -4

التدورات التدريبيتة والعلميتة داختل العتتراق  موظفيهتا فتي

ممتتا يتتنعكس ستتلبا علتتى عتتدم مواكبتتة الجامعتتة  وخارجتته

المستتتتتجدات العلميتتتتة فتتتتي الجامعتتتتات المحليتتتتة  لأختتتتر

 والعالمية.

حققتتت متغيتترات النجتتاح المنظمتتي )الكفتتاءة والفاعليتتة(  -5

على نسب اتفاق عالية في الجامعة المبحوثة حيتث كانتت 

من الفاعلية مما يشتير ان الجامعتة الكفاءة بمستوى اعلى 

تعمتتتل علتتتى تحقيتتتق افضتتتل استتتتخدام لمواردهتتتا الماديتتتة 

 والبشرية.

ستتجلت جميتتع علاقتتت الارتبتتاط والتتتأثير بتتين متغيتترات  -6

البحتتتث, وجتتتود علاقتتتات ارتبتتتاط وتتتتاثير بتتتين التشتتتارك 

المعرفتتي وابعتتاده وبتتين النجتتاح المنظمتتي ممتتا يشتتير التتى 

عتاده ) تبتادل المعرفتة , دور التشارك المعرفي متمثتل باب

وفتتترق العمتتتل, وتتتتدريب العتتتاملين( فتتتي تحقيتتتق النجتتتاح 

 المنظمي للجامعة المبحوثة.

 ثانيا: التوصيات

ضرورة اهتمام ادارة الجامعة بشكل اكبر بعمليتي  .1

التشارك المعرفي والنجاح المنظمي من خلال 

شتركة تكوين رؤية من وبأبعادهما كافة، م الاهتمام

، والعمل على نشر ثقافة التشارك بالمعرفةبينهما ، 

 لها. وتوفير البيئة الملائمة المشجعة والداعمة

او خارجية  داخلية إقامة دورات تدريبية التاكيد على  .2

 المبحوثة في الجامعة وبشكل مستمر لضفراد العاملين

زيادة  وفي مختلف الاختصاصات وبما يسهم في

على الإطلاع وحثهم معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم 

ومدى ملاءمة تطبيقها  رو الجامعات المتقدمةتجا

 ً  .محليا

وتطويرها للافراد  المعرفية  ضرورة دعم القدرات .3

العمل وبما يسهم في  قفرز على يتركوالونشرها 

شراك الجميع في التعلم والمشاركة بالمعرفة الضمنية ا

 .والصريحة وإحداث التغيير

 جامعةالوعي داخل ال وتعززبناء  ثقافة تنظيمية تشجع  .4

، لأنها ى المستويات كافة بأهمية التشارك المعرفيوعل

تساعد في القضاء على الكثير من المشكلات 

 والمعوقات التي تواجه هذه العملية.

المبحوثة بإعطاء فرصة اكبر  الجامعةضرورة قيام  .5

لضفراد العاملين للقاءات فيما بينهم وتعزيز هذه 

رض زيادة الثقة بينهم وتبادل اللقاءات وذلك لغ

الخبرات والمهارات ومناقشة بعض الحالات او 

المشكلات وإيجاد الحلول لها وخاصة اللقاءات بين 

 الأقسام المختلفة. 

إشاعة ثقافة النجاح المنظمي في الجامعة ، والتعريف  .6

بأبعاده وأهميته، ووضع الخطط والاستراتيجيات 

لتحقيقه والمحافظة  الازمة لتحسين والتطوير المستمر

 .عليه

ضرورة تشجيع التنافس والإبداع بين الموظفين ،  .7

وكذلك إفساح المجال لذوى المهارات والمشاركة 

الفعالة في وضع الخطط والأهداف الإستراتيجية 

للجامعة ، مما يدعم الشعور بالرضا الذي يستقيه الفرد 

 من وظيفته .

 

 المصادر 
 اولا: المصادر العربية

 الكتب

الإدارة (، 2004الركابي، كاظم نزار، )" -1

، عمان: دار 1، طالاستراتيجية: العولمة والمنافسة

 ."وائل للنشر والتوزيع

الشماع ، خليل محمد حسن وحمود ، خضير كاظم، " -2

، دار المسيرة  1، " نظرية المنظمة " ، ، ط  2000

 ."للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان

(،"ادارةالمعرفة"، دار 2012ماجد،)الطاهر،اسمهان " -3

 ."الاردن’ وائل للنشر والتوزيع،الطبعةالاولى،عمان

( ، إدارة المنظمات  2010حريم ، حسين محمد ، ) " -4

، دار الحامد للنشر والتوزيع ،  2: منظور كلي ، ط 

 . "عمان ، الأردن

  "الرسائل والاطاريح والبحوث"

دور أبعاد  , ) 2010 العنزي, أميرة خضير  كاظم ," -5

علاقات الزبون والتفكير الإبداعي في تحقيق النجاح 

الاستراتيجي (, رسالة ماجستير مقدمة إلى كلية الإدارة 

  ."والاقتصاد , جامعة الكوفة
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(، "الإدارة 1999الركابي، كاظم نزار عطية، )" -6

الاستراتيجية وأثرها في نجاح المنظمات العراقية 

"، أت الصناعية العراقية المنش دراسة ميدانية لعينة من

أطروحة دكتوراه أدارة أعمال)غ.م( مقدمة إلى كلية 

 ."الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية

( . العوامل  1990العنزي ، سعد علي حمود ) " -7

دراسة تطبيقية في  –السلوكية المؤثرة في الموازنات 

عينة من المنشآت الصناعية العامة العراقية ) من 

المدراء التنفيذيين ( ، أطروحة دكتوراه  وجهة نظر

  "غير منشورة ، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة بغداد

( ، الدور  2010الساعدي ، مؤيد يوسف نعمة ، ) " -8

التفاعلي لإدارة المعرفة عبر إدارة علاقات الزبون في 

النجاح المنظمي : دراسة استطلاعية لآراء عينة من 

ى في المصارف العراقية الإدارات العليا والوسط

،  مجلة القادسية للعلوم الإدارية والاقتصاديةالخاصة ، 

  ".1، عدد  12مجلد 

عامر فدعوس عذيب ، اعتماد مدخل الإدارة " -9

بالأهداف وأثرهُ في تحقيق الفاعلية التنظيمية ، رسالة 

( ، 2006ماجستير في الإدارة العامة غير منشورة ، )

 ."، جامعة بغدادكلية الإدارة والاقتصاد 

(," العلاقة بين 2009التميمي, محمد يس,)" -01

الخيارات الستراتيجية والقيادة التحويلية وتأثيرهما في 

دراسة استطلاعية مقارنة لآراء عينة  -النجاح التنظيمي

من مدراء إدارة مصرفي الرافدين والرشيد", رسالة 

  ."ماجستير, كلية الادارة والاقتصاد, جامعة بغداد

ملا, عبد الرحمن مصطفى, و محسن, وسام ال" -00

(," متطلبات المشاركة بالمعرفة لتعزيز 2015يس,)

رقابة جودة التدقيق في ديوان الرقابة المالية الاتحادي, 

, العدد 21مجلة العلوم الاقتصادية والادارية, المجلد 

86". 

 المشاركة تأثير ,"2012) حمد,) قيس سلمان،" -02

 في اختباريه دراسة التنظيمي"، الإبداع في بالمعرفة

 العربية الشركة

 الاقتصادية العلوم مجلة ، والكيمياويا للمنظفات

 .72 "عدد 19 .مجلد والإدارية،
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