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 : المستخلص 
التكنولوجييية الوديثيية للة سييية القتييوت التييظ تتسوييور حولعييا ا ييم القطاعييات فييظ ظييم السنافليية السوتدميية لنتيجيية التطييورات        

 فيظ كستغيير مليتقم العسليات الرشييقة الى تنالل أثر البوث يرمظ  ،لأكثر ا مردلدية على الجانب الاقتتادي  و قطاع الاتتالات

 ،كسيا جيا ت السشيكلة فيظ ميا ميدتبغيداد شركة زيي  العيراق للاتتيالات/  البوث فظلاخُتيرت عينة . كستغير تابع البراعة التلويقية

عليى السينعا الويياظ الاسيتطلاعظ مي  خيلال الاسيتبانة كيأدا  لجسيع  لتم الاعتسياد ،تأثيـــر العسليات الرشيقة فظ البراعة التلويقية 

بويث اليى مجسوعية مي  الاسيتنتاجات مي  فيظ تولييم البيانيات، لتوييم ال SPSS-ver.23البيانيات لالسعلوميات، لاسيت دم برنياما 

لقيد الييى ان الشركة تتبنى تقنيات لاساليب تلويقية متنوعة تلاعد بشكم كبير على استقطاب زبائ  جدد بتور  مليتسر ،  ا سعا

جعية على بتطوير قنوات توزيع خدماتعا بتور  مليتسر  لسواينبغظ تركيز ادار  الشركة  التوييات ا سعا البوث الشركة بجسلة م 

 طلبات الزبائ . 
 

 .،استكشاف الارص، استغلال الارص البراعة التلويقية، العسليات الرشيقة: المفتاحيةالكلمات 
 

Abstract: 
Due to the heated competition and the development of modern technology and the importance 

of the economic aspect, which most sectors center around it, it is the telecommunication sector ,my 

research aims to address that impact. The impact of the independent variable in marketing prowess 

as a dependent variable. The research sample was selected at Zain Iraq 

Telecommunications/Baghdad and the issue was the extent to which agile operations in marketing 

prowess would be fared in. During the identification, a descriptive exploratory approach was used 

in SPSS-ver 23data analysis. The research used a series of conclusions, the most important of which 

was that the company adopts a variety of marketing techniques and techniques that help to attract 

new customers on an ongoing basis. The research recommended that the company should focus on 

developing continuous service distribution channels to meet customer demands. 
 

Keywords: Lean Operations, Marketing Ambidexterity, Explore opportunities, Exploit 

Opportunities 

 

 لمقدمة ا 
حولعييا ا ييم القطاعييات فييظ ظييم السنافليية السوتدميية لنتيجيية التطييورات التكنولوجييية الوديثيية للة سييية القتييوت التييظ تتسوييور         

للغير  معالجية التعقييدات التليويقية ي يطلع مليلللظ التليوق  لأكثر ا مردلدية على الجانب الاقتتادي  و قطاع الاتتالات ،

بجعييود موجعيية للتييأثير علييى العسليييات الرشيييقة بنييا  علييى مجسوعيية ميي  العسليييات العادفيية لاستكشيياف لاسييتغلال احتياجيياتعم ، ييدفعا 

لذلك يتوجب ان تكون  يذ  السنمسيات قيادر  عليى التكييف ميع التغييرات  لسعرفة حاجاته السلوة تسعيداً لإشباععا الزبونالتوايم مع 

الستلارعة لتلتطيع ان تقدر احتياجات لرغبات الزبائ  م  خلال القيام بالأنشطة اللازمة التظ تلياعد ا عليى التايوق فيظ السنافلية 

عت السنمسييات الييى البوييث لالاستكشيياف لرلييك عيي  طريييم عييد  اسيياليب بسييا ي ييس  بقائعييا للتييدعيم موقععييا اللييوقظ التنافلييظ سيي

لاستسراريتعا فظ البيئة التنافلية السويطة فلعت البراعة التلويقية الى تركيز الجعود لاستقطاب الارص التلويقية لاستثسار ا ، ان 
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لتليويقية لميدت فعيم الافييراد القيائسي  فيظ السنمسية عليى تطبيييم  يذا الاسيلوب يعتسيد عليى ميدت فعييم لادراة الادار  العلييا للبراعية ا

اخيت  الألل بالسنعجيية العلسيية لبعيد الدراسيات الليابقة لتكيون البويث مي  أربعية مباحيث رئيليية :منعجيتعا بتور  ييويوة ،

تنيالل السبويث الرابيع ،لكرس السبوث الثانظ للجانب النمري للدراسة اميا السبويث الثاليث فقيد ختي  للجانيب العسليظ للدراسية ،ل

 مجسوعة م  الاستنتاجات لالتوييات لالسقترحات التظ تم التويم اليعا.

 منهجية البحث: المبحث الأول 
 : مشكلة البحث -أولا

ميييي  خييييلال الزيييييار  السيدانييييية الستكييييرر  للشييييركة           

لالسقابلات مع السعنيي ، تبي  لجود مجسوعة م  التيعوبات 

التوديات التظ ت   تطبيم العسليات الرشييقة، لميا يينعك  ل

لالتييظ تعييد ميي  الساييا يم علييى البراعيية التلييويقية لابعاد ييا، 

الوديثة التظ تطسح م  خلالعيا السنمسيات اليى توقييم أ يدافعا 

التلويقية لالإستراتيجية. إر أشار الباحثان إلى تأثير العسلييات 

سيات اال دمييةو لالتيظ الرشيقة على سوق العسم لاسييسا السنم

قد تعانظ م  مسارسات غير علسيية لم يالف تليويقية، كيذلك 

يسكيي  القييول إن دراسيية ماعييوم البراعيية التلييويقية أميير مثييير 

لحيييوي للغايييية، إر لا ييييزال  ناليييك حاجييية ماسييية لسزييييد مييي  

ل كـييـذا البوييوا التطبيقييية للكشييف عيي  الاييرص التلييويقية، 

ييييياً سيتـييييـم تأطير ـييييـا لبعـييييـد إثييييـرا  مشكلييييـة البوييييث معرف

مدددت تأثيــددـر العمليددات الرشدديقة فددي ا بالتلــييـا ل اـتــييـظ:

 لينبثم عنعا التلا لات الارعية الاتية:البراعة التسويقية ؟ 

  م ان العسليات الرشيقة تقود الى استكشاف الارص ؟ -1

  م ان العسليات الرشيقة تقود الى استغلال الارص ؟ -2

 تقود الى البراعة التلويقية ؟ م ان العسليات الرشيقة  -3

 : أهمية البحث -ثانيا  

 ع ا سية الدراسة م  خلال اـتظ: تنب    

تكسييي  ا سيييية البويييث مييي  ا سيييية الستغييييري  االعسلييييات  .1

الرشيييييقة،البراعة التلييييويقية و فييييظ تشييييجيع منمسييييات 

الاعسيال عليى تطيوير مليتوت خيدماتعا ال منتجاتعيا  فيظ 

لالتغيييرات الستلييارعة ميي  ظييم بيئيية تتلييم بالديناميكييية 

 خلال است دام اساليب لمنا ا حديثة لتطبيقعا .

ابيييراز دلر العسلييييات الرشييييقة لالتيييظ تعيييد مييي  الادلات  .2

السعسييية مسيييا يلييياعد منمسيييات الاعسيييال عليييى مواجعييية 

 التوديات لالوااظ على مركز ا التنافلظ .

ابيييراز دلر البراعييية التليييويقية التيييظ تعُيييد مييي  الادلات  .3

فيييظ اكتشييياف الايييرص التليييويقية السليييتقبلية السعتسيييد  

لاستثسار الارص التلويقية الستاحية بشيكم يجعيم شيركة 

زييي  قيييادر  عليييى الوقيييوف بوجييه التويييديات فيييظ قطييياع 

 الاتتالات.

 : أهداف البحث -ثالثا  

اغة بعد الاطلاع على مشكلة البويث لالانتعيا  مي  ييي        

سييتم ييياغة مجسوعــيـة مـيـ   تلا لاتعا لبعد توديد أ سيته،

 ظ: اتالأ ــداف التــظ يلعى البوث الويول إليعا ل ظ كسا ي

توديد ملتوت ا تسام شيركة زيي  للاتتيالات بالعسلييات  -1

 الرشيقة. 

توديد العلاقة بي  العسليات الرشييقة لالبراعية التليويقية  -2

 لشركة زي  العراق للاتتالات .

 قيم البراعة التلويقيةتوديد تأثير العسليات رشيقة فظ تو -3

 Planned The) المخطددا الفر ددي للدراسددة  -ا  رابعدد

Virtual For Study )  

تييم تتييسيم م طييث البوييث لتوقيييح العلاقييات العلسييية          

لالسنطقية التويوة بالاسيتناد اليى الأطير الاكريية لستغييرات 

البويييييييييث العسلييييييييييات الرشييييييييييقة لالبراعييييييييية التليييييييييويقية 

بأبعاد اااستكشاف الارص، استغلال الارصو لرليك لتجلييد 

العلاقيية السنطقيييية بييي  الستغييييري  الرئيلييي  لبييييان علاقيييات 

 و : 1تأثير لاتجا ات التأثير لكسا موقح فظ الشكم ا ال

 Independent)لمتغيدددددددددددددر المسدددددددددددددتق  . ا1

Variable): العسليات الرشيقة    Lean Operations . 

البراعييية :(Dependent Variable)المتغيدددر التددداب   .2

لتتسثم ابعاد ا  (Marketing Ambidexterity)التلويقية 

 بــ 

 .Explore opportunities      استكشاف الارص  . أ

 Exploit Opportunitiesاستغلال الارص      . ب

لفيييظ قيييو  مشيييكلة الدراسييية لأ يييدافعا قيييام الباحثيييان      

بوقع م طث فرقظ يوقح  لجود علاقة ارتباط لتأثير 

بيي  الستغيير السلييتقم االعسلييات الرشيييقةو لالستغيير التييابع 

ويقيةو بأبعاد يييييا ا اسيييييتغلال الايييييرص ، االبراعييييية التلييييي

.لاسييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييتثسار الاييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييرصو

 
 ( مخطا البحث الفر ي1شك  )

 .المصدر: من إعداد الباحثان
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 :  فر يات البحث -ا  خامسـ

بنييا  علييى ا ييداف البوييث لالس طييث الارقييظ تييم             

يوييالل البوييث اثبييات يييوة يييياغة فرقيييتي  رئيليييتي  ،

 :فظ قو  التلا لات السطرلحةالارقيات اـتية 

توجييد علاقيية ارتبيياط : (𝐇𝟏)الفر ددية الرسيسددة الاولدد  .1

مييع البراعيية العمليددات الرشدديقة رات دلاليية معنوييية بييي  

 .التلويقية بأبعاد ا فظ شركة زي  للاتتالات

يوجييد تييأثير رل دلاليية  (𝐇𝟐)الفر ددية الرسيسددة الثانيددة .2

فظ البراعة التلويقية بأبعاد يا للعمليات الرشيقة معنوية 

 .فظ شركة زي  للاتتالات

  : منهج الدراسة -سا  ساد

السييينعا الاسيييتطلاعظ كوسييييلة فيييظ جسيييع تيييم اعتسييياد         

البيانات اللازمة لستطلبات الدراسة م  خلال توزيع الاستبانة 

لالإدار  الوسطى لعدد م  ر سيا  على مدرا  الادار  العليا 

الاقلييام ،لمييديري الوحييدات، لالسعندسييي  فييظ شييركة زييي  

للاتتالات لاستطلاع آرائعم لتوليم لتالير البيانات التظ تم 

الوتول عليعا لاست لاص النتائا منعا. لذلك فعو يعُد مينعا 

لييياظ توليلييظ لعينيية البوييث لميينعا اسييتطلاعظ لاسييتعساله 

د مي  الادلات الرئيلية لالسلائسية فيظ جسيع الاستبانة التيظ تعي

 البيانات م  ميدان البوث .

 تودد البوث بسا يأتظ: :حدود البحث -ا  سابع

اخُتيييييرت شييييركة زييييي  العييييراق الوييييدلد السكانييييية:  -1

 للاتتالات /بغداد .

  الدراسيييييييية ميييييييي  الوييييييييدلد الزمانية:امتييييييييدت مييييييييد -2

 .24/6/2021للغاية 25/4/2021

 وعينته مجتم  البحث -ا  ثامن

 العيراق بشيركة زيي  بويثتسثم مجتسيع ال مجتم  البحث: -1

للاتتييالات باعتبار ييا ميي  الشييركات التييظ تبوييث عيي  

 التسيّز لالسنافلة فظ عالم أعسالعا. 

 العيراق فظ شركة زي  بوثاشتسلت عينة ال عينة البحث: -2

مييييديري الادار  العليييييا لالوسييييطى للاتتييييالات علييييى 

 لالتنايذية.

 :اساليب جم  البيانات  -ا  تاسع

لغيييير  اغنييييا  الجانييييب ادوات الجانددددب المعرفددددي :  .1

النمييييري للدراسيييية عسييييدت الباحثيييية الييييى الاسييييتعانة 

بسجسوعيييية ميييي  الستييييادر السكتبييييية الستسثليييية بالكتييييب 

لالرسيييائم لالاطييياريح العربيييية لالأجنبيييية لالسجيييلات 

العلسييييية الاجنبييييية لالعربييييية ف ييييلاً عيييي  الييييى شييييبكة 

 نترنتو.السعلوماتاالا

اعتسيييييدت الباحثييييية عليييييى ادوات الجاندددددب الميدددددداني:  .2

الاسيياليب اـتييية للوتييول علييى البيانييات لالسعلومييات 

 الستعلقة بالجانب العسلظ :  

السقيابلات الش تيية مييع ميديري الإدار  العلييا لمييديري  .‌أ

الإدار  الوسييطى باعتبييار م السلييلللي  عيي  القييرارات 

قية لالسعندسييي  الاسييتراتيجية ال اييية بالبراعيية التلييوي

لميييييديري الوحيييييدات، ف يييييلاً عييييي  ر سيييييا  الاقليييييام 

 لملتويات م تلاة قبم لأثنا  توزيع الاستبانة .

تيييم اعتساد يييا كيييأدا  رئيلييية لجسيييع البيانيييات  الاسيييتبانة: .‌ب

لالسعلومييات ميي  آرا  افييراد عينيية الدراسيية لاعتسييد فييظ 

تتييسيسعا علييى السقييايي  العلسييية الريييينة، إر تناللييت 

متغييييرات لأبعييياد لمقيييايي  البويييث، لتنالليييت تعرييييف 

، لقيد ييسست  لتالير كم متغير م  الستغيرات الرئيلة

ظ ا اتايييم تسامييياً، ال ساسييي (Likert)عليييى لفيييم مقيييياس 

 و.1ملوم ااتام، موايد، لا اتام، لا اتام تساماً و ،

 

 :الادوات الاحصاسية المستخدمة -ا  عاشر

اعتسييد الباحثييان علييى مجسوعيية ميي  الادلات لالوسييائم       

للاسيييتااد  منعيييا فيييظ اجيييرا  الويييياية التوليليييية الاحتيييائية 

الاختبارات لالعسليات الاحتائية اللازمة فظ توليم لمعالجة 

البيانييات الييوارد  فييظ الاسييتبانة لتبويبعييا باسييت دام البييراما  

 (Microsoft Excel 2017, Spss.v.23)الاحتييائية 

 :لأجرا  التوليلات الاحتائية الاتية منعا

 ييو احييد  (:Arithmetic Meanالوسددا الحسددابي ) .1

مقايي  النزعة السركزية يعبر عي  قيسية ليياية لتودييد 

ملييتوت اسييتجابة أفييراد العينيية لستغيييرات الدراسيية، ل ييو 

 م  أكثر الستوسطات شيوعا لرلك للعولة است دامه.

 Simple)معامدددددد  الانحدددددددار الخطددددددي البسدددددديا .2

Regression)   واختبددار(T)  و(F) المحسددوبين: 
بعياد  ل و أسلوب يوقح مدت تيأثير الستغيير السليتقم لأ

 .فظ الستغير التابع

:التييظ اسييت دمت فييظ ((Percentageالنسددبة الميويددة  .3

العسليييات الاحتييائية لويييف البيانييات الستعلقيية باختيييار 

 عينة البوث

 ييو  (:Standard Deviationالانحددراف المعيددار ) .4

احييد مقييايي  التشييتت السعسيية، يلييت دم لتوديييد ملييتوت 

التشتت فيظ اجابيات أفيراد العينية عي  لسيطعا الوليابظ، 

ل ييو الجييذر التربيعييظ للتبيياي ، ليلييتااد منييه لأغييرا  

 التوليم لالسوازنة.

 :(The relative importance)الاهميددة النسددبية  .5
 يييظ حايييييم قيييرب الوسييييث الوليييابظ فييييظ السقييييياس 

 Likertالدراسيييييييييييييييةامقياس السليييييييييييييييت دم فيييييييييييييييظ 

%، لكلسيا كانيت قيسية الوسيث الوليابظ 100*)ال ساسيظ

 عالية كلسا دل رلك على الأ سية النلبية لعذ  الاقر .

 يو  :(Coefficent of variation)معام  الاخدتلاف  .6

أحييد مقييايي  التشييتت، يلييتعسم لسعرفيية تشييتت الاجابييات 

لالسااقييييلة بييييي  الاقييييرات لالأبعيييياد لالسوييييالر، ليييييتم 

الوتول عليه م  خلال قلسة الانوراف السعياري على 

 %و.100الوسث الولابظ فظ ا
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 (Person Correlation):معامد  الارتبداب بيرسددون .7
عتسياد لقياس علاقية الارتبياط بيي  متغييرات الدراسية بالا

أي ملتوت  (%5)على ملتوت معنوية أيغر أل تلالي

 .(%95)ثقة 

إر يشيير الثبيات  اختبار الثبات وصددق البندال للاسدتبانة: .8

اليييى اتلييياق مقيييياس الدراسييية لثبيييات النتيييائا السسكييي  

 الوتول عليعا م  السقياس عبر مد  زمنية م تلاة.

 النظر  للبحث الجانب : المبحث الثاني 
  Lean Operations) العمليات الرشيقةمفهوم  -اولا

Of Concept The:) 

تم تطوير ماعوم الرشاقة فيظ الستينع اليابيانظ لللييارات      

(Toyota لبسييييا ان اليابييييانيي  عرفييييوا  ،فييييظ رلييييك الوقييييت

بتا يلعم الاقتتاد لتقليم ال لائر فظ ظم السوارد الستاحية، 

"الآلة  ازداد الا تسام بعذا الساعوم ختوياً بعد طرح كتاب

 The machine that changed the"التي غيرت العالم"

world"  فيييظ الاسيييواق لاليييذي لقيييعه كيييم ميييJams 

Womack, Daniel Jones& Daniel Ross  فيظ عيام

كسييا ركيير فييظ الكتيياب ان شييركة تويوتييا ركييزت علييى ،1991

اليييييييت ل  مييييييي  كيييييييم ميييييييا  يييييييو زائيييييييد فيييييييظ العسليييييييية 

 (Creasley,2013 :297)الانتاجية.

ان رأي السللاي  بيأن التبيذير  يو كيم ميا لا ي ييف اي ك     

قيسة لعسلية الانتاج ، لابرز مثال لنجاح  ذا النمام ما حتيم 

تييينع فيرمونيييت كالياورنييييا فيييظ منتتيييف الثسانينيييات فيييظ م

لللييارات فقييد كييان الستيينع تيدير  فييظ البداييية شييركة جنييرال 

بلييبب  1982للكيي  تييم اغلاقييه فييظ عييام (GMC) موتييورز 

ان ايا  الانتياج لكثير  التغييب بيي  السيوظاي ، بعيد سيينوات 

 Generalعديييد  تسييت اعيياد  فتوييه كستيينع مشييترة بييي  

Motors)ال وToyotaظ و ، لقييييياموا ب عيييييداد حيييييوال 

لتيم تووييم الادار   ،م  العسيال الليابقي  اليى العسيم(%80)

ميي  السركزييية الييى اللامركزييية، ف ييلاً عيي  دعييم العيياملي ، 

لقاموا بتشكيم فرق يغير  تم تدريبعا لقياس لتولي  الادا  

ازداد الانتيييياج  1985، لكانييييت النتيجيييية انييييه بولييييول عييييام 

نع لتوليينت نوعيتييه بشييكم فيياق كييم معييدلات الانتيياج لستييا

(GMC)  الاخرت لكان معدل الغيابيات قلييلاً جيدا ،أر قاميت

باقظ الشيركات فيظ شيسال امريكيا بتبنيظ  يذا السينعا بالانتياج 

لادركيوا انيه لكيظ يتيبووا نياجوي  فيانعم يوتياجون لإجيرا  

تغيييييرات ثقافيييية لتنميسيييية كبيييير  ميييع التركييييز عليييى كايييا   

.ار و76:2014العسلييييات الانتاجيييية ، اشيييلاو لالولييينالي،

ينطييوي  ييذا الساعييوم علييى انعييا عسلييية  تعييدف الييى ت ايييد 

انيواع الااقييد ا العييدر ال ال ييياع التييظ تواجععييا دلر  الانتيياج 

التييييييظ تولييييييد ارباحييييييا أعلييييييى، لقيسيييييية اعلييييييى للزبييييييائ  

(Khlat.et.al,2014:48)  . 

ان العمليات الرشيقة تتمث  في قدرة الشركات  انرت الباحثي

والجدددودة، وتمكدددين العدددداملين( ، JITفدددي التركيددد) علدددد  )

تخلصددا  مددن الهدددر أو تقليلدده الدد  ادندد  حددد ممكددن سددعيا الدد  

 التكام  المبدع والعم  الجماعي.

  :  (Types of Waste)انواع الهدر او الضياعات -1

يركييز ترشيييم العسليييات بشييكم اسيياس علييى الق ييا           

علييى كييم اشييكال العييدر أل ال ييياعات فييظ السنمسييات، ميي  

لعسم على ازالتعا ال العسم على تقليلعا ارا كانيت غيير خلال ا

 نياة ثلاثية  (Apreutesei et al.,2010:24)قابلة للتاادي 

اشكال لل ياع فظ العسم تلسى اميوريو، اميوراو، اميوداو، 

ل ييذ  الكلسييات مترابطيية لمتداخليية لغالبيياً مييا تلييت دم سييوية 

فييييظ اليابييييان لسيييييتم توقيييييوعا كسييييا  (3M)ليشييييار اليعييييا 

   (Imai,2012:84-86)يأتظ:

 )عددددم الاسدددتوال (:(Mura)(Unevenness)مدددورا  .‌أ
قياع بلبب ردا   الجيود  اي ان  نياة تباينياً لانورافياً 

، فالسعايير تشير الى الالتزام بعيا الا ان العاميم يليت دم 

معايير خاطئة، مثال رلك اخطأ فظ عسلية التوسيم، عدم 

 ي الاحسالو .تلال

 )العدددبل ال)اسدددد(:(Muri)(Overburden)مدددور   .‌ب
مثيال رليك ،قياع بليبب كيايية تتيسيم الاعسيال لالسعام

وعييب  Kg500الا انعييا تنقييم ا وKg300الناقليية تنقييما

 زائد على الساكنة.

)بدددددرق (Muda)(process methods)مدددددودا  .‌ت

ال يييياع بليييبب ان  نييياة  المعالجدددة/ والحمددد  القليددد (:

اعسالاً لمعالجاتٍ لا ت يف قيسية لا للزبيون للا للعاميم 

للا للسلسلة للا لأية جعية ثانيية كونعيا لا ت ييف قيسية 

، قييرلر   تعتبيير  ييذ  مييودا، اي ان كييم عسييم فيييه  ييدر 

الييييييت ل  منييييييه لأنييييييه لا ي يييييييف قيسيييييية للزبييييييون. 

(Imai,M,2012:84-86) مثييييال رلييييك الناقليييية التييييظ 
 ذا يعد مودا  و (Kg100 فقث تنقم (Kg300) حسولتعا

ميي  خييلال مييا تييم عرقييه فييان ماعييوم العسليييات نقييم. 

الرشيييييقة يعتسييييد علييييى ازاليييية كافيييية اشييييكال العييييدر ال 

ال ييياعات فييظ العسلييية الانتاجييية ، لقييد قلييست شييركة 

 تويوتييييا انييييواع العييييدر الييييى سييييبعة انييييواع رئيليييية:

Natasya,2013:1296)و 

 West)       الاائد ع  الواجيةالعدر جرا  الانتاج  .‌أ

of Overproduction) 

 West)            العدر جرا  القات الانتمار للإنتياج .‌ب

of Waiting Time) 

 West of)              العييدر النيياتا عيي  الوركيية .‌ت

Unnecessary Motion) 

                               جييييرا  الت ييييزي  العييييدر  .‌ث

(West of Inventory) 

 West of) جييييرا  النقييييم لالتوييييييم العييييدر .‌ج

Transportation)                  

                        تا عيي  القطييع السعيبييةالعييدر النييا .‌ح

(West of Defects) 

 West)                       العدر النياتا عي  العسلييات .‌خ

of Processing) 

ل ناة بعد الباحثي  مي  اقياف نوعياً آخير مي  العيدر      

العييدر النيياتا عيي  عييدم اسييت دام القييوت العامليية بالشييكم  ل ييو

 (West of Underutilizedالامثيييييييييم

لاي يييييا يتايييييم االجرجيييييري  و.Natasya,2013:1296ا.و
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علييى  (Krajewski et al.,2015:323)و ل2014:454،

لفيسا يأتظ توقيح لكم شكم م  اشكال العيدر الانواع التالية 

 اعلا  :

 West ofالهدر جرال الانتدا  الفداسع عدن الحاجدة )  -1

Overproduction ):  الانتيياج الاييائد عيي  الواجيية

 ييو ميي  أسييو  انييواع العييدر اللييبعة ، لان الافييراط فييظ 

الانتييياج ليييينع السنتجيييات بكسييييات كبيييير  ييييلدي اليييى 

الس زلن الزائد ، لكذلك فان الاائد ع  الواجية ي ايظ 

العديد م  السشكلات الاخرت فظ العسليات ، كسيا ان مي  

الوقيت اليذي  ا م مبادئ العسليات الرشيقة  و الانتاج فظ

يطلبه الزبون ا نمام اللوبو، لفكر  الانتاج عليى لفيم 

يسكيي  توقيقييه فييظ  (JIT)الواجيية ال فييظ الوقييت السوييدد 

جسيييع انييواع التييناعة مييع مراعييا  التطييوير لالتولييي  

لالتكنولوجيا ، ل ناة تكلاة اقافية للانتاج الايائد عي  

الواجييية تتسثيييم فيييظ الت يييزي  ، ار ان رليييك يوتييياج اليييى 

حة، كسيييييييا يوتييييييياج اليييييييى ميييييييوظاي  لمعيييييييدات مليييييييا

 و.  Natasya,2013:1295للنقما

 West ofالهددددرر جدددرالت اوقدددات الانتظدددار ل نتدددا   -2

Waiting Time) ): الوقت ال ائع السوتسيم حينسيا لا

يييييتم نقييييم ال معالجيييية السنييييتا ، لسييييو  تييييدفم السييييواد، 

لالعسليييات غييير السرتبطيية باحكييام مييع بع ييعا الييبعد 

و مي  السيد  الزمنيية (90%يسك  ان يجعيم ميا يزييد عي  

 Krajewski et)للسنيتا ييتم ق يا  ا فيظ الانتميار. ا

al.,2015:323 

 West of Unnecessaryالهددر النداتج عدن الحركدة  -3

Motion)):  ان حركة العاملي  داخم الشركة تعد تكلاة

، ل ييذ  الوركيية ارا لييم ت ييف قيسيية للسنييتا النعييائظ تعييد 

 دراً للوقت لالجعد ، لذلك يجب دراسة حركية العياملي  

لمواللة الت ل  مي  اي حركية لا ت ييف قيسية للسنيتا 

عدر ال لقع آلة تقوم بعذا العسم لبالتالظ الق ا  على ال

 وNatasya,2013:1296الناتا ع  الوركة. ا

 West ofالهددددددددددر جدددددددددرال التخددددددددد)ين  -4

Inventory)): الس زلن يسك  ان يكون ميواد  خيام ،ال

م زلناً توت العسم ، ال ب اعةٍ تامة التنع، فكثيراً ميا 

يتم انتاج كسيات اكثير مسيا  يو مطليوب ل يذا يتنيافى ميع 

 و2018:17.ادندي ، (JIT)مبدأ 

 West ofالهددددددر جدددددرال النقددددد  والتوصدددددي   -5

Transportation)):  ييو التنقييم الساييرط للسييواد بييي 

لالذي يلدي الى قيرر لإخيلال فيظ ، السراحم الانتاجية

 و2020:337جود  السنتا. ادالد لاخرلن ،

 (West of Defectsالهدر الناتج عدن القطد  المعيبدة ) -6
ان ال ياعات التظ يلببعا قعف الجود  تعيد مي  أبيرز :

متادر العدر، لالتظ تلدي الى رفع كلف الجود  بسعدل 

اعلى بكثير م  السعدل الاعتيادي الامر الذي يوتم تعقب 

 (Slack et al.,2010:436)ملببات  ذ  الكُل ف. 

 (West of Processing)الهدر الناتج عدن العمليدات  -7

عظ اقافة قيسة للسنتا للا تشكم قيسية العسليات الزائد  :

للزبييون ، مثييم الطباعيية ال اليينقا علييى منيياطم لا يسكيي  

ر يتعيييييييييييييييييا للا تشيييييييييييييييييكم قيسييييييييييييييييية للسنيييييييييييييييييتا 

 و.Natasya,2013:1296ا

 Benefits of Lean)فواسدددد العمليدددات الرشددديقة  -2

Operation) 

اليييييييى فوائيييييييد  (Stevenson,2018:610)أشيييييييار           

 :العسليات الرشيقة بأنعا 

تقليم ال يياعات كونعيا انمسية تركيز عليى ميواط   .1

 العدر لال ياع لتعسم على ازالتعا.

ان ايا  التكيياليف بليبب الق ييا  عليى ال ييياعات  .2

 لان اا  ملتويات ال زي .

زياد  الجود  كونعا انمسة تركز على الزبيون لانعيا  .3

 بواجة الى عسليات عالية الجود .

العسلييات ان اا  لقت الدلر  بلبب الق ا  عليى  .4

 التظ لا ت يف قيسة.

زياد  السرلنة بلبب تغيرات سيريعة لاحجيام دفعية  .5

 انتاج يغير .

زياد  الانتاجيية بليبب الق يا  عليى كافية العسلييات  .6

 التظ لا ت يف قيسة.

 Marketing البراعة التسويقية  ) -ثانيا

Ambidexterity-MA) 

  مفهوم البراعة التسويقية-1

ان البراعييية  (Driessen et al.,2014:1)ييييرت         

التلويقية عبار  عي  اسيتراتيجية تليويقية تعيدف اليى تطيوير 

امكانيييييات لمعييييارات العيييياملي  لغيييير  تطييييوير السعرفيييية 

الستيييوافر  لخليييم ابتكيييارات مليييتسر  بطريقييية لا تيييلثر فيييظ 

العسلييييات الداخليييية لالسسارسيييات لالانشيييطة التليييويقية .اميييا 

(Josephson et al.,2016:3) ت ان البراعة التلويقية فير

شييياف الايييرص التليييويقية  يييظ تبنيييظ الانشيييطة الاعالييية لاستك

ميي  اجييم خلييم قيسيية ملييتدامة للزبييون لالسنمسيية لاسييتغلالعا 

لالاستااد  مي  الكايا ات الستيوافر  لتوقييم التايوق التنافليظ، 

لالافاد  م  السوارد الشويوة لتلبية متطلبات اللوق الواليية، 

ستراتيجظ لتوقيم ميز  تنافلية مليتدامة. لتوقيم التوازن الا

اليى ان البراعية التليويقية  (Xu et al.,2016:118)لاشار 

التيظ تقيود اليى الاسيتااد    ظ مجسوعة م  اـلييات التليويقية

م  السوارد لالقدرات السوجود  لتوقيم اختراقات قائسة على 

اساس تطوير منتجيات جدييد  قيادر  عليى احيداا اقيطراب 

السنافليييي  عليييى السيييدت البعييييد لتقيييود اليييى الاسيييتقرار ليييدت 

التليييويقظ للسنمسييية. ليييذلك تتبيييع السنمسيييات طيييرق م تلاييية 

لمتعيييدد  معسييية فيييظ عسليييية توقييييم التيييوازن فيييظ استكشييياف 

الارص لاستغلالعا باسيت دام نعيا متكاميم ميع التركييز عليى 

الوييوافز لالكاييا ات لالانمسيية لالبييراما الداخلييية للسنمسيية، 

ث استراتيجية فيظ مليتوت العيكيم التنميسيظ ككيم لكذلك خط

(Gentimir,2015:200).  

فييظ اغلييب مييا طييرح ميي  الساييا يم للبراعيية ويتفددا الباحثددان 

استراتيجية تليويقية تتسثيم التلويقية ليسك  ان نوجز ا بأنعا 

فظ قدر  السنمسة على التعامم مع معطييات البيئية مي  خيلال 
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الامثم للسيوارد الواليية فيظ قيامعا فظ الوقت ناله بالاستثسار 

البيئيييية الداخلييييية لاستكشيييياف الاييييرص الجديييييد  فييييظ البيئيييية 

 جاح التنميسظ لالتلويقظ للسنمسة ال ارجية للويول الى الن

 Dimensions of)ابعددداد البراعدددة التسدددويقية  -2

Marketing Ambidexterity:) 
توييالل السنمسييات توقيييم التييوازن بشييكم فعييال بييي  ادار      

بكاييا   لاستكشيياف الاسييواق الجديييد  فييظ لقييت لاحييد، الادا  

لتشير البراعية  نيا اليى قييام السنمسيات بوظائاعيا الييوم لفيظ 

السليتقبم، ل يذا يجعيم ميي  بعيدي البراعية ل سيا الاستكشيياف 

لالاسييتغلال ا سييية كبييير  يتييعب مععييا الاتييم بينعسييا لان 

السنمسيات التييظ توييالل الاتييم بييي  الاستكشيياف لالاسييتغلال 

نالييعا فييظ حاليية ميي  عييدم التييوازن لالاسييتقرار الامثييم تجييد 

لنتيجييية ليييذلك يجيييب الواييياظ عليييى التيييوازن السناسيييب بيييي  

الاستكشيياف لالاسييتغلال لانعسييا عيياملي  اساسيييي  فييظ بقييا  

السنمسات لازد ار ا لقد لوحظ فظ الدراسات الوديثة لجود 

ا تسام متزاييد فيظ     البويوا العلسيية لتسكيي  السنمسيات مي  

يم التوازن بيي  الاستكشياف لالاسيتغلال لأنشيا  البراعية توق

 عنييد مراجعيية كتابيياتل و.Tokgaz et.al. , 2017: 42ا

الباحثي  فظ  بي الباحثي  نلاحظ عدم لجود اتااق  لملا سات

توديييييد أبعيييياد البراعيييية التلييييويقية لرلييييك بلييييبب مودلدييييية 

تييم الدراسييات لالبوييوا، للأجييم الوقييوف علييى  ييذ  الأبعيياد 

 Xu et al .,2016:115-141) ام نسييييورجااسييييت د

إر يعُيد بعيدي الاسيتغلال و. Josephson et al.,2015:7لا

لالاستكشيياف ميي  ا ييم الابعيياد الكامنيية فييظ البراعيية لبتيياة 

عامة ليف الاستغلال يتعلم بأشيا  مثم الاختييار، الانتياج، 

الكايييا  ، التناييييذ، لالاستكشييياف ري ييييلة بعسلييييات البويييث، 

لفيسيا  لالس اطر، لالتجريب، لمرلنة الابتكيار.لالاختلاف، 

 يأتظ توقيح تاتيلظ لعذ  الابعاد :

 Explore)استكشدددددددددددداف الفددددددددددددر  -‌أ

opportunities) 

يعيدف  لاسيتراتيجية تليويقظ أسيلوب  يو عبيار  عي 

 التيظ لالتليويقية التنميسيية لال يوابث القواعيد إتبياع اليى

قيدرات العياملي   لتطيوير التيعوبات مواجعية عليى تلياعد

 لتناييذ اللازمية للقدرات لالقابليات الوجر الأساس باعتبار م

 لالايرص النيادر  عي  السيوارد للبويث الاسيتراتيجية ال طيث

 قيدر  لتوليي  السناسيبي  لالسكيان الزميان فيظ الستيوافر 

لالعسيم  السنافلة فظ لالبقا  نتائا مقبولة توقيم على السنمسة

 لطرائييم مسارسييات لاستكشيياف العيياملي  علييى تشييجيع

 .   (Holmqvist & Spicer,2013:9)جديد 

 ييظ  علدد  ان استكشدداف الفددر  الباحثددانويسددتدل      

استراتيجية تلويقية تعدف الى اتباع قواعد لقوابث تنميسيية 

لتلييويقية، تليياعد علييى مواجعيية التييعوبات لالتوييديات ميي  

اجييم تطييوير قييدرات العيياملي  لقابلييياتعم ال ييرلرية لتنايييذ 

الاستراتيجية فظ البوث ع  السوارد النادر  لالارص ال طث 

الستاحة فيظ السكيان لالزميان السناسيبي ، بعيدف توليي  قيدر  

منمسات الاعسال فظ توقيم النتائا السطلوبة للبقيا  فيظ سيوق 

السنافليية لتشييجيع العيياملي  علييى استكشيياف طرائييم مبتكيير  

لحديثيية للعسييم نوييو تركيييز الجعييود فييظ التطييوير السلييتسر 

 توقيم الأ داف التلويقية لالاستراتيجية.ل

 (Exploit Opportunities)استغلال الفر  -‌ب
يشييير ماعييوم اسييتغلال الاييرص الييى اسييتراتيجية      

تسثم القاعد  الاساسية لنجياح التوجيه الاسيتراتيجظ للسنمسيات 

سبيعيات لتعزيز الدلافع ال رلرية فظ توقيم النسيو لزيياد  ال

لتوليي  القيدرات التليويقية لالويد مي  تيأثير لمعالجة القييود 

 Shirokova)البدائم التلويقية فظ الادا  العام للسنمسية      

et al.,2013:180)،و ان 2018:452. لأشيييارا السوسيييوي

عسلييية اسييتغلال الاييرص تسثييم قييدر  السنمسيية علييى تولييي  

الانشطة م  اجم خلم قيسة جيد  فظ الاميد القرييب لرليك مي  

السعرفة لالسعار  الوالية لكذلك توسيع الاسواق خلال توسيع 

    لالسنتجات لال دمات.

انشدددددطة اسدددددتثمار الفدددددر   يدددددرت الباحثدددددان ان 

اسددتغلال الفددر  التسددويقية   التسددويقية قدددرة المنظمددة علدد

الخارجيددة سددعيا  لتحقيددا اهددددافها وفهددم احتياجددات ال)بدددون 

ومراقبتها كفر  تساهم في زيدادة المبيعدات وبالتدالي زيدادة 

 الحصة السوقية .

 الإبار العملي للبحث : المبحث الثالث

 التحلي  الاحصاسي الوصفي لمتغيرات البحث -أولا  

  م تلاييييية ل ــــــيييييـظ ليشيييييسم  يييييذا التولييييييم مقيييييايي     

مقــــــيييـايي  النزعــــــــــيييـة السركزيييية متسثلّييية بيييـ االوسيييث 

الولابظو, لمقايي  التشيتتّ متسثليةً بيـ االانويراف السعيياري 

و, بالإقافة الى ايجاد الأ سيّة النلبيّة التّيظ معامم الاختلافل

يســـــــــــــــك  است راجعا طريم قيرب االوسيث الوليابظ 

و, لالتّظ عليى أساسيعا يسكي  معرفية مليتوت ترتييب 20% ×

  .(1)كم فقر  أل بعد لكسا  و مبي  فظ الجدلل 

 
 

 فيات الوسا الحسابي ومستوت اهتمام عينّة البحث (1الجدول )

فيات الوسا 

 الحسابي
 الاهتمام مستوت 

 مقياس البحث 

 البراعة التسويقية العمليات الرشيقة وزن المقياس

 لا أتاّم تساماً  لا أتاّم تساماً  1 قعيف جداً  و(1.80 – 1

 لا أتاّم لا أتاّم 2 قعيف (2.60 – 1.81)

 موايد موايد 3 لسث (3.40 – 2.61)

 أتاّم أتاّم 4 عالٍ  (4.20 – 3.41)

 أتاّم تساماً  أتاّم تساماً  5 عالٍ جداً  (5.00 – 4.21)

 الخماسي. (Likert)المصدر: إعداد الباحث استنادا  ال  مقياس 
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 التحلي  الاحصاسي الوصفي لمتغير العمليات الرشيقة -1

و نتييييائا التوليييييم الاحتييييائظ 2عر  الجييييدلل انسيييي         

, لالتّظ تم التويّم اليعا م  العسليات الرشيقةالوياظ لستغيّر 

البيانييات التّييظ تييم جسععييا عيي  عينّيية البوييث لفقيياً لاسييتسار  

 .SPSS ver)الاسيتبانة, لإدخالعيا فيظ البرنياما الاحتيائظ 

لكسيييييييييييييييا  يييييييييييييييو ماتّيييييييييييييييم فيييييييييييييييظ أدنيييييييييييييييا . (23
 

 ( التحلي  الاحصاسي الوصفي لمتغيرّ العمليات الرشيقة2الجدول )

نحراف المعيار  الا الوسا الحسابي الفقرة المتغيرّ  (%)معام  الاختلاف  
الأهمية 

 (%)النسبية 

مستوت 

 الترتيب

 

 

العمليات 

 الرشيقة

q1 3.16 0.51 16.02 63.13  الساب 

q2 3.19 0.51 15.82 63.86 اللادس 

q3 3.34 0.57 17.05 66.75 الثالث 

q4 3.29 0.46 13.87 65.78 الرابع 

q5 3.20 0.62 19.35 64.10  ال ام 

q6 3.35 0.53 15.77 66.99 الثانظ 

q7 3.45 0.67 19.36 68.92 الأول 

 65.63 10.27 0.34 3.28 كليّا  

   .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحث وفقا  لمخرجات برنامج 
 )العمليدات الرشديقة( و ترشدنا الى أنّ متغيّر2نتائا الجدلل ا

ل يييو بييذلك أكبييير مييي   (3.28)حقّييم لسيييطاً حلييابيّاً مقيييدار  

و تشيير 2, لم  خلال الجدلل ا(3)الوسث الارقظ السقدرّ بـ 

 ذ  النتيجة الى أنّ ملتوت الا تسام للعينّة موم الدراسة بعيذا 

. (%65.63)متغيّر كان السيطاوً, أي بسليتوت أ سيّية بلغيت 

جابييات كلييياً فييظ حييي  كييان الانوييراف السعييياري لتشييتتّ الإ

, ل ذا يدلّ عليى  (%10.27)بنلبة معامم اختلاف  (0.34)

 دقّة الإجابات لمودلديّة تبعثر ا.

 – 3.16)فيسا كانت الألساط الولابية لعذا متغيّر ما بي       

, بسعاميم (0.67 – 0.46), بانوـــــــيـراف معـيـياري (3.45

, بأ سيّة نليبية %(19.36 – 13.87)اختلاف ترالح ما بي  

 .%(68.92 – 63.13)ترالحت ما بي  

لبالاستناد الى السعطيات السذكور  أعلا , ف نّ الاقر  التّيظ     

, (3.16)بسقييدار , (q1)لسييث حلييابظ  ييظ الاقيير   أقدد حققّييت 

, (%16.02), بسعامييم اخييتلاف (0.51)بييانوراف معييياري 

 )السداب (, لبذلك احتلت السليتوت (%63.13)بأ سيّة نلبية 

إدارة الشدركة )م  الترتيب, لما أفادت به  يذ  الاقير   يو أنّ 

تضدد  بددرامج صدديانة وقاسيددة للبددرامج والمعدددات والاجهدد)ة 

, ل ييذا دليييم علييى قييعف (للمسدداهمة فددي تقليدد  التوقفددات

ا تسييام الشييركة ببييراما التيييانة الوقائييية, مييا يعرقييعا رلييك 

ي  الاقير  التّيظ باستسرار الى م اطر التوقاات السكلاة. فيظ حي

لسيث حليابظ مي  بيي  فقيرات  يذا الستغيّير  ييظ  أعلد حققّيت 

, (0.67), بيييانوراف معيييياري (3.45)بسقيييدار , (q7)الاقييير  

, (%68.92)بأ سيّيية نلييبية , (%19.36)بسعامييم اخييتلاف 

مي  الترتييب, لميا أفيادت بيه  )الأول(لبذلك احتليت السليتوت 

الخدمات المناسدبة  )الشركة تقدم م)يج من ذ  الاقر   و أنّ 

, ل يذا يعنيظ أنّ الشيركة معتسية بتنيوع لتلبية الطلب المتنوع(

خييدماتعا بسييا يناسييب حاجيية اللييوق, نتيجيية لوجييود شييركات 

 اتتال أخرت منافلة. 

التحلي  الاحصاسي الوصفي لمتغيرّ البراعة التسويقية  -2

  وأبعاده.

و النتائا التّظ تم التويّم اليعا 3ل اتعر  الجدال         

نتيجة البيانات التّظ تم جسععا ع  العينّة موم الدراسة لفقاً 

لكسا موقّح فظ لاستسار  الاستبانة السعدّ  لعذا ال توص 

أدنا

 

 ( التحلي  الاحصاسي الوصفي لبعد استكشاف الفر 3الجدول )

 الفقرة البعد
الوسا 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

معام  الاختلاف 

(%)  

 الأهميةّ النسبيّة
(%) 

مستوت 

 الترتيب

استكشاف 

 الفر 

q8 3.36 0.48 14.38 67.23 الرابع 

q9 3.89 0.73 18.83 77.83 الأول 

q10 3.57 0.83 23.25 71.33 الثالث 

q11 3.16 0.51 16.02 63.13  الساب 

q12 3.59 0.80 22.20 71.81 الثانظ 

q13 3.19 0.51 15.82 63.86  ال ام 

q14 3.17 0.51 16.21 63.37 اللادس 

 68.37 11.00 0.38 3.42 كليّا  

 .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحث وفقا  لمخرجات برنامج 
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)استكشدداف  و ترشييدنا الييى أنّ بعُييد3نتييائا الجييدلل ا          

ل يو بيذلك أكبير  (3.42)حقمّ لسطاً حلابيّاً مقدار   الفر (

و 3, لمي  خيلال الجيدلل ا(3)م  الوسث الارقظ السقيدرّ بيـ 

تشيييير  يييذ  النتيجييية اليييى أنّ مليييتوت الا تسيييام للعينّييية مويييم 

الدراسيية بعييذا البعييد كييان اعييالٍو, أي بسلييتوت أ سيّيية بلغييت 

. فيييظ حيييي  كيييان الانويييراف السعيييياري لتشيييتتّ (68.37%)

,  (%11.00)بنليبة معاميم اخيتلاف  (0.38)ابات كليياً الإج

 ل ذا يدلّ على دقّة الإجابات لمودلديّة تبعثر ا.

فيسيييا كانيييت الألسييياط الوليييابية لعيييذا البعيييد ميييا بيييي            

, بانوـــــــيييـراف معـيييـياري تيييرالح ميييا بيييي  (3.16-3.89)

-14.38), بسعاميييم اخيييتلاف تيييرالح ميييا بيييي  (0.48-0.83)

-63.13)بأ سيّيييية نلييييبية ترالحييييت مييييا بييييي   ,%(23.25

71.83)%. 
لبالاستناد الى السعطيات السذكور  أعلا , ف نّ الاقير            

بسقيييدار , (q11)لسيييث حليييابظ  ييظ الاقييير   أقدد التّييظ حققّيييت 

, بسعاميييييم اخيييييتلاف (0.51), بيييييانوراف معيييييياري (3.16)

, لبييذلك احتلييت السلييتوت (%63.13)بأ سيّيية , (16.02%)

ميي  الترتيييب, لمييا أفييادت بييه  ييذ  الاقيير   ييو أنّ  )السدداب (

)الشدددركة تتبنددد  طليدددة تطدددوير وتحسدددين خددددماتها المقدمدددة 

, ل ييذا لمنددابا جديدددة للبقددال مدددة ابددول فددي تلدد  الاسددواق(

يشيير اليى أنّ الشيركة قيعياة عليى مليتوت توليي  خيدماتعا 

لنشر ا فظ رقع جغرافية جديد  م تلاة ما يينعك  سيلباً عليى 

سييتووار ا لوتيية أكبيير ميي  اللييوق. فييظ حييي  الاقيير  التّييظ ا

لسث حلابظ م  بي  فقرات  ذا البعد  ظ الاقر   أعل حققّت 

(q9) , بسعامييم (0.73), بييانوراف معييياري (3.98)بسقييدار ,

, لبيييذلك (%77.83)بأ سيّييية نليييبية , (%18.83)اخيييتلاف 

ميي  الترتيييب, لمييا أفييادت بييه  ييذ   )الأول(احتلييت السلييتوت 

)الشدددركة تتبنددد  تقنيدددات واسددداليب تسدددويقية الاقييير   يييو أنّ 

متنوعدددة تسددداعد بشدددك  كبيدددر علددد  اسدددتقطا  زبددداسن جددددد 

, ل ذا ما يلكّيد قيو  الشيركة لتنافلييتعا فيظ بصورة مستمرة(

اللوق لتزايد أعداد مشتركيعا, خايةً لأنعّا تعسيم فيظ قطّياع 

 اخلي  الجدد.ملظ  بالسنافلي  لالد
 

 ( التحلي  الاحصاسي الوصفي لبعد استغلال الفر 4الجدول )

 الفقرة البعد
الوسا 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

معام  الاختلاف 

(%)  

الأهميةّ 

 (%)النسبيّة 

مستوت 

 الترتيب

 استغلال الفر 

q15  3.25 0.56 17.21 65.06 الرابع 

q16 3.23 0.45 13.96 64.58 اللادس 

q17 3.24 0.55 17.10 64.82  ال ام 

q18 3.25 0.51 15.67 65.06 الثالث 

q19 3.22 0.52 16.14 64.34  الساب 

q20 3.27 0.50 15.19 65.30 الثانظ 

q21 3.29 0.46 13.87 65.78 الأول 

 64.99 10.43 0.34 3.25 كليّا  

 .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحث وفقا  لمخرجات برنامج 

 

)اسدددتغلال  و ترشيييدنا اليييى أنّ بعُيييد4نتيييائا الجيييدلل ا          

ل يو بيذلك أكبير  (3.25)حقمّ لسطاً حلابيّاً مقدار   الفر (

و 4, لمي  خيلال الجيدلل ا(3)م  الوسث الارقظ السقيدرّ بيـ 

تشيييير  يييذ  النتيجييية اليييى أنّ مليييتوت الا تسيييام للعينّييية مويييم 

الدراسيية بعييذا البعييد كييان السييطاوً, أي بسلييتوت أ سيّيية بلغييت 

. فيييظ حيييي  كيييان الانويييراف السعيييياري لتشيييتتّ (64.99%)

,  (%10.43)بنليبة معاميم اخيتلاف  (0.34)الإجابات كليياً 

 ل ذا يدلّ على دقّة الإجابات لمودلديّة تبعثر ا.

فيسيييا كانيييت الألسييياط الوليييابية لعيييذا البعيييد ميييا بيييي            

, بانوـــــــيييـراف معـيييـياري تيييرالح ميييا بيييي  (3.22-3.29)

-13.87), بسعاميييم اخيييتلاف تيييرالح ميييا بيييي  (0.45-0.56)

-64.34), بأ سيّيييية نلييييبية ترالحييييت مييييا بييييي  %(17.21

65.78)%. 
ف نّ الاقير  لبالاستناد الى السعطيات السذكور  أعلا ,           

بسقيييدار , (q19)لسيييث حليييابظ  ييظ الاقييير   أقدد التّييظ حققّيييت 

, بسعاميييييم اخيييييتلاف (0.52), بيييييانوراف معيييييياري (3.22)

, لبييذلك احتلييت السلييتوت (%64.34)بأ سيّيية , (16.14%)

ميي  الترتيييب, لمييا أفييادت بييه  ييذ  الاقيير   ييو أنّ  )السدداب (

)الشدددركة تهدددتم بتطدددوير قندددوات توزيددد  خددددماتها بصدددورة 

, ل يييذا يعنيييظ قيييعف مسدددتمرة لمواجهدددة بلبدددات ال)بددداسن(

الشييركة علييى ملييتوت تولييي  لتطييوير قنييوات توزيععييا, مييا 

ينعك  سلباً على مقابلية الطلبيات الس تلاية للزبيائ . فيظ حيي  

لسييث حلييابظ ميي  بييي  فقييرات  ييذا  أعلدد الاقيير  التّييظ حققّييت 

, بييانوراف معييياري (3.29)بسقييدار , (q21)البعييد  ييظ الاقيير  

بأ سيّييييية نليييييبية , (%13.87), بسعاميييييم اخيييييتلاف (0.46)

ميي  الترتيييب,  )الأول(, لبييذلك احتلييت السلييتوت (65.78%)

)الشدركة تسدع  الد  تدوفير لما أفادت بيه  يذ  الاقير   يو أنّ 

الخدمات الملحة لتغطيدة بلدب الاسدواق المسدتهدفة بال)مدان 

, ل ذا ما يلكّد جوانيب القيو  ليدت شيركة والمكان المناسبين(

  للاتتيالات عليى مليتوت تغطيتعيا لةسيواق السليتعدفة, زي

 ما يعزّز رلك بقا  ا فظ السنافلة الواد .
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 ( ترتيب أبعاد البراعة التسويقية بالاستناد ال  الأهميةّ النسبيّة5الجدول )

 البعد / المتغيّر
الوسا 

 الحسابي

الانحراف 

 المعيار  

معام  

  (%)الاختلاف 

الأهميةّ النسبيّة 

(%) 

مستوت 

 الترتيب

 الأول 68.37 11.00 0.38 3.42 استكشاف الفر 

 الثاني 64.99 10.43 0.34 3.25 استغلال الفر 

 66.67 8.46 0.28 3.33 البراعة التسويقية

 .(SPSS ver. 23)المصدر: إعداد الباحث وفقا  لمخرجات برنامج 
 

و تشيييير اليييى أنّ متغيّييير البراعييية 5نتيييائا الجيييدلل ا          

ل يو أكبير مي   (3.33)التلويقية حقمّ لسطاً حليابيّاً مقيدار  

و تشيير 5, لم  خلال الجيدلل ا(3)الوسث الارقظ السقدر بـ

 ذ  النتيجة الى أنّ ملتوت الا تسام للعينّة موم الدراسة بعيذا 

, (%66.67)الستغيّر كان السطاوً,أي بسلتوت أ سيّية بلغيت 

, بنلييييييبة معامييييييم اخييييييتلاف (0.28)بييييييانوراف معييييييياري 

, ل ييذا يييدلّ علييى الدقّيية فييظ الإجابييات لمودلديّيية (8.46%)

 تبعثر ا.

)استكشددداف فاحتيييم بعيييد أمّيييا عليييى مليييتوت الأبعييياد           

التتيينيف الألل, لكونييه حقّييم لسييطاً حلييابياً أعلييى الفددر ( 

, بسعامم اخيتلاف (0.38), بانوراف معياري (3.42)بسقدار 

. فييظ حييي  جييا  فييظ (%68.37), بأ سيّيية نلييبية (11.00%)

, إر حقّيييم لسيييطاً )اسدددتغلال الفدددر (التتييينيف الثيييانظ بعيييد 

, بسعاميم (0.34)اري , بيانوراف معيي(3.25)حلابيّاً مقيدار  

 . (%64.99), بأ سيّة نلبية (%10.43)اختلاف 

 اختبار فر يات البحث -ثانيا  

 اختبار الفر يّة الرسيسة الأول  للبحث -1

نتائا اختبار فرقيّة  يعر  و6الجدلل ا               

الارتباط الرئيلة للبوث بالاعتساد على معامم الارتباط 

(Pearson). 

 

 

 ( علاقة الارتباب بين متغيرّ العمليات الرشيقة ومتغيرّ البراعة التسويقية6الجدول )

 التاّب                      

 المستق               
 مستوت المعنوية البراعة التسويقية

 0.000 **0.771 العمليات الرشيقة

 .(0.01), أ  مستوت معنوية (%99))**( تشير ال  مستوت ثقة 

 .(SPSS ver. 23)إعداد الباحث وفقا  لمخرجات برنامج المصدر: 

 

 )العمليات الرشديقة(و يشير الى أنّ متغيّر 6الجدلل ا         

بسلييتوت معنوييية  (**0.771)حقّييم معامييم ارتبيياط نلييبته 

الى أنّ  نياة علاقية ارتبياط , ل ذ  النتيجة تشير (0.000)

موجبة معنوية بينه لبي  متغيّير البراعية التليويقية. بسعنيى 

آخييييير, أنّ متغيّييييير البراعييييية التليييييويقية الشيييييركة زيييييي  

للاتتالاتو يسك  تعزيز  بشكم عام بسجرد إحداا تغييير 

إيجابظ فظ بعُد العسليات الرشييقة, ميا يلكّيد ييوّة فرقيية 

هندا  علاقدة ارتبداب ى أنّ االبوث الأللى لالتّظ نتّيت علي

ذات دلالدددة معنويددددة بدددين العمليددددات الرشددديقة والبراعددددة 

 .والتسويقية

 اختبار الفر ية الرسيسة الثانية للبحث -2

ب مكاننييا اختبييار  ييذ  الارقييية لفرلععييا عيي  طريييم           

, (β)اعتساد معامم الانودار االتأثيرو الّيذي يرميز ليه بيالرمز 

فهو يفسّر نسبة تأثير المتغيرّ المستق  )عندما يتغيّدر بمقددار 

استخرا  معامد  ، فضلا عن وحدة واحدة( في المتغيرّ التاّب 

R)التحديد الذّ  يرمد) لده بدالرم) 
2
, فعيو يبييّ  نليبة التبياي  (

فييظ الستغيّيير التيّيابع الّييذي يسكيي  التنبّييل بييه بواسييطة الستغيّيير 

 السلتقم. 

السوليوبة  (T)للقبول الارقيّة يجب أن تكون قيسية           

عنييد ملييتوت  (1.658)أكبيير ميي  نميرتعييا الجدللييية البالغيية 

, بالسقابيم يجييب أن (%95)أي بسليتوت ثقية  (0.05)معنويية 

السولوبة أكبر مي  نميرتعيا الجدلليية البالغية  (F) تكون قيسة

قيييية أي بسلييييتوت ث (0.05)عنييييد ملييييتوت معنوييييية  (3.92)

 Sekaran).بولب الجدالل الاحتائية السعتسد  فظ (95%)

& Bougie, 2016: 382-385)  

لبوييث و نتييائا اختبييار فرقيييّة ا7ليعيير  الجييدلل ا         

رو. الرئيلييييييييييييييييييييييييييييية الثانيييييييييييييييييييييييييييييية االتيييييييييييييييييييييييييييييأثي

 

 التسويقيةمتغيرّ العمليات الرشيقة في متغيرّ البراعة ( تأثير 7الجدول )

 المتغيرّ
معام  التحديد 

(R
2
) 

معام  الانحدار 

  (β))التأثير( 

 

 (T)قيمة 

 المحسوبة

 (F)قيمة 

 المحسوبة

مستوت 

 التاّب  المستق  المعنوية

 العمليات الرشيقة
البراعة 

 التسويقية
0.595 0.646 10.907 118.961 0.000 

 .(SPSS ver. 23)إعداد الباحث وفقا  لمخرجات برنامج المصدر: 
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)العمليدددددات و يشيييييير اليييييى أنّ متغيّييييير 7الجيييييدلل ا           

R)حقّييم معامييم توديييد  الرشدديقة(
2
, ل ييذا (0.595)نلييبته  (

مي  التبياي  الواييم  (%59.5)يشير الى أنّه يالّر ما نليبته 

 (%40.5)فيظ متغيّير البراعية التلييويقية, أمّيا النليبة الستبقييية 

ف نعّييا ترجييع الييى عوامييم أخييرت غييير داخليية فييظ الس طّييث 

نلييبة  (β)الارقييظ للدراسيية. بالسقابييم بلييا معامييم الانوييدار 

, ل ييظ تشييير الييى أنّ التغيّيير فييظ متغيّيير العسليييات (0.646)

الرشيييقة بسقييدار لحييد  لاحييد  سييينعك  علييى متغيّيير البراعيية 

السوليوبة  (T). لكذلك في نّ قيسية (%64.6)التلويقية بنلبة 

ل ظ أكبر م  نميرتعيا الجدلليية  (10.907)بلغت ما مقدار  

أي بسلييتوت  (0.05)عنييد ملييتوت معنوييية  (1.658)البالغيية 

السولييييوبة بلغييييت  (F). فييييظ حييييي  قيســـــييييـة (%95)ثقيييية 

ل ييييظ أكبيييير ميييي   (0.000)بسلييييتوت معنوييييية  (118.961)

عنييييد ملييييتوت معنوييييية  (3.92)نميرتعييييا الجدللييييية البالغيييية 

. لاسييتناداً الييى  ييذ  النتييائا (%95)أي بسلييتوت ثقيية  (0.05)

ف نّ الارقيّة الرئيلة الثانية يتم قبولعا, إر أنعّا نتّت على أنّ 

تأثير ذو دلالة معنوية للعمليات الرشديقة فدي البراعدة  هنا ا

 .والتسويقية

 

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الراب 
 الاستنتاجات -اولا  

النتائا التظ تويم اليعا الباحثان ما يأتظ لقد ترتبت على 

 م  الاستنتاجات:

إدار  الشركة فظ براما التيانة لجود قعف فظ  -1

الوقائية للبراما لالسعدات لالاجعز  للسلا سة فظ تقليم 

 .التوقاات

الشركة تقدم مزيا م  ال دمات السناسبة لتلبية الطلب  -2

 الستنوع.

متنوعة تلاعد  الشركة تتبنى تقنيات لاساليب تلويقية -3

 بشكم كبير على استقطاب زبائ  جدد بتور  ملتسر .

تلعى الشركة الى توفير ال دمات السلوة لتغطية طلب  -4

 الاسواق السلتعدفة بالزمان لالسكان السناسبي .

 نيياة علاقيية ارتبيياط رات دلاليية معنوييية بييي  العسليييات  -5

 .والرشيقة لالبراعة التلويقية

للعسلييييات الرشييييقة فيييظ   نييياة تيييأثير رل دلالييية معنويييية -6

 .والبراعة التلويقية

 التوصيات  -ثانيا  

فظ قو  ما تم عرقه م  الاستنتاجات التظ تم 

التويم إليعا، قام الباحثان بتقديم مجسوعة م  التوييات 

لإدار  الشركة السبووثة للإفاد  منعا، لتلليث ال و  على 

 :الجوانب التظ تعانظ منعا

على بتطوير قنوات توزيع ينبغظ تركيز ادار  الشركة  -1

 خدماتعا بتور  ملتسر  لسواجعة طلبات الزبائ .

قرلر  ان تتبنى الشركة آلية تطوير لتولي  خدماتعا  -2

 السقدمة لسناطم جديد  للبقا  مد  اطول فظ تلك الاسواق

يتوجب زياد  ا تسام الشركة فظ توفير ال دمات السلوة  -3

سواق السلتعدفة بالزمان لالسكان لتغطية طلب الا

 .السناسبي 
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 (1محلا الاستبانة )

 لزار  التعليم العالــــــظ لالبوث العلســـــــــــظ

 الجامعة التقنية الوسطى / الكلية التقنية الاداريـة 

 قلـم تقنيات ادار  الاعسال / دراسات الساجلتير

 

 المو وع: استبيان

 الليد السجيب على الاستسار  السوترم ..ح ر  

 تحية بيبة..

نييود ان نتقييدم لكييم بييوافر ل فددي البراعددة التسددويقية ( العمليددات الرشدديقةبددـ ) تددأثير  السوسييوم البوييثن ييع  بييي  أيييديكم اسييتبانة 

و أميييام الشيييكر لالامتنيييان سيييلاا لأنكيييم ست تتيييون جيييز  مييي  لقيييتكم الثسيييي  للإجابييية عليييى فقراتعيييا لرليييك بوقيييع علامييية ا

ال ييييار اليييذي يعبييير عييي  لجعييية نميييركم، بسيييا يتايييم لميييواقاكم التيييريوة التيييظ سييييكون لعيييا الأثييير البيييالا للوييييول إليييى نتيييائا 

 لتوييات قيسّة تايد الواقع لتلا م فظ ارتقا   فظ ظم بنا  العراق الجديد. 

ن  يييذ  الاسيييتبانة موجعييية لأغيييرا  للا داعيييظ ليييذكر الاسيييم ال العنيييوان، كسيييا يرجيييى عيييدم تيييرة ايييية فقييير  دلن إجابييية لا     

 البوث العلسظ حتراً.

 شاكرين تعاونكم معنا وحسن استجابتكم وتقبلوا منا فاسا الاحترام 

 

                

 نادية حيدر عبود الياسر                                                       أ.م.د. عامر عبد اللطيد العامر 

 الادارية / بغداد                                       الكلية التقنية الادارية / بغدادالكلية التقنية 
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  .داخ  المرب  المناسب الذ  يتفا م  اجابت  و افي ادناه مجموعة من الفقرات  يرج  و   علامة 

 

1 

 الجنس

Gender 

 ذكر

Male 

 انث  

Female 

 

 

 

 

2 

 الفية العمرية )سنة(

Age (The age group) 

  40أق  من-35  25أق  من 

أق  -25

 30من

 40 

 فأكثر 

 

أق  -30

 35من

 

 

 

3 

 المؤه  العلمي

Qualification 

 دبلوم

Diploma 

 بكالوريوس 

B.SC 

دبلوم  

 عالي

High 

Diplom

a 

 

 ماجستير

Master 

 

 

 دكتوراه

Dr. 

 

 

4 
 العنوان الوظيفي

Job title 

فني 

Technical 
 

ادار  

Managerial 
 

 

 

5 

 عدد الدورات  التدريبيبة المشتر  بها

Training Courses in which 

he / she is involved 

 2- 1  لايوجد
 

 فأكثر 7   6 – 3
 

 

 

6 

 

 سنوات الخدمة

Years of service 

 

 فأق  5

  

 20اق  من -15

 

   10اق  من -5

 فأكثر 20

 

اق   -10

 15من

 

 

 

 

 

 معلومات عامة
General Information 
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 ظ مجسوعة متكاملة م  الانشطة التظ  تعدف الى توقيم : وLean Operations)المتغيرّ المستق :  العمليات الرشيقة

 .الادنى م  السوجودات لالسواد ال امحجم انتاج كبير لجود  عالية باست دام الود 

 الفقرات ت
اتفا 

 تماما  
 لا اتفا تماما   لا اتفا محايد اتفا

q1 
ت ع إدار  الشركة براما ييانة لقائية للبراما 

 لالسعدات لالاجعز  للسلا سة فظ تقليم التوقاات.
          

q2 
تلتعي  الشركة بال برا  لالس تتي  لتدريب 

 ييانة الاجعز .العاملي  على 
     

q3 
ي ع العاملون معداتعم  فظ اماكنعا الس تتة 

 لغر  الويول اليعا باللرعة لاللعولة السسكنة. 
          

q4 .تودد الشركة متادر العدر أل ال لم فظ عسلياتعا           

q5 
تطبم الادار  السرئية على جسيع السلتويات 

 الادارية داخم الشركة.
          

q6 
تتبنى إدار  الشركة براما لمنعجيات جديد  

 خاية بالتولي  السلتسر لتولي  عسلياتعا. 
          

q7 
تقدم الشركة مزيا م  ال دمات السناسب لتلبية 

 الطلب الستنوع.
     

 

 

مزيا م  انشطة  استكشاف لاستثسار السوارد : وMarketing Ambidexterityاالبراعة التلويقيةالمتغير التاب  : 

 Josephson et)النادر  لالقدرات التلويقية لالديناميكية اللازمة لبنا  ادا  تلويقظ لتوقيم الا داف الاستراتيجية. 

al.,2016:4) 

: عسليييات تلييويقية تعييدف لإعيياد  النميير بالأنشييطة لالسسارسييات  و(Explore opportunitiesاستكشدداف الفددر  -أولا  

التلويقية التظ تجسع توت نشاط استكشاف الارص ال ارجية لتعميم الا تسام التليويقظ بعيا لالقيدر  عليى تبنيظ اسياليب تليويقية 

 و.Holmqvist & Spicer,2012:10قادر  علـى معالجـــة م اطـــر  الدخــول لةســواق الجديــد  ا

 لا اتفا تماما   لا اتفا محايد اتفا اتفا تماما   الفقرات ت

q8  تعسيييم الشيييركة عليييى الاسيييتجابة للتغييييرات الليييريعة

 لالسلتسر  فظ الاسواق لتوقيم الاستقرار التلويقظ.
          

q9  تتبنيييى الشيييركة تقنييييات لاسييياليب تليييويقية متنوعييية

تلاعد بشكم كبير على استقطاب زبائ  جدد بتور  

 ملتسر .
          

q10   تركز الشركة على تطوير قدراتعا بشيكم يايوق قيدر

 السنافلي .
          

q11  تتبنى الشيركة آليية تطيوير لتوليي  خيدماتعا السقدمية

 لسناطم جديد   للبقا  مد  اطول فظ تلك الاسواق.
          

q12  توييرص الشييركة علييى استكشيياف الاييرص التلييويقية

 لاستغلالعا.
          

q13   تعتسيييد الشيييركة آلييييات لخطيييث مويييدد  لتلبيييية زيييياد

 الطلب على خدماتعا لب طث مدرلسة.
     

q14  تييييتسك  الشييييركة ميييي  الاسييييتجابة لكافيييية التغيييييرات

 الوايلة فظ الاسواق.
     

 

استراتيجية تسثم القاعد  الاساسية لنجاح التوجه الاستراتيجظ للسنمسات : (Exploit Opportunities)استغلال الفر  . أ

لتعزيز الدلافع ال رلرية فظ توقيم النسو لزياد  السبيعات لتولي  القدرات التلويقية لالود م  تأثير البدائم التلويقية 

 (Shirokova et al.,2013:180)الادا  العام للسنمسة.  فظ
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 لا اتفا تماما   لا اتفا محايد اتفا اتفا تماما   الفقرات ت

q15  
تعسييييم الشييييركة علييييى تولييييي  الانشييييطة 

لال يييدمات السقدمييية للزبيييائ  ل ليييم قيسييية 

 للشركة لالزبائ  معاً.
          

q16   تعتم الشيركة بسراقبية  ردلد افعيال الزبيائ

 لإستثسار ا فظ تطوير خدماتعا.
          

q17  الوالية تركز الشركة على تولي  الانشطة

لاستثسار ا لجذب زبائ  جدد لزياد  

 حتتعا اللوقية.
          

q18  تعييتم الشييركة بييالبووا التلييويقية لسعرفيية

 تا يلات الزبائ  الواليي  لالسرتقبي . 
          

q19 
تعتم الشركة بتطوير قنوات توزيع خدماتعا 

 بتور  ملتسر  لسواجعة طلبات الزبائ .
          

q20  الشركة على تكييف خيدماتعا السقدمية تعدل

للزبائ  لتطور ا باسيتسرار لغير  البقيا  

 فظ سوق السنافلة.

     

q21 
تلعى الشركة اليى تيوفير ال يدمات السلوية 

لتغطييية طلييب الاسييواق السلييتعدفة بالزمييان 

 لالسكان السناسبي .

     

 

 ) شكرا  لمساهمتكم في دعم الجهود البحثية (

 


