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Abstract:        
This study aimed to identify the extent of the availability of soft skills in 

the performance of faculty members in Saudi universities from their point 

of view by applying it to faculty members at Imam Muhammad bin Saud 

Islamic University and Shaqra University, and to rank the soft skills 

according to the degree of their importance to them and whether there are 

statistically significant differences when The level of significance (a=0.05) 

in the degree of availability of soft skills in their performance is due to the 

variable of years of teaching or college experience. 

The study followed the descriptive approach to achieve its objectives, as 

the researcher used the questionnaire as the main tool for the study, which 

contained (43) items distributed over six axes: critical thinking skill, 

problem solving, time management skill, leadership skill, decision-making 

skill, teamwork skill, and communication skill 

The study concluded that soft skills were highly available in the 

performance of faculty members at Imam and Share Universities, as the 

highest arithmetic average for a sub-skill reached (4.85), with a rate of 

(97%), with a very high degree of availability, while the average for the 

lowest sub-skill reached (3.61), with a rate of (71%). With a high degree of 

availability. 

 The skill of communication and communication came in first place in 

terms of its importance with an arithmetic average of (4.42), with a 

percentage of (88.2%) and a very high degree of availability. It was 

followed by the teamwork skill in second place with an arithmetic average 

of (4.28), with a percentage of (86%) and a degree of availability. Very 

high, while the time management skill came in third place with an 

arithmetic average of (4.18), with a percentage of (83.5%) and a high 

degree of availability, and in fourth place came the leadership skill with an 

arithmetic average of (4.12), with a percentage of (80.1%) and a high 

degree of availability. The skill of critical thinking and problem solving 

came in fifth place with an arithmetical average of (4.04), with a percentage 

of (80.1%) and a high degree of availability, while the decision-making 

skill came in last place with an arithmetical average of (4.03), with a 

percentage of (80%) and a high degree of availability. 
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Conclusions: 
Based on the study results, the soft skills that should be available in the performance of faculty 

members in Saudi universities, as perceived by them, were applied to the faculty members at Imam 

Muhammad bin Saud Islamic University and Shaqra University. The study concluded that soft skills are 

highly available in the performance of faculty members at both Imam and Shaqra universities, with the 

highest overall average for a sub-skill being 4.85 (97%) and a very high availability level. The lowest 

average for a sub-skill was 3.61 (71%) with a high availability level. 

Communication and interpersonal skills ranked first in terms of importance with an average of 4.42 

(88.2%) and a very high availability level. Teamwork skills came in second with an average of 4.28 

(86%) and a very high availability level. Time management skills ranked third with an average of 4.18 

(83.5%) and a high availability level. Leadership skills came in fourth with an average of 4.12 (80.1%) 

and a high availability level. Critical thinking and problem-solving skills ranked fifth with an average of 

4.04 (80.1%) and a high availability level. Decision-making skills were the last, ranking sixth with an 

average of 4.03 (80%) and a high availability level. 

The study also showed that there were no statistically significant differences between the means of 

the availability levels of soft skills in the performance of faculty members at Imam and Shaqra 

universities related to the variable of the type of college at a significance level of (a=0.05). Additionally, 

there were no statistically significant differences between the means of the availability levels of soft skills 

in the performance of faculty members at Imam and Shaqra universities related to the variable of teaching 

experience years at a significance level of (a=0.05). 
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جامعة الامام محمد بن بحث تطبيقي في : الجامعات السعوديةتدريسي المهارات الناعمة الواجب توافرها في أداء 
 سعود الإسلامية وجامعة شقراء 

 

 عبد الناصر طلب حسن 

 الرياض، المملكة العربية السعودية، جامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية، تخصص إدارة الاعمال
 

 معلومات البحث: 

 2023-12-25 :البحث استلامتاريخ  •

 2024- 01- 03 ارسال التعديلات:تاريخ  •

 2024- 01-07 قبول النشر:تاريخ  •

 2024- 01-25 النشر:تاريخ  •

 المستخلص:
الدراسة إلى التعرف على مدى توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء هيئة هدفت هذه 

التدريس  بالتطبيق على أعضاء هيئة  السعودية من وجهة نظرهم  الجامعات  في  التدريس 

الناعمة  المهارات  بجامعة الامام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة شقراء، وإلى ترتيب 

ف توجد  وهل  لديهم  أهميتها  درجة  دلالةحسب  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات   روق 

(a=0.05)  الخبرة سنوات  لمتغير  تعزى  أدائهم  في  الناعمة  المهارات  توافر  درجة  في 

 التدريسية أو الكلية. 

كأداة  الاستبانة  الباحث  استخدم  حيث  أهدافها  لتحقيق  الوصفي  المنهج  الدراسة  أتبعت 

( فقرة موزعة على ستة محاور هم مهارة التفكير  43رئيسة للدراسة، والتي احتوت على )

الناقد وحل المشكلات ومهارة إدارة الوقت ومهارة القيادة ومهارة اتخاذ القرار ومهارة العمل  

 الاتصال والتواصل.  الجماعي ومهارة

خلصت الدراسة إلى توفر المهارات الناعمة في أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعتي   

( وبنسبة 4.85الامام وشقراء بدرجة كبيره حيث بلغ أعلى متوسط حسابي لمهاره فرعية )

( وبنسبة 3.61( وبدرجة توافر مرتفعة جداً ، بينما بلغ متوسط أدنى مهاره فرعية )97%)

تفعة  ، وقد حلت مهارة الاتصال والتواصل جاءت في المركز  ( وبدرجة توافر مر71%)

( بلغ  حسابي  بمتوسط  أهميتها  حيث  من  ) 4.42الأول  بنسبة  توافر 88.2%(،  وبدرجة   )

(،  4.28مرتفعة جداً، تلتها مهارة العمل الجماعي في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )

اءت مهارة إدارة الوقت في المرتبة الثالثة ( وبدرجة توافر مرتفعة جداً ، بينما ج%86بنسبة )

( وبدرجة توافر مرتفعة ، وفي المرتبة الرابعة %83.5(، بنسبة )4.18بمتوسط حسابي بلغ )

( وبدرجة توافر مرتفعة  % 80.1(، بنسبة )4.12جاءت مهارة القيادة بمتوسط حسابي بلغ )

ل المشكلات بمتوسط حسابي بلغ  ، أما المرتبة الخامسة فجاءت فيها مهارة التفكير الناقد وح

بنسبة )4.04) في  80.1%(،  القرار  اتخاذ  بينما جاءت مهارة   ، توافر مرتفعة  ( وبدرجة 

 رتفعة.( وبدرجة توافر م%80(، بنسبة )4.03المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ )

 

المفتاحية: التعلم،    الكلمات  الصلبة، عضو هيئة  التعليم،  المهارات  الناعمة،  المهارات 

 التدريس.
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   إطار الدراسة العام المبحث الأول: 
 :المقـــدمـة

، ومع تنوع    وأهم أركانها والمؤثر فيها ، كما وانه يمثل العمود الفقري للجامعة  يعتبر المعلم هو الركيزة الأساااسااية للعملية التعليمية

أساتلزم الأمر بالضارورة أهمية الاهتمام بتنمية مهاراته التدريساية وتزويده بكل جديد ، ولما كالا الاهتمام بالمهارات الصالبة هو أدوارة  

( على  While2010الأكثر اهتماما في التعليم ، بينما كالا هناك أهمال للمهارات الناعمة في كافة التخصااصااات كما أشااارت دراسااة )

، وهذا ما أكدته   خطورة افتقار خريجي الجامعات بشااكل عام للمهارات الناعمة الأمر الذى يقع عائقاً أمام حصااولهم على فرع العمل

، ولما كانت هناك فجوة في المهارات  ( إلى أهمية المهارات الناعمة فبي الحصاااول على فرع العمل2014جميع الدراساااات )حجا   

  والتي ) soft skills( وافتقارهم )للمهارات الناعمة  Hard skillsالتي  يتعلمها الطلاب في المدراس والجامعات ) المهارات الصاالبة  

اساااتعداد خريجي الجامعات لساااوق العمل وافتقارهم للعديد من المهارات مما أدى إلى بروز مشاااكلة عدم  يحتاجونها في الحياة والعمل 

الناعمة مثل مهارات الاتصااال والتواصاال والعمل الجماعي والقيادة ومهارة التفكير الناقد وحل المشااكلات ومهارة إدارة الوقت ومهارة  

مؤساساة )بيرساولا( العملاق العالمي في مجال التعليم ألا المدراس    أطلقتهاوقد كشافت ورقة بحثية  ، اتخاذ القرار وغيرها من المهارات 

ياد من التعلم الادينااميكي والاذي يعاد مزيج من أربعاة عنااصاااار هي )المعرفاة ونمو الشااااخصااااياة  الأكثر نجااحااً في العاالم هي التي تسااااتف

  .والمهارات الاجتماعية وتحويل الأفكار إلى أفعال(

من نظم التلقين في التعليم إلى   النااعماة والتحولوحتى يتعلم الطاالب تلاا المهاارات كالا لابد للمعلمين من أهمياة امتلاك هذه المهاارات 

 الحديث.يتم اكتسابها للطلاب وتزويدهم بالمهارات التي يحاجونها لتحقيق النجاح في المجتمع  حتىالتكيع من النظم التعليمية الحديثة 
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التعرف على مدى توافر المهارات الناعمة في أداء أعضااء هيئة التدريس في الجامعات الساعودية الضـوء إل   تأتي هذه الدراسـة لتسـلي   

 .كمتغير تابع وإلى ترتيب المهارات الناعمة حسب درجة أهميتهال، قكمتغير مست من وجهة نظرهم

 مشكلة الدراسة: 
 :تمثلت مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس التالي

 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية؟ما درجة توافر المهارات الناعمة في أداء  .1

 :السؤال التاليه وينبثق عن

 ما هو ترتيب المهارات الناعمة حسب درجة أهميتها لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعتي الامام وشقراء؟

  التدريس   في أداء أعضاء هيئة  الناعمة في درجة توافر المهارات   (a=0.05) ةهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلال .2

 ؟ أو الكلية  التدريسيةالخبرة  سنواتتعزى لمتغير   في جامعتي الامام وشقراء

 أسئلة الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة التالية:

 الجامعات السعودية؟ما درجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء هيئة التدريس في  .1

 ما هو ترتيب المهارات الناعمة حسب درجة أهميتها لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعتي الامام وشقراء؟ .2

دلالة .3 عند مستوى  دلالة إحصائية  ذات  فروق  توجد  هيئة   (a=0.05) هل  أعضاء  أداء  في  الناعمة  المهارات  توافر  درجة  في 

 التدريس في جامعتي الامام وشقراء تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية أو الكلية؟  

 أهمية الدراسة:

 الأهمية العلمية:

 أهمية المهارات الناعمة بصورة عامة في العملية التدريسية. .1

 ندرة الدراسات التي تناولت موضوع المهارات الناعمة.   .2

 الأهمية العملية:

 المهارات الناعمة.تعد الدراسة استجابة للتوصيات المتعلقة بدراسة مدى أهمية  .1

 تقديم التوصيات اللازمة للجامعات التي يمكن تضمينها لبرامج تدريب أعضاء هيئة التدريس حول المهارات الناعمة.  .2

 :أهداف الدراسة

 :هدفت هذه الدراسة إلى

 معرفة مدى توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية .1

سنوات   النوع،في أداء أعضاء هيئة التدريس باختلاف  الناعمةالكشع عن مدى وجود اختلافات في درجة توافر المهارات  .2

 الخبرة التدريسية،

 اقتراح الحلول والتوصيات بناء على نتائج الدراسة بشقيها النظري والميداني. .3

 حدود الدراسة:

جامعتي الامام محمد بن الإسالامية وجامعة أعضااء هيئة التدريس في أقتصار التطبيق الميداني في هذه الدراساة على   :الحدود المكانية

 شقراء

 م.2023 الدراسي من العام ثانيالفصل ال : تم تطبيق الدراسة الميدانية فيالحدود الزمانية

 منهجية الدراسة:

 :سوف يقوم الباحث في هذه الدراسة بإتباع

 من: الحالة، وسيتم الحصول على البياناتدراسة و يالتحليل المنهج الوصفي/1

جامعتي الامام محمد بن الإسااالامية وجامعة أعضااااء هيئة التدريس الاساااتبيالا الذي تم تعميمه على    والمتمثلة في: الأوليةالمعلومات  

 شقراء.

 والمواقع الالكترونية.  المنشورةوالبحوث   والمجلاتالكتب  من  الثانوية:المعلومات والبيانات  

 مجتمع وعينة الدراسة:

البالغ عددهم   يتكولا مجتمع الدراساة الميدانية من أعضااء هيئة التدريس في جامعتي الامام محمد بن ساعود الإسالامية وجامعة شاقراء

شااقراء، ( عضااو هيئة تدريس في جامعة 1300( عضااو هيئة تدريس في جامعة الأمام و)30603( عضااو هيئة تدريس بواقع )4903)

 ( عضو هيئة تدريس.322أستجاب منهم حوالي ) وقد

 مصطلحات الدراسة:

 هي مجموعة من السلوكيات التي تعد ضرورية للقيام بعملية التدريس. : المهارات التدريسية

الناعمة الأفكار   :المهارات  والاتصال وعرض  والتواصل  التعامل  على  الشخص  بقدرة  ترتبط  التي  الأساسية  المهارات  تلا  به  يقصد 

 والاقناع والمبادرة واستخدام السلوكيات والعمل ضمن فريق.

 يتم تعليمها للفرد من قبل متخصص وتختلع من شخص لآخر. قدرات عبارة عن: المهارات الصلبة
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 المبحث الثاني: الإطار النظري للدراسة
 الدراسات السابقة:

ــب   لتنميااة    (،2023)الخطي كماادخاال  التعليم  أنساااانااه  بعنوالا 

المهارات الناعمة للطالب الجامعي في ضااوء احتياجات سااوق 

العمل، وقد هدفت الدراسة إلى التوصل لتنمية المهارات الناعمة  

للطالب الجامعي في ضااااوء احتياجات سااااوق العمل من خلال 

المحاور التالية )أساااس المهارات الناعمة، احتيا  ساااوق العمل 

دور الجامعة في تنميتها(، وخلصاات الدراسااة تقديم ر ية   منها،

مقترحاة لآلياات خااصااااة باالتعليم والطاالاب والأسااااتااذ الجاامعي 

 والمؤسسات المختلفة.

اللازمة   (،2022)بهنسي   الناعمة  المهارات  بعنوالا  دراسة 

للمعلم في ضوء تمهين التعليم، وقد هدفت الدراسة إلى التوصل  

وقد خلصت الدراسة إلى أهمية  الى أهم المهارات اللازمة للمعلم،  

من  عدد  إلى  وتوصلت  الخريجين،  لدى  الناعمة  المهارات 

العمل  )مهارة  أهميتها  حسب  ورتبتها  الناعمة  المهارات 

الجماعي، مهارة التفكير الناقد، مهارة التواصل، مهارة تسويق 

 الذات، المهارات الرقمية(.

بعض    (2023)العتيبي   تنمية  في  ستيم  منحى  دور  بعنوالا 

المهارات الناعمة لدى طالبات المرحلة الثانوية بالمملكة العربية 

السعودية من وجهة نظر معلمات الرياضيات، حيث هدف البحث 

المهارات   بعض  تنمية  في  ستيم  منحى  دور  على  التعرف  الى 

الثانوية وخلص الا الطالبات بع د الناعمة لدى طالبات المرحلة 

المرور بخبرات ستيم نمت لديهن بدرجة متوسطة مهارة إدارة 

 الوقت ومهارة التفكير الناقد. 

(Rosli, Boerhnnoedin, Bakar  )2017  ، دراسة

أداء  على  التدريب  ومنهجية  الناعمة  المهارات  تأثير  بعنوالا 

الموظع، وقد هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تأثير اكتساب  

المهارات الناعمة ومنهجية التدريب المعتمدة على أداء الموظع، 

وقد خلصت الدراسة إلى أهمية زيادة الوعي لإعادة التفكير في 

على التدريب  منهجيات  خلال    تحسين  من  الناعمة  المهارات 

 إعطاء مساحة للمتدربين لاستيعاب وتطبيق ما تعلموه. 

(Keown gang Tang  )2018  أهمية بعنوالا  دراسة   ،

اكتساب المهارات الناعمة من قبل المدرسين في مؤسسات التعليم  

الناعمة  المهارات  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت  وقد  العالي، 

خلصت  وقد  التدريس،  مهنة  في  أهميتها  وتحديد  للمحاضرين 

مدى   التعلم  ومهارات  الجماعي  العمل  مهارة  ألا  إلى  الدراسة 

ال أهم  المحاضرولا. الحياة كانت  اكتسبها  التي  الناعمة  مهارات 

كما كشفت الدراسة ألا أهم الجوانب المهمة لاكتساب المهارات  

الوظيفي  التطوير  وجيد،  فعال  تعليم  )تقديم  في  تتمثل  الناعمة 

 والإثراء، وإدارة مهارات الطلاب(. 

 ما تتميز به الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:

(  2023من خلال مراجعاة الادراسااااات السااااابقاة )الخطياب  

والتي ركزت على العمال على تنمياة المهاارات النااعماة للطاالاب  

الجامعي في ضاوء احتياجات ساوق العمل، بينما ركزت دراساة  

(، الى التعرف على المهارات الناعمة اللازمة  2022)بهنسااي  

عتيبي  للمعلم في ضاااوء تمهين التعليم، بينما ركزت دراساااة )ال

المهااارات 2023 تنميااة بعض  في  سااااتيم  دور منحى  ( على 

بااالمملكااة العربيااة  المرحلااة الثااانويااة  الناااعمااة لاادى طااالبااات 

، فقد 2018(  Keown gang Tangالسااعودية، أما دراسااة )

ركزت على أهمية اكتساب المهارات الناعمة من قبل المدرسين  

 في مؤسسات التعليم العالي.

إلا ألا هذه الدراسة تأتي لتسليط الضوء مباشرة على مدى 

التدريس في  توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء هيئة 

الجامعات السعودية من وجهة نظرهم، وإلى ترتيب المهارات  

الناعمة حسب درجة أهميتها لديهم وهل توجد فروق ذات دلالة  

في درجة توافر   (a=0.05) إحصائية عند مستوى دلالة

المهارات الناعمة في أدائهم تعزى لمتغير سنوات الخبرة  

 التدريسية أو الكلية. 

تقوم رسالة الجامعات على ثلاثة وظائع رئيسية وهي: التعليم 

والبحث العلمي وخدمة المجتمع، وحيث يعد عضو هيئة التدريس 

هو الركيزة الأساسية لكل ذلا الأمر الذي يتطلب منه ألا يكولا  

دوره  أداء  من  يتمكن  حتى  دائمة  بصورة  للتطورات  مواكباً 

تعليم فقط إلى البحث  المطلوب حيث أصبحت مهامه تتعدى دور ال

والتقصي وممارسة الدور التربوي والإرشادي بحيث يساهم في 

 (. 2009بناء شخصية المتعلم وتنميتها )الجنابي، 

 القيم والمبادئ الأخلاقية لأعضاء هيئة التدريس: 

نصت المادة )الثامنة والثلاثولا( من اللائحة المنظمة لشؤولا  

أعضاء هيئة التدريس في نظام مجلس التعليم العالي والجامعات 

 السعودية ولوائحه على ما يلي: 

 يجب ألا يتصع عضو هيئة التدريس بالصفات التالية:

 الأمانة والخلق القويم .1

 متابعة ما يستجد في مجال تخصصه   .2

 ألا ينقل لطلابه أحدث ما توصل أليه العلم    .3

ألا يشارك بفاعليه في أعمال مجلس القسم وغيره من  .4

 المجالس

ألا يتفرغ لعمله في الجامعة ولا يجوز له العمل خارجها   .5

 إلا بإذلا مسبق. 

بالإضافة إل  القواعد والنظم والسياسات الإدارية الصادرة من  

 مؤسسة التعليم العالي ومن أهمها ما يأتي: 

 / العدل. 1

 / الأمانة 2

 / الانتماء 3

 / المساواة وعدم التمييز 4

 / الثقة المتبادلة5

 احترام الخصوصية. / 6

 / النزاهة والحياد 7

 واجابات ومسئوليات أعضاء هيئة التدريس: 

 والتي نوضحها في الجدول التالي:
 ( يوضح واجابات ومسئوليات أعضاء هيئة التدريس 1جدول رقم )

 البيان  الواجبات والمسئوليات 

ألا يقوم بتدريس المواد ويقود  التدريس وقيادة التعلم

 التعلم عملية 

ألا يكولا له نصاب محدد حسب  النصاب التدريسي

 الدرجة الوظيفية

ألا يقدم الاستشارات العلمية  الاستشارات العلمية

 المطلوبة
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الإشراف على الرسائل  

 الجامعية

ألا يشرف ويحكم الرسائل 

 الجامعية

ألا يشارك في خدمة المجتمع   خدمة المجتمع

 المحيط بالجامعة 

 أعداد ونشر البحوث العلمية البحث العلمي

ألا يتعاولا مع زملائه والإدارة   الزمالة والادارة 

 في كل ما يخدم الجامعة

ألا يقدم الخدمات الجامعية حسب  الخدمات الجامعية

 التوجه

ألا يعد الاختبارات للطلاب   الاختبارات 

 ويصححها  

 ألا يقوم بتنسيق المقررات  تنسيق المقرر

 ألا يقوم بعملية الارشاد الطلابي  الارشاد الطلابي

 ** من اعداد الباحث 
 

 مهارات التدريس: 

 تعريف مهارات التدريس: 

هي مجموعة من السلوكيات التي تعد ضرورية للقيام بعمليات  

 التدريس، ويظهرها المدرس في نشاطه وتعامله مع الطلاب.

 مهارات التدريس الأساسية:

 الأساسية للتدريس هي: هناك شبه اتفاق عل  أن المهارات 

 / مهارة التهيئة الذهنية للدرس:1

( التهيئة: بأنها كل ما يقوله المعلم أو  1994يعرف )جابر ،  

بفعله ، بقصد إعداد التلاميذ للدرس الجديد، بحيث يكونولا في 

ويحدد   ، والقبول  التلقي  قوامها  وجسمية  وانفعالية  ذهنية  حالة 

زيتولا،   ألا 2001)حسن  يمكن  متعددة  أساليب  للتهيئة   ،)

ال الأسئلة  منها: طرح  المعلم  تحفيزية حول موضوع  يستخدمها 

الدرس الجديد، أو حكاية القصص ، أو عرض الوسائل التعليمية 

صلة  لها  قصير(  فيلم  أو  عينة  أو  رسم  أو  )صورة  المشوقة 

بموضوع الدرس أو إحدى نقاطه، أو عرض أحداث جارية، أو  

ربط   أو  الشريفة،  الأحاديث  أو  القرآنية  الآيات  بعض  تقديم 

الجديد، أو طرح أمثلة من البيئة  موضوع الدرس السابق بالدرس  

 .المحيطة بالطلاب، أو طرح أحجية فكرية أو لغوية

 / مهارة الإلقاء: 2

حيث يعرف المعلم کيع ومتى يتحدث وكيع يرفع صوته، 

 ومتى يخفضه، )قوة أو شدة الصوت ونوع الصوت وسرعته(

 :/ مهارة توظيف الوسائل التعليمية3

هناك العديد من الوسائل التعليمية التي يمكن استخدامها في 

والشرائح   والصور  والرسوم  )الأشكال  مثل  التعليمية  العملية 

 والتوضيحات والخرائط وغيرها من الوسائل(.

 / مهارة اثارة الدافعية للتعلم: 4

زيتولا،   )كمال  القوى  2003يعرفها  تلا  بأنها:  المحركة  ( 

داخلية   عوامل  على  وتعتمد  ما،  شيء  عمل  إلى  تدفعنا  التي 

خارجية الدافع  .وأخرى  مصطلح  النفس  علماء   ويستعمل 

motive   جسمية أو نفسية من شأنها   –للدلالة على حالة داخلية

بدافع  دروسه  يستذكر  فالطالب  معينة،  ظروف  في  تثيره  ألا 

الرغبة في النجاح، أو التفوق، أو الحصول على مركز اجتماعي  

 لائق. 

 :/ مهارة وضوح الشرح والتفسير5

من  بها  يتمكن  وعقلية  لغوية  قدرات  المدرس  امتلاك  هي 

استخدام   ذلا  بيسر وسهولة، ويتضمن  للطلاب  توصيل شرحه 

 .عبارات متنوعة ومناسبة لقدرات الطلاب العقلية

 :/ مهارة التعزيز6

السلوكيات   من  مجموعة  بأنها:  التعزيز  مهارة  تعريع 

التدريسية التي يقوم بها المعلم بكفاءة بغرض تشجيع الطالب على  

ويرى   أخرى،  مرات  وظهوره  فيه  المرغوب  السلوك  تكرار 

( ألا للتعزيز العديد من النتائج ذات العلاقة بتعلم  1994)جابر،  

إثارة الدافعية للتعلم لدى    :الفرد وشخصيته وبتشكيل سلوكه منها

الحفاظ يلعب دوراً هاماً في أكبر، كما الفرد ودفعه إلى بذل جهد 

 .وضبطه في الفصل على النظام

 :/ مهارة إدارة الفصل7

تنفيذ   مهارات  أهم  واحدة من  الفصل  إدارة غرفة  مهارة  إلا 

التدريس وبدولا اكتساب هذه المهارة لا يكولا التدريس ناجحا في 

 أغلب الأحيالا )تكتسب مع مضي الوقت(.

 :/ مهارة المناقشة8

وقصيرة   مخططة  تكولا  ألا  ينبغي  والتي  بالأسئلة  وتعرف 

 وواضحة وهادفة. 

 :مهارة التفاعل الإيجابي داخل الصف /9

إلا الصع الذي يشهد تفاعلا حيا ومنظماً يكولا طلابه أكثر 

استعداداً للحياة التي تنتظرهم خار  المدرسة، ويتطلب ذلا من  

الطلاب   استجابات  مع  التفاعل  على  قدرة  وأفكارهم  المعلم 

 .وتعزيزها

   :مهارة الاتصال والتواصل /1

بواسطتها   يتفاعل  التي  العملية  أنه  على  الاتصال  يعرف 

أما عملية    .الأفراد بهدف التكامل بينهم والتكامل بين الفرد ونفسه

الاتصال فهي الكيفية التي يتم من خلالها نقل المعلومات وتعديل 

 السلوك وقيادة الأفراد وتوجيههم. 

وحتى يقوم عضو هيئة التدريس بعملة يجب عليه التمكن من  

هذه المهارات الأساسية، إضافةً إلى بناء مهارات الاتصال الفعال 

والتفكير الناقد، مع العمل على خلق بيئة تعليمية محفزة للإبداع  

التعلم  أساليب  تطبيق  خلال  من  وخارجها،  الدرس  قاعة  داخل 

المقرر،   مضامين  وتحديث  للمشاركة  النشط،  الفرصة  وإتاحة 

والحوار وهنا يجب ألا نفرق بين المهارات الصلبة والمهارات 

 الناعمة التي يجب ألا يمتلكها عضو هيئة التدريس. 

 ما هي المهارات الصلبة؟

( الصلبة  عنHard skillsالمهارات  عبارة  يتم  قدرات ( 

متخصص   قبل  من  للفرد  لآخر. وتعليمها  شخص  من  تختلع 

التدريبة  والمراكز  والجامعة  والمدرسة  البيت  من  وتكتسب 

والكتب وغيرها ومن أنواعها )اللغات الأجنبية، برمجة الحاسب  

إجادة  المعلومات،  تكنولوجيا  المحتوى،  كتابة  الطباعة،  الآلي، 

الترجمة، تطبيقات الاندرويد،   المواقع الإلكترونية،  التعامل مع 

 غيرها...(. التسويق، و

 (:SOFT SKILLSماهي المهارات الناعمة ) 

يقصد به تلا المهارات الأساسية التي ترتبط بقدرة الشخص  

والاقناع  الأفكار  وعرض  والاتصال  والتواصل  التعامل  على 

وإدارة   فريق،  ضمن  والعمل  السلوكيات  واستخدام  والمبادرة 

https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/hard-skills-vs-soft-skills
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الوقت، واتخاذ القرارات ومن أنواعها )مهارة التواصل ، مهارة  

القيادة ، مهارة الذكاء العاطفي ، مهارة العمل الجماعي ، مهارة 

إدارة الوقت ، مهارة  المتغيرات ، مهارة  المرونة والتكيع مع 

مهارة   الإقناع،   مهارة   ، التفاوض  مهارة   ، المشكلات  حل 

( ، وقد عرفها  مهارة الإبداع  ،     ، العمل تحت ضغط   التحفيز

( بأنها: "المهارات الأساسية المرتبطة بقدرة الفرد 2013)سويلم  

مقنعة،  بصورة  أفكاره  وعرض  الآخرين،  مع  التعامل  على 

 والقدرة على الاتصال والتواصل".

( أنها السمات والقدرات الشخصية التي  2016ر  بيويعرفها )ش 

مع   التفاعل  على  القدرة  تعزيز  على  وتعمل  تكُتسب،  ألا  يمكن 

الأخرين من خلال امتلاك مهارا ت الاتصال والتواصل، وإدارة 

والتخطيط، والتفاوض،  الوقت، والقيادة، والعمل ضمن الفريق،  

 واتخاذ القرارات، وحل المشكلات.

الصلبة والمهارات   المهارات  بين  الفرق  التالي يوضح  الجدول 

 الناعمة حسب رأي الباحث 
 

( يوضح الفرق بين المهارات الصلبة والمهارات  2جدول رقم )

 الناعمة حسب رأي الباحث 

 المهارات الناعمة المهارات الصلبة

 قواعدها غير ثابتة ثابتةقواعدها 

 قابلة للتغير  غير قابلة للتغيير

 الاوضاع  مرنة تتغير حسب غير مرنة

الظروف والوقت والمكالا لا 

 يغير منها شي 

تتأثر بالظروف والوقت  

 والمكالا

 قابلة للتعلم  قابلة للتعلم 

 هناك صعوبة في قياسها  يمكن قياسها 

 التطورقادرة على   قادرة على التطور

 الباحث  اعداد من **
 

 : خصائص المهارات الناعمة

 واضحة.  غير اتقانها قواعد /1

 وظيفة.  أو مهنة لأي قيمة ذات /2

 بالاستمرارية. تتميز /3

وقد تناولت العديد من الدراسات السابقة أهم أنواع المهارات  

الخريجيين المؤهلين والجدول  الناعمة التي يجب ألا تتوفر في 

 التالي يوضح الدراسات السابقة وترتيبها للمهارات الناعمة:
 

للمهارات 3جدول رقم ) السابقة وترتيبها  الدراسات  ( يوضح 

 الناعمة

حسب  الدراسة الناعمة  المهارات  ترتيب 

 الدراسة

(Robeles2012 ) 1  الاتصال 2/ الاستقامة والنزاهة /

وآداب 3والتواصل   المجاملة   /

المهارات 5المسئولية  /  4السلوك    /

الاحتراف  6الشخصية   التوجه  7/   /

العمل ضمن فريق  8الإيجابي    /9  /

 / اخلاقيات المهنة10المرونة 

التشبيا  1 ( 2014)حجا   الناقد  2/ مهارة  التفكير   /

الذات  3 تقديم  الاحتراف 4/   /

الازمات  5 التفاوض 6/إدارة   /

 /إدارة الغضب 7

الذات  1 ( 2016)عبد الواحد  تسويق  السيرة 2/  كتابة   /

/  3الذاتية ومهارة المقابلة الشخصية 

 مهارة التفكير الناقد

الجماعي  2/التواصل  1 (  2017)عبد الحفيظ  العمل   /3  /

القرارات   /  4حل المشكلات واتخاذ 

/  6/المهارات الرقمية  5إدارة الوقت  

 تطوير الذات

الاتصال /  3/ القيادة  2/ التخطيط  1 ( 2019)رضوالا 

التفاوض  4والتواصل   إدارة 5/   /

/ العمل 7/ التفكير الناقد  6الازمات  

 ضمن فريق

 الباحث  اعداد من **
 

ومن خلال الجدول اعلاه نستخلص أبرز وأهم المهارات الناعمة 

 والتي عليها شبه أتفاق في معظم الدراسات السابقة وهي:

 / مهارات الاتصال والتواصل 1

 التفكير الناقد/ مهارة 2

 / مهارة العمل ضمن فريق3

 / مهارة القيادة4

 / إدارة الوقت 5

 / اتخاذ القرارات 6

جدير بالذكر ألا معظم هذه المهارات تقابل العديد المهارات  

بالجامعات  التدريس  تتوفر في أعضاء  ألا  التي يجب  الأساسية 

درجة أهميتها من وجهة نظر أعضاء هيئة  بتحديد  وسوف نقوم  

حسب ما نتوصل أليه من حيث الأهمية  التدريس أنفسهم ونرتبها  

 في الدراسة الميدانية.

 

 لدراسة لالمبحث الثالث: الإطار الميداني 
 مجتمع الدراسة: 

في    أعضاء هيئة التدريس  منالميدانية  مجتمع الدراسة  يتكولا      

وفيما    شقراء،جامعتي الامام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة  

 النوع. حسب الدراسة المستجيب يلي وصع تفصيلي لمجتمع 
 

 النوعحسب افراد الدراسة المستجيبين ( يوضح 4جدول رقم )

 نسبة الاستجابة  دد ـــــــــالع النوع م

 % 51 165 ذكر 1

 % 49 157 انثى 2

 ــالمج  %100 322 موعــــــــــــــــــــــ
    

أعضاء هيئة يتضح ألا عدد المستجيبين من  من الجدول أعلاه  

( عضو هيئة تدريس بنسبة  165التدريس من الذكور بلغ عدد )

مجتمع    51% من    الدراسة،من  المستجيبات  عدد  بلغ  بينما 

( عدد  الإناث  من  التدريس  هيئة  هيئة  157عضوات  عضوة   )

بنسبة   عددهم    من  %49تدريس  البالغ  المستجيبين  أجمالي عدد 

 مجتمع الدراسة.   ( من322)
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 ( يوضح أفراد الدراسة حسب سنوات الخبرة:5)جدول رقم 

 النسبة العدد  الخبرة سنوات 

  5الي أقل من  1من 

 سنوات 

- - 

  10أقل  سنوات الي  5من 

 سنوات 

38 12% 

سنوات الي أقل   10من 

 سنة  15

261 81% 

 %7 23 سنة فأكثر 15من 

 %100 322 المجموع
      

من الجدول أعلاه يتضاااح أنه لا يوجد في مجتمع البحث من 

هم سنوات خبرتهم أقل من خمسة سنوات ، أما السنوات خبرتهم 

( عضااو هيئة 38)من خمسااة الي عشاارة ساانوات فبلغ عددهم  

، (  %12بنسااابة )  (322)ه من مجتمع البحث البالغ عددتدريس  

عشارة الي خمساة عشار سنه من بينما بلغ عدد  السانوات خبرتهم  

، أما الذين بلغت    (  %81)بنسااابة    ( عضاااو هيئة تدريس261)

( 23)سااانوات خبرتهم خمساااة عشااار سااانه فأكثر فبلغ عددهم  

(  من مجتمع البحث البالغ عدده  %7)بنسابة    عضاو هيئة تدريس

، ومن ذلاا يتضااااح ألا مجتمع   ( عضااااو هيئاة تادريس  322)

 البحث يتمتع بخبره عالية جداً  وذلا من خلال النساب المذكورة

 .أعلاه
 

( يوضح افراد الدراسة المستجيبين حسب 6جدول رقم )

 الرتبة الوظيفية

 نسبة الاستجابة  العـــــــــدد  الرتبة الوظيفية م

 % 6 19 أستاذ 1

 % 7 24 أستاذ مشارك  2

 % 51 163 أستاذ مساعد  3

 % 36 116 محاضر  4

 %100 322 المجــــــــــــــــــــــــموع

 الباحث  اعداد من **
 

التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  ألا  يتضح  أعلاه  الجدول  من 

بلغالمستجيبين من رتبة    هيئة تدريس  ( عضو 19)عدد    أستاذ 

البالغ عدده )  %6بنسبة   الدراسة  ( عضو هيئة  322من مجتمع 

بلغ  تدريس بينما  هيئة  ،  أعضاء  من عدد  المستجيبين  التدريس 

( مشارك  أستاذ  بنسبة  24رتبة  تدريس   هيئة  من    %7( عضو 

المستجيبين  التدريس  بلغ عدد أعضاء هيئة  بينما   ، المستجيبين 

 %51( عضو هيئة تدريس  بنسبة  163من رتبة أستاذ مساعد )

من المستجيبين ، وهى تمثل أعلى نسبة من المستجيبين ، بينما  

محاضر  رتبة  من  المستجيبين  التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  بلغ 

من المستجيبين كثاني    %36( عضو هيئة تدريس  بنسبة  116)

 .  بعد درجة الأستاذ المساعد أعلى نسبة من عدد المستجيبين

 

 ( يوضح افراد الدراسة المستجيبين حسب الكلية7جدول رقم )
نسبة  العـــــــــدد ية  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالكل م

 الاستجابة

 % 36 117 كلية علمية 1

 % 60 194 كلية إنسانية 2

 % 4 11 كلية تطبيقية 3

 %100 322 المجــــــــــــــــــــــــموع

 الباحث  اعداد من **
 

التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  ألا  يتضح  أعلاه  الجدول  من 

( عضو هيئة تدريس 117المستجيبين من كليات علمية بلغ عدد )

( عضو هيئة  322من مجتمع الدراسة البالغ عدده )  %36بنسبة  

من  المستجيبين  التدريس  هيئة  أعضاء  عدد  بلغ  بينما  تدريس، 

من    %60( عضو هيئة تدريس بنسبة  194كليات إنسانية عدد )

، بينما بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس المستجيبين من  المستجيبين

( عدد  تطبيقية  بنسبة  11كليات  تدريس  هيئة  عضو  من    4%( 

 المستجيبين.

 أداة الدراسة:

 :يلي مما تكونت أداة الدراسة

 المحتوى. / تحليل1

 . (العلمية، الكليةالنوع، الرتبة الأولية لعينة البحث )  البيانات /2

المهارات حول  سؤال    (43)استبانة البحث البالغ عدد أسئلتها    /3

للمهارات   والتيالستة  البحث    الناعمة  عينة  على  عرضها  تم 

منها من خلال استجابات اعضاء هيئة   للتحديد درجة أهمية ك

وشقراء   الامام  بجامعتي  النحو  التدريس  عل   التقسيم  تم  وقد 

 التالي: 

أسئلة1 سته  محور  /عدد  وحل   ةمهار  حول  الناقد  التفكير 

 المشكلات. 

 إدارة الوقت. ة/ عدد ثمانية أسئلة حول محور مهار2

 القيادة.  مهارة / عدد سبعة أسئلة حول محور3

 . اتخاذ القرار ةستة أسئلة حول محور مهار/ عدد 4

 العمل الجماعي.مهارة / عدد سبعة أسئلة حول محور 5

 الاتصال والتواصل.مهارة / عدد تسعة أسئلة حول محور 6

المفردات على محاور الاستبانة  التالي يوضح توزيع  والجدول 

 الستة  

( يوضح توزيع المفردات عل  محاور الاستبانة 8جدول رقم )

 الستة 

 عدد المفردات  المحور م

 6 التفكير الناقد وحل المشكلات  1

 8 مهارة إدارة الوقت 2

 7 مهارة القيادة  3

 6 مهارة اتخاذ القرار 4

 7 مهارة العمل الجماعي 5

 9 مهارة الاتصال والتواصل 6

 43 إجمالي عدد المفردات 

 الباحث  اعداد من **

لا تحتمل أكثر  وواضحة الاستبانة  ألا تكولا عباراتمراعاة  مع

 من معنى.  

 : أداة الدراسةصدق 

 الظاهري: الصدق 

في صورتها  م عرضها  ت  للاستبانة  الظاهري  صدقالللتأكد من  

ذات محكمين    علىالأولية   في  والخبرة  الاختصاع  ذوي  من 
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العبارات وسلامة  مدى مناسبة  والتأكد من أرائيهملأبداء  المجال

 لتوجيهاتهم. أجراء التعديلات المطلوبة وفقاً  وقد تم اللغة،

 الداخلي: الصدق 

حساب    تم استخدام  الاستبانة الداخلي  توافر صدق   لتأكد منلو

   Pearson correlation coefficientبيرسولامعامل ارتباط  

خلال    وذلا )ال  الاستطلاعيةعينة  المن  من  عضو  (  25مكونة 

للدراسة  من    هيئة تدريس الأساسية  العينة  الحصول  خار   وتم 

: على ما يلي

( عضو هيئة تدريس في المحور  25( يوضح حساب )معامل ارتباط بيرسون( لعبارات البحث وذلك للعينة المكونة من ) 9جدول رقم )

 ( 25)ن= التفكير الناقد وحل المشكلاتمهارة الأول 

 معامل الارتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 0.952 المؤتمرات والندوات يسعى عضو هيئة التدريس تطوير الجانب المعرفي بكثرة المطالعة وحضور 1

 0.841 يستطيع عضو هيئة التدريس إعطاء الطلاب حلولا منطقية لمشكلاتهم  2

 0.912 عضو هيئة التدريس على فتح مجال للنقاشات البناءة أثناء المحاضراتيحرع  3

 0.878 يشجع عضو هيئة التدريس الطلاب على طرح أفكار وحلول إبداعية 4

 0.981 يتقبل عضو هيئة التدريس النقد ويستفيد منه.  5

 0.869 محيط العمليحرع عضو هيئة التدريس على المبادرة في حل الخلافات التي تحصل في  6

 (  a  =0.01** معامل الارتباط دال إحصائيا عند )
 

ومن خلال الجادول أعلاه يتضااااح الا قيم معاامال الارتبااط  

( عضااااو هيئاة 25لعباارات البحاث وذلاا للعيناة المكوناة من )

الأول   الاماحاور  فاي  لالاطالابتاادرياس  والاتاعالام  جاماياعاهااا الاتاعالايام   ،

( مما يشااااير إلى  0.981( و )0.841  (ما بينموجبة، تراوحت  

قوة الاتساااااق الداخلي للعبارات والذي يظهر وجود ارتباط عن  

 (.(a = 0.01مستوى دلالة إحصائية 
 

( عضو هيئة تدريس في المحور  25( يوضح حساب )معامل ارتباط بيرسون( لعبارات البحث وذلك للعينة المكونة من ) 10جدول رقم )

 ( 25)ن=  إدارة الوقت مهارة الثاني 

 معامل الارتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 0.928 يحرع عضو هيئة التدريس على استغلال وقت المحاضرات بفعالية 1

 0.831 يعتقد عضو هيئة التدريس ألا مهارة ضبط الوقت من أهم عوامل نجاح الحصة  2

 0.948 البرامج والدورات التدريبية لزيادة مهاراته في إدارة الوقت يشارك عضو هيئة التدريس في  3

 0.942 يحرع عضو هيئة التدريس على تحديد أهدافه في العمل  4

 0.861 يخطط عضو هيئة التدريس لإنجاز الأعمال قبل البدء  5

 0.864 يحرع عضو هيئة التدريس على تحديد الأولويات في العمل  6

 0.901 الذي يقوم به عضو هيئة التدريس يتناسب مع ساعات العمل الرسميةحجم العمل  7

 0.910 يلتزم عضو هيئة التدريس بساعاته المكتبية والإدارية في وقتها المحدد  8

 (  a  =0.01** معامل الارتباط دال إحصائيا عند )
 

قيم معاامال الارتبااط  الا    أعلاه يتضااااحومن خلال الجادول  

( عضااااو هيئاة 25لعباارات البحاث وذلاا للعيناة المكوناة من )

جميعهاا    تادريس في المحور الثااني، أعضااااااء هيئاة التادريس

  ( مما يشااير إلى0.942( و )0.831  بين( ما  تراوحت موجبة،

يظهر وجود ارتباط عن   والذيللعبارات الداخلي    قوة الاتساااااق

 (.(a = 0.01مستوى دلالة إحصائية 
 

( رقم  بيرسون(  11جدول  ارتباط  )معامل  حساب  يوضح   )

( من  المكونة  للعينة  وذلك  البحث  هيئة 25لعبارات  عضو   )

 ( 25)ن= القيادة مهارة تدريس في المحور الثالث 

معامل  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 الارتباط 

يمتلا عضو هيئة التدريس ر ية واضحة   1

 لأهدافه 

0.981 

الزملاء  2 التدريس  هيئة  عضو  يستشير 

والقضايا  الأمور  في  الأقسام  ور ساء 

 المتعلقة بالعمل 

0.931 

بناء   3 على  التدريس  هيئة  عضو  يحرع 

علاقات تسودها الثقة المتبادلة مع الطلاب 

 والزملاء

0893 

الظروف  4 التدريس  هيئة  عضو  يراعي 

 الاعتبار المختلفة للطلاب ويأخذها بعين 

0962 

لبزل   5 استعداد  على  التدريس  هيئة  عضو 

جهد إضافي لمساعدة الطلاب في مسارهم 

 الدراسي 

0.883 

يحرع عضو هيئة التدريس على استشارة  6

 الطلبة في الأمور المتعلقة

0.864 

رفع    7 على  التدريس  هيئة  عضو  يحرع 

نماذ    وعرض  للطلاب  المعنوية  الروح 

 ناجحة لهم

0.903 

 (  a  =0.01** معامل الارتباط دال إحصائيا عند )
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من خلال الجادول أعلاه يتضااااح الا قيم معاامال الارتبااط  و

( عضااااو هيئاة 25لعباارات البحاث وذلاا للعيناة المكوناة من )

جميعهاا    تادريس في المحور الثااني، أعضااااااء هيئاة التادريس

( مما يشااير إلى  0.981( و )0.864  (ما بينموجبة، تراوحت  

قوة الاتساااااق الداخلي للعبارات والذي يظهر وجود ارتباط عن  

 (.(a = 0.01مستوى دلالة إحصائية 
 

( رقم  بيرسون(  12جدول  ارتباط  )معامل  حساب  يوضح   )

( من  المكونة  للعينة  وذلك  البحث  هيئة 25لعبارات  عضو   )

 ( 25)ن= اتخاذ القرار مهارة  تدريس في المحور الرابع

معامل  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 الارتباط 

يشارك عضو هيئة التدريس الطلاب   1

ويسمح لهم باقتراح الحلول في القضايا 

 المختلفة

0.912 

يملا عضو هيئة التدريس الشجاعة في   2

 تحمل نتائج قراراته 

0.931 

بدائل  التدريس عنيبحث عضو هيئة  3

 وحلول مختلفة في عملية اتخاذ القرار 

0.890 

يعمل عضو هيئة التدريس على إرساء  4

 مبادئ المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات 

0.881 

يحرع عضو هيئة التدريس على تنفيذ   5

 القرارات المتخذة في وقتها

0.781 

يقيًم عضو هيئة التدريس نتائج قراراته بعد  6

 تنفيذها

0.869 

 (  a  =0.01** معامل الارتباط دال إحصائيا عند )
 

ومن خلال الجادول أعلاه يتضااااح الا قيم معاامال الارتبااط  

( عضااااو هيئاة 25لعباارات البحاث وذلاا للعيناة المكوناة من )

جميعهاا    تادريس في المحور الثااني، أعضااااااء هيئاة التادريس

( مما يشااااير إلى  0.931( و )0.781  (موجبة متراوحة ما بين

قوة الاتساااااق الداخلي للعبارات والذي يظهر وجود ارتباط عن  

 (.(a = 0.01مستوى دلالة إحصائية 
 

 

( عضو هيئة تدريس في المحور  25( يوضح حساب )معامل ارتباط بيرسون( لعبارات البحث وذلك للعينة المكونة من ) 13جدول رقم )

 (25)ن= الخامس العمل الجماعي 

 معامل الارتباط العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 0.843 الرأي  فهاحترام وتقبل أراء مختلع الأشخاع حتى من يخاليحرع عضو هيئة التدريس على  1

 0.959 أحفز الطلاب على العمل الجماعي وأكافئهم عليه 2

 0.948 يحرع عضو هيئة التدريس على حضور الاجتماعات وتبادل الآراء 3

 أعمل دائما على المساهمة في معالجة الخلافات والصراعات بطريقة إيجابية  4

 محيط عمليداخل 

0.852 

 0.881 أقدم دوما الدعم اللازم لزملائي في العمل 5

 0.864 أهتم بمشاعر الآخرين من طلاب وزملاء وعاملين في الجامعة 6

 0.940 يحرع عضو هيئة التدريس على تثمين وتشجيع ردود أفعال الطلاب  7

 (  a  =0.01** معامل الارتباط دال إحصائيا عند )
 

ومن خلال الجادول أعلاه يتضااااح الا قيم معاامال الارتبااط  

( عضااااو هيئاة 25لعباارات البحاث وذلاا للعيناة المكوناة من )

جميعهاا    تادريس في المحور الثااني، أعضااااااء هيئاة التادريس

( مما يشااير إلى  0.959( و )0.843  (موجبة، تراوحت ما بين

قوة الاتساااااق الداخلي للعبارات والذي يظهر وجود ارتباط عن  

 (.(a = 0.01مستوى دلالة إحصائية 

( رقم  بيرسون(  14جدول  ارتباط  )معامل  حساب  يوضح   )

( من  المكونة  للعينة  وذلك  البحث  هيئة 25لعبارات  عضو   )

السادس   المحور  في  والتواصل مهارة  تدريس    الاتصال 

 ( 25)ن=

معامل  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــارة م

 الارتباط 

يحترم عضو هيئة التدريس أفكار الآخرين  1

 ويتقبلها. 

0.929 

يستخدم عضو هيئة التدريس كل وسائل  2

 الاتصال والتواصل الفعالة أثناء المحاضرة

0.986 

يحرع عضو هيئة التدريس على مساعدة  3

 الطلاب على التعلم الذاتي 

0.952 

يدعًم عضو هيئة التدريس كلامه بالشواهد  4

 والأدلة. 

0.942 

تواصل عضو هيئة التدريس مع الآخرين  5

 يساعده في تحقيق أهدافه. 

0.881 

يجعل عضو هيئة التدريس حديثه دقيقا  6

ومختصرا وواضحا في حواراته ونقاشاته  

 في العمل 

0.964 

يحرع عضو هيئة التدريس على إثراء  7

 النقاشات أثناء المحاضرات 

0.841 

يحرع عضو هيئة التدريس على توفير   8

 مناخ تعليمي يسمح بحرية التعبير والمناقشة

0.810 

لا يقوم عضو هيئة التدريس بإلقاء اللوم   9

 على الآخرين ويعترف بأخطائه 

0.920 

 (  a  =0.01إحصائيا عند )** معامل الارتباط دال 
 

ومن خلال الجادول أعلاه يتضااااح الا قيم معاامال الارتبااط  

( عضااااو هيئاة 25لعباارات البحاث وذلاا للعيناة المكوناة من )

جميعهاا    تادريس في المحور الثااني، أعضااااااء هيئاة التادريس

 موجبة، تراوحت ما بين
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( مما يشااااير إلى قوة الاتساااااق الداخلي  0.986( و )0.810 (

للعبارات والذي يظهر وجود ارتباط عن مستوى دلالة إحصائية 

a = 0.01).) 

 ثبات الأداة )الاستبانة(: 

 :بطريقة Reliabilityحساب الثبات التحقق من تم 

لنفس  وذلاا    (Cronbach’s alpha)بااخ  الفاا كرو ن  معاامال-أ

( عضااو هيئة تدريس من 25الاسااتطلاعية المكونة من )العينة 

من من أعضاااء هيئة التدريس   خار  العينة الأساااسااية للدراسااة

الامااام   بين   وشااااقراء، وقاادجااامعتي  الفااا مااا  قيمااة  تراوحاات 

  (.15كما في الجدول رقم )( 0.839( و )0.970)
 

 اور الاستبانة للمهارات الستة معامل الثبات لمحقيم   يوضح  (15)جدول رقم  

 الفا كرو نباخ  قيمة معامل الثبات عدد العبارات ور ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمح

 0.879و  0.925تراوحت ما بين  6 مهارة التفكير الناقد وحل المشكلات

 0.851و  0.940تراوحت ما بين  8 مهارة إدارة الوقت

 0.839و  0.970تراوحت ما بين  7 مهارة القيادة 

 0.881و  0.961تراوحت ما بين  6 مهارة اتخاذ القرار

 0.859و  0.920تراوحت ما بين  7 مهارة العمل الجماعي

 0.883و  0.912تراوحت ما بين  9 مهارة الاتصال والتواصل

 (.(a = 0.01معاملات الثبات لها دلالة إحصائية عند مستوى *
 

الثبااات لأبعاااد  ألا قيم معاااملات  الجاادول أعلاه نلاحظ  من 

قد تراوحت   المشااكلات مهارة التفكير الناقد وحلالمحور الأول 

بينماا تراوحات قيم معااملات    (،0.879( و )0.925ماا بين )

الثاااني   المحور  لأبعاااد  الوقااتالثبااات  إدارة  بين   مهااارة  مااا 

الثباات   (،0.851( و )0.940) بينماا تراوحات قيم معااملات 

الثااالااث   المحور  القيااادةلأبعاااد  )  مهااارة  بين  ( و 0.970مااا 

(، بينماا تراوحات قيم معااملات الثباات لأبعااد المحور 0.839)

(، بينماا  0.881( و )0.961ماا بين ) مهاارة اتخااذ القرارالرابع 

الثباات لأبعااد المحور الخاامس   مهاارة  تراوحات قيم معااملات 

(، بينماا تراوحات 0.859( و )0.920ماا بين )العمال الجمااعي  

مهارة الاتصااااال قيم معاملات الثبات لأبعاد المحور السااااادس  

وهي جميعهاا قيم   (،0.883( و )0.912ماا بين )  والتواصاااال

مما يشااااير إلى ألا الاسااااتبانة تتمتع بمعامل ثبات عالي  مرتفعة  

 ويمكن الوثوق بنتائجها.

 Index-Validatingمؤشر الصدق الذاتي  -ب

من خلال احتسااب الجذر    الذاتي  حيث تم حسااب مؤشار الصادق

( حياث بلغ 16التربيعي لمعاامال الثباات كماا في الجادول رقم )

 مؤشر الصدق الذاتي لمحاور الاستبانة كما موضح ادناه:
 

 

 ( يوضح مؤشر الصدق )الثقة( لمحاور الاستبانة للمهارات الستة16جدول رقم )

 0.772و  0.991تراوحت ما بين  6 المشكلاتمهارة التفكير الناقد وحل  

 0.759و  0.949تراوحت ما بين  8 مهارة إدارة الوقت

 0.712و  0.939تراوحت ما بين  7 مهارة القيادة 

 0.841و  0.911تراوحت ما بين  6 مهارة اتخاذ القرار

 0.759و  0.941تراوحت ما بين  7 مهارة العمل الجماعي

 0.781و  0.929تراوحت ما بين  9 والتواصلمهارة الاتصال 

 الباحث  اعداد من **
 

 

الثبااات لأبعاااد  ألا قيم معاااملات  الجاادول أعلاه نلاحظ  من 

قد تراوحت   مهارة التفكير الناقد وحل المشااكلاتالمحور الأول 

(، بينماا تراوحات قيم معااملات  0.772( و )0.991ماا بين )

الثاااني   المحور  لأبعاااد  الوقااتالثبااات  إدارة  بين   مهااارة  مااا 

الثباات 0.759( و )0.949) (، بينماا تراوحات قيم معااملات 

الثااالااث   المحور  القيااادةلأبعاااد  )  مهااارة  بين  ( و 0.939مااا 

(، بينماا تراوحات قيم معااملات الثباات لأبعااد المحور 0.712)

(، بينماا  0.841( و )0.911ماا بين ) مهاارة اتخااذ القرارالرابع 

الثباات لأبعااد المحور الخاامس   مهاارة  تراوحات قيم معااملات 

(، بينماا تراوحات 0.759( و )0.941ماا بين )العمال الجمااعي  

قيم معاملات الثبات لأبعاد المحور السااااادس مهارة الاتصااااال 

وهي جميعهاا قيم   (،0.781( و )0.929والتواصاااال ماا بين )

مقبولاة، مماا يشااااير إلى ألا الاسااااتبااناة تتمتع بادرجاة عاالياة من 

 يمكن الوثوق بصحتها. والصدق والثقة وبالتالي الاعتمادية

 :)الاستبانة( مقياس أداة الدراسة

يسااتخدم الباحث المقياس الخماسااي المتدر  )مقياس   سااوف

 في الجدول التالي:كما موضح   ليكرت(
 

( يوضــح معايير الحكم عل  الوســ  الحســابي  17جدول رقم )

 للاستجابة  
مقدار   الدرجة  المتوس  الحســــــــــابي

 الاستجابة

 المستوى

موافقة   5 4.21الي أقل من   5من 

 بشده

 مرتفع جدا

الي أقل من   4.20من 

3.41 

 مرتفع  موافقة  4
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الي أقل من   3.40من 

2.61 

موافقة   3

 متوسطة 

 متوسط 

الي أقل من   2.60من 

1.81 

 منخفض لا أوافق  2

لا أوافق   1 1الي  1.80من 

 بشدة

منخفض 

 جدا 

  1-5يكون )فإن مدى الاسـتجابة سـوف  أعلاه  وحسـب المقياس

 (.0.8يساوي ) 5/4طول الفيئة   ( ليصبح4= 
 

 التطبيق:

(  322تم تطبيق الاسااااتبااناة على عيناة البحاث الباالغ عاددهاا )

عضااااو هيئاة تادريس بجاامعتي الأماام وشااااقراء الكترونيااً عن  

 (.Google Formطريق )

 المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

الاسااتبانة ( في اسااتخرا  نتائج SPSSتم اسااتخدام برامج )

الموزعاة على عيناة الادراسااااة، حياث تم اسااااتخادام الاختباارات  

 ة:الإحصائية التالي

الحساابي    اساتخدام المتوساطللإجابة على أسائلة الساؤال الأول تم  

Arithmetic mean ومعامل الاختلاف المعياري   والانحراف

 الستة.وتحديد الرتب لكل محور من المحاور 

اختبار )ت(  تم اساااتخدام ثانيوللإجابة على أسااائلة الساااؤال ال

لدرجة توافر   الحساااابيةلفحص دلالة الفروق بين المتوساااطات 

لأعضاااااء هيئاة التادريس في جاامعتي الاماام  نااعماةالمهاارات ال

 .وشقراء تبعا لمتغير الكلية وسنوات الخبرة

 نتيجة:التفسير لكل   الدراسة ومناقشتها مع  نتائج

ماا درجاة توافر المهاارات   الأول:النتاائج المتعلقاة باالسااااؤال  

السااعودية الناعمة في أداء أعضاااء هيئة التدريس في الجامعات 

حساب درجة أهميتها  ها  ما هو ترتيبو وشاقراء(؟الأمام    )جامعتي

 لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعتي الامام وشقراء؟
 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء  ( رقم18جدول )

 هيئة التدريس بجامعتي الأمام وشقراء من وجهة نظرهم في محور التفكير الناقد وحل المشكلات

المتوسـ   عبارات محور التفكير الناقد وحل المشكلات م

 الحسابي

الانـحـراف  

 المعياري

ــبة  النســ

 المئوية

مـعــامــل  

 الاختلاف

ــة  درجــــــ

 التوافر

 الرتبة

يسعى عضو هيئة التدريس تطوير الجانب المعرفي بكثرة   1

 المطالعة وحضور المؤتمرات والندوات.

مرتفع  21% 85% 0.89 4.31

 جدا  

2 

حلولا  2 الطلاب  إعطاء  التدريس  هيئة  عضو  يستطيع 

 منطقية للمشكلات 

مرتفع  20% 90% 0.91 4.52

 جدا  

1 

للنقاشات  3 مجال  فتح  على  التدريس  هيئة  عضو  يحرع 

 البناءة أثناء المحاضرات 

 3 مرتفع 25% 82% 1.01 4.10

أفكار   4 طرح  على  الطلاب  التدريس  هيئة  عضو  يشجع 

 وحلول إبداعية. 

 4 مرتفع 27% 79% 1.05 3.94

 5 مرتفع %32 %76 1.21 3.81 منه. يتقبل عضو هيئة التدريس النقد ويستفيد  5

حل   6 في  المبادرة  على  التدريس  هيئة  عضو  يحرع 

 الخلافات التي تحصل في محيط العمل.

 6 مرتفع 36% 73% 1.31 3.61

  مرتفع %22 %80.1 0.87 4.04 الدرجة الكــلية

 الباحث  اعداد من **

 

يتضااح من الجدول أعلاه المتوسااط الحسااابي لدرجة توافر 

( وبنسابة  4.04التفكير الناقد وحل المشاكلات بلغ ) مهارة محور

 مرتفعة. ( وبدرجة توافر %80مئوية بلغت )

عضااو هيئة التدريس إعطاء   الفرعية “يسااتطيعالمهارة   جاءت 

الطلاب حلولا منطقياة للمشااااكلات" المرتباة الأولى بمتوسااااط  

( وبادرجاة توافر %90وبنسااااباة بلغات )(  4.52حسااااابي بلغ )

بينما جاءت المهارة الفرعية " يتقبل عضااااو هيئة   مرتفعة جداً،

ة الأخيرة بمتوسط حسابي بالتدريس النقد ويستفيد منه" في المرت

مرتفعة.( وبدرجة توافر %76وبنسبة بلغت )( 3.81بلغ )

 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء   ( رقم19جدول )

 إدارة الوقتهيئة التدريس بجامعتي الأمام وشقراء من وجهة نظرهم في محور 

المتوس   عبارات محور إدارة الوقت م

 الحسابي

حـراف  الانـ

 المعياري

ــبـة   النســ

 المئوية

مـعــامــل  

 الاختلاف

 الرتبة درجة التوافر

وقت   1 استغلال  على  التدريس  هيئة  يحرع عضو 

 المحاضرات بفعالية

 1 مرتفع جدا   17% 96% 0.84 4.82

يعتقد عضو هيئة التدريس ألا مهارة ضبط الوقت   2

 عوامل نجاح المحاضرة من أهم 

 2 مرتفع جدا   19% 92% 0.88 4.60
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يشارك عضو هيئة التدريس في البرامج والدورات  3

 التدريبية لزيادة مهاراته في إدارة الوقت

 6 مرتفع 32% 77% 1.23 3.81

يحرع عضو هيئة التدريس على تحديد أهدافه في   4

 العمل

 4 مرتفع جدا   % 24 85% 1.04 4.29

قبل يخطط   5 الأعمال  لإنجاز  التدريس  هيئة  عضو 

 البدء

 7 مرتفع % 32 76% 1.21 3.81

يحرع عضو هيئة التدريس على تحديد الأولويات   6

 في العمل 

 8 مرتفع % 36 73% 1.31 3.61

التدريس   7 هيئة  عضو  به  يقوم  الذي  العمل  حجم 

 يتناسب مع ساعات العمل الرسمية

 5 مرتفع 29% 79% 1.16 3.93

المكتبية  8 بساعاته  التدريس  هيئة  عضو  يلتزم 

 والإدارية في وقتها المحدد 

 3 مرتفع جدا   17% 90% 0.77 4.53

الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــدرجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  

 الكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلية

  مرتفع 24% 83.5% 1.01 4.18

 الباحث  اعداد من **
 

توافر   لدرجة  الحسابي  المتوسط  أعلاه  الجدول  من  يتضح 

محور   الوقت  مهارة  )إدارة  بلغت  4.18بلغ  مئوية  وبنسبة   )

 ( وبدرجة توافر مرتفعة. 83.5%)

الفرعية    المهارة  على  جاءت  التدريس  هيئة  عضو  “يحرع 

بفعالية   المحاضرات  وقت  بمتوسط  استغلال  الأولى  المرتبة   "

( وبدرجة توافر مرتفعة  %96( وبنسبة بلغت )4.82حسابي بلغ )

ويمكننا ألا نعزى ذلا إلى ألا من أولويات مهام عضو هيئة   جداً،

بينما بفعالية  المحاضرة  وقت  استغلال  أهمية  جاءت    التدريس 

  " الفرعية  تحديد  المهارة  على  التدريس  هيئة  عضو  يحرع 

" في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ  الأولويات في العمل  

 ( وبدرجة توافر مرتفعة.%73( وبنسبة بلغت )3.61)

 
 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء   ( رقم20جدول )

 هيئة التدريس بجامعتي الأمام وشقراء من وجهة نظرهم في محور القيادة

ــ   عبارات محور القيادة م المتوس

 الحسابي

ــراف  ــحـ الانـ

 المعياري

ــة  ــب النســ

 المئوية

مـعــامــل  

 الاختلاف

ــة  درجـــــــــ

 التوافر

 الرتبة

 3 مرتفع جدا   % 24 %85 1.04 4.29 يمتلا عضو هيئة التدريس ر ية واضحة لأهدافه  1

ور ساء   2 الزملاء  التدريس  هيئة  عضو  يستشير 

 الأقسام في الأمور والقضايا المتعلقة بالعمل

 2 مرتفع جدا   19% 91% 0.87 4.53

على   3 التدريس  هيئة  عضو  علاقات يحرع  بناء 

 تسودها الثقة المتبادلة مع الطلاب والزملاء

 1 مرتفع جدا   26% 95% 1.24 4.81

المختلفة  4 الظروف  التدريس  هيئة  عضو  يراعي 

 للطلاب ويأخذها بعين الاعتبار

 5 مرتفع  % 32 77% 1.21 3.83

جهد  5 لبزل  استعداد  على  التدريس  هيئة  عضو 

 مسارهم الدراسي إضافي لمساعدة الطلاب في 

 7 مرتفع % 37 73% 1.33 3.61

يحرع عضو هيئة التدريس على استشارة الطلبة   6

 في الأمور المتعلقة بهم 

 6 مرتفع % 36 74% 1.31 3.62

الروح   7 رفع  على  التدريس  هيئة  عضو  يحرع 

 المعنوية للطلاب وعرض نماذ  ناجحة لهم

 4 مرتفع 29% 83% 1.21 4.17

  مرتفع %28 %82.5 1.17 4.12 الدرجة الكــــــــــــــــــــــــــــــــلية

 الباحث  اعداد من **
 

توافر   لدرجة  الحسابي  المتوسط  أعلاه  الجدول  من  يتضح 

( %82.5( وبنسبة مئوية بلغت )4.12مهارة محور القيادة بلغ )

 وبدرجة توافر مرتفعة.  

جاءت المهارة الفرعية “يحرع عضو هيئة التدريس على بناء  

الثقة المتبادلة مع الطلاب والزملاء " المرتبة  علاقات تسودها 

 ( بلغ  حسابي  بمتوسط  )4.81الأولى  بلغت  وبنسبة   )95%  )

وبدرجة توافر مرتفعة جداً، ويمكننا ألا نعزى ذلا إلى ألا من  

واجبات عضو هيئة التدريس بناء الثقة بينه وبين من حوله، بينما  

جاءت المهارة الفرعية " عضو هيئة التدريس على استعداد لبزل  

جهد إضافي لمساعدة الطلاب في مسارهم الدراسي " في المرتبة 

( بلغ  حسابي  بمتوسط  )3.61الأخيرة  بلغت  وبنسبة   )73%  )

وبدرجة توافر مرتفعة. 
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يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء   ( رقم21جدول )

 هيئة التدريس بجامعتي الأمام وشقراء من وجهة نظرهم في محور اتخاذ القرار

ــ   عبارات محور اتخاذ القرار م المتوس

 الحسابي

حـراف  الانـ

 المعياري

النســــبة 

 المئوية

مـعــامــل  

 الاختلاف

 الرتبة درجة التوافر

يشارك عضو هيئة التدريس الطلاب ويسمح لهم    1

 باقتراح الحلول في القضايا المختلفة.

 6 مرتفع  % 36 71% 1.31 3.61

تحمل  2 في  الشجاعة  التدريس  هيئة  عضو  يملا 

 نتائج قراراته

 1 مرتفع جدا   20% 89% 0.90 4.46

عن   3 التدريس  هيئة  عضو  وحلول يبحث  بدائل 

 مختلفة في عملية اتخاذ القرار 

 4 مرتفع  31% 79% 1.22 3.95

مبادئ  4 إرساء  على  التدريس  هيئة  عضو  يعمل 

 المشاركة الفاعلة في اتخاذ القرارات

 5 مرتفع  37% 72% 1.34 3.63

يحرع عضو هيئة التدريس على تنفيذ القرارات   5

 المتخذة في وقتها 

 3 مرتفع 28% 80% 1.16 4.12

 2 مرتفع %20 %89 0.91 4.46 يقيًم عضو هيئة التدريس نتائج قراراته بعد تنفيذها  6

  مرتفع %29 %80 1.19 4.03 الدرجة الكـــــــــــــــــــــــــــــلية

 الباحث  اعداد من **
 

يتضااح من الجدول أعلاه المتوسااط الحسااابي لدرجة توافر 

( وبنسااااباة مئوياة بلغات  4.03مهاارة محور اتخااذ القرار بلغ )

 ( وبدرجة توافر مرتفعة. 80.1%)

جاءت المهارة الفرعية “يملا عضااو هيئة التدريس الشااجاعة   

في تحمل نتائج قراراته " المرتبة الأولى بمتوسااط حسااابي بلغ 

( وبدرجة توافر مرتفعة جداً، بينما  %89( وبنسبة بلغت )4.46)

جاءت المهارة الفرعية " يشااارك عضااو هيئة التدريس الطلاب 

ويساامح لهم باقتراح الحلول في القضااايا المختلفة " في المرتبة 

(  % 723( وبنساابة بلغت )3.63الأخيرة بمتوسااط حسااابي بلغ )

 وبدرجة توافر مرتفعة.
 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء   ( رقم22جدول )

 هيئة التدريس بجامعتي الأمام وشقراء من وجهة نظرهم في محور العمل الجماعي

المتوســ   عبارات محور العمل الجماعي م

 الحسابي

حـراف  الانـ

 المعياري

ــبــة  النســ

 المئوية

ــامـــل  ــعـ مـ

 الاختلاف

 الرتبة درجة التوافر

التدريس على احترام وتقبل  1 يحرع عضو هيئة 

 أراء مختلع الأشخاع حتى من يخالفه الرأي 

 7 مرتفع  28% 77% 1.07 3.85

 3 مرتفع جدا   %18 %90 0.81 4.47 أحفز الطلاب على العمل الجماعي وأكافئهم عليه 2

هيئة   3 عضو  حضور  يحرع  على  التدريس 

 الاجتماعات وتبادل الآراء

 2 مرتفع جدا   18% 90% 0.79 4.48

الخلافات  4 معالجة  في  المساهمة  على  دائما  أعمل 

 والصراعات بطريقة إيجابية 

 داخل محيط عملي

 4 مرتفع جدا   23% 87% 0.98 4.32

 5 مرتفع جدا   %24 %86 1.01 4.28 أقدم دوما الدعم اللازم لزملائي في العمل 5

وزملاء   6 طلاب  من  الآخرين  بمشاعر  أهتم 

 وعاملين في الجامعة 

 1 مرتفع جدا  15% 92% 0.69 4.58

يحرع عضو هيئة التدريس على تثمين وتشجيع    7

 ردود أفعال الطلاب

 6 مرتفع 26% 80% 1.06 4.01

  جدا  مرتفع  %21 %86 0.91 4.28 الدرجة الكــــــــــــــــــــــــلية

 الباحث  اعداد من **
 

يتضااح من الجدول أعلاه المتوسااط الحسااابي لدرجة توافر 

(  % 86( وبنسااااباة مئوياة بلغات )4.28مهاارة محور القياادة بلغ )

 . جداً   وبدرجة توافر مرتفعة

هتم عضاااو هيئة التدريس بمشااااعر جاءت المهارة الفرعية “ي 

" المرتباة   الآخرين من طلاب وزملاء وعااملين في الجاامعاة

(  % 92( وبنسااابة بلغت )4.58الأولى بمتوساااط حساااابي بلغ )

من ناه  وبادرجاة توافر مرتفعاة جاداً، ويمكنناا ألا نعزى ذلاا إلى أ

الاهتمام بمشااعر طلبته وزملائه من أعضااء   ه الأسااسايةواجبات

يحرع بينماا جااءت المهاارة الفرعياة "   هيئاة تادريس وموظفين،

"  عضاو هيئة التدريس على تثمين وتشاجيع ردود أفعال الطلاب

( وبنسابة بلغت  4.01في المرتبة الأخيرة بمتوساط حساابي بلغ )

 ( وبدرجة توافر مرتفعة.80%)
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يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لدرجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضاء   ( رقم23جدول )

 هيئة التدريس بجامعتي الأمام وشقراء من وجهة نظرهم في محور الاتصال والتواصل

المتوس   عبارات محور العمل الاتصال والتواصل م

 الحسابي

الانـحـراف 

 المعياري

ــبة  النســ

 المئوية

مـعــامــل  

 الاختلاف

ــة  درجـــــــــ

 التوافر

 الرتبة

 5 مرتفع جدا  %21 %89 0.92 4.46 يحترم عضو هيئة التدريس أفكار الآخرين ويتقبلها.  1

الاتصال  2 وسائل  كل  التدريس  هيئة  عضو  يستخدم 

 والتواصل الفعالة أثناء المحاضرة

 2 مرتفع جدا  16% 92% 0.74 4.60

الطلاب  يحرع   3 على مساعدة  التدريس  هيئة  عضو 

 على التعلم الذاتي 

 8 مرتفع 23% 82% 0.97 4.13

 3 مرتفع جدا  % 15 %91 0.69 4.56 يدعًم عضو هيئة التدريس كلامه بالشواهد والأدلة.  4

تواصل عضو هيئة التدريس مع الآخرين يساعده في   5

 تحقيق أهدافه.

 4 مرتفع جدا  % 18 90% 0.81 4.52

ومختصرا   6 دقيقا  حديثه  التدريس  هيئة  عضو  يجعل 

 وواضحا في حواراته ونقاشاته في العمل

 1 مرتفع جدا  % 18 97% 0.85 4.85

النقاشات  7 إثراء  على  التدريس  هيئة  عضو  يحرع 

 أثناء المحاضرات 

 6 مرتفع جدا  17% 87% 0.76 4.36

يحرع عضو هيئة التدريس على توفير مناخ تعليمي   8

 بحرية التعبير والمناقشةيسمح 

 7 مرتفع جدا  24% 85% 1.02 4.26

لا يقوم عضو هيئة التدريس بإلقاء اللوم على الآخرين   9

 ويعترف بأخطائه 

 9 مرتفع  21% 82% 0.88 4.12

  مرتفع جدا  %19 %88.3 0.82 4.42 الدرجة الكـــــــــــــــــــــلية

 الباحث  اعداد من **
 

يتضااح من الجدول أعلاه المتوسااط الحسااابي لدرجة توافر 

(  % 88.3( وبنسابة مئوية بلغت )4.42مهارة محور القيادة بلغ )

 وبدرجة توافر مرتفعة جدا. 

جاءت المهارة الفرعية “يجعل عضااو هيئة التدريس حديثه  

دقيقا ومختصااارا وواضاااحا في حواراته ونقاشااااته في العمل " 

( وبنسااابة بلغت  4.85المرتبة الأولى بمتوساااط حساااابي بلغ )

المهااارة  97%) جاااءت  توافر مرتفعااة جااداً، بينمااا  ( وباادرجااة 

اللوم على التاادريس بااإلقاااء    الفرعيااة " لا يقوم عضااااو هيئااة 

الآخرين ويعترف باأخطاائاه " في المرتباة الأخيرة بمتوسااااط  

( وبادرجاة توافر %82( وبنسااااباة بلغات )4.12حسااااابي بلغ )

 مرتفعة.

خلاصــة نتائج الســؤال الأول ما درجة توافر المهارات الناعمة 

ة  ــعوديـ ات الســ دريس في الجـامعـ ة التـ ــاء هيئـ في أداء أعضـــ

ا حســـــب درجـة   ا هو ترتيبهـ ــقراء(؟ ومـ ام وشــ )جـامعتي الأمـ

 أهميتها لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعتي الامام وشقراء؟

( 23و  22و  21و  20و  19و  18)  من خلال تحليل الجداول رقم

لنا توفر المهارات الناعمة في أداء أعضاء هيئة التدريس   يتضح

في جامعتي الامام وشاقراء بدرجة كبيره حيث بلغ أعلى متوساط  

( وبدرجة توافر %97( وبنساابة )4.85حسااابي لمهاره فرعية )

(  3.61بينماا بلغ متوسااااط أدنى مهااره فرعياة )  جاداً،مرتفعاة  

 .مرتفعة( وبدرجة توافر %71وبنسبة )

بالنسـبة لترتيب المهارات النعامة حسـب درجة أهميتها لدى  

فقد كانت عل   أعضـاء هيئة التدريس بجامعتي الإمام وشـقراء 

 النحو التالي:
 

المهارات الناعمة لدى أعضــاء هيئة   ( يوضــح24رقم )  جدول

التدريس بجامعتي الإمام وشــقراء مرتبة ترتيب تنازلي حســب  

ــبـة ودرجـة التوافر لمحـاور   ــطـات الحســــابيـة والنســ المتوســ

 الستةالمهارات 

المتوس   ارة ـالمه

 الحسابي 

درجة  النسبة

 التوافر 

ترتيب  

 المهارات

مهارة  

الاتصال 

 والتواصل 

مرتفع   % 88.2 4.42

 جدا 

1 

العمل   مهارة 

 الجماعي 

مرتفع   % 86 4.28

 جدا 

2 

إدارة  مهارة 

 الوقت

 3 مرتفع  % 83.5 4.18

 4 مرتفع  % 82.5 4.12 القيادة مهارة 

مهارة التفكير  

وحل   الناقد 

 المشكلات 

 5 مرتفع  % 80.1 4.04

اتخاذ    ةمهار

 القرار 

 6 مرتفع  % 80 4.03

  

والتواصـل  الاتصـالأن مهارة    اومن الجدول أعلاه يتضـح لن

بمتوسـ  حسـابي بل  جاءت في المركز الأول من حيث أهميتها  

ــبة )4.42) تلتها   وبدرجة توافر مرتفعة جدا ،( %88.2(، بنس

بمتوسـ  حسـابي بل    الثانيةمهارة العمل الجماعي في المرتبة  

ــبـة )4.28) بينمـا   ،( وبـدرجـة توافر مرتفعـة جـدا   %86(، بنســ



  
  

157 

 مجلة الريادة للمال والاعمال 
 160  -142، المجلد الخامس، العدد )الاول(، الصفحات 2024ةالسن

بمتوسـ  حسـابي    الثالثةجاءت مهارة إدارة الوقت في المرتبة 

ــبة )4.18بل  ) وفي  ،( وبدرجة توافر مرتفعة %83.5(، بنس

ــ  حســــابي بل    القيـادةالمرتبـة الرابعـة جـاءت مهـارة   بمتوســ

ــبـة )4.12) أمـا   ،( وبـدرجـة توافر مرتفعـة  %80.1(، بنســ

ــة فجـاءت فيهـا   ة الخـامســـ د وحـل  المرتبـ اقـ مهـارة التفكير النـ

(  %80.1(، بنســبة )4.04بمتوســ  حســابي بل  )  المشــكلات

ة   درجـة توافر مرتفعـ ا    ،وبـ اذ القرار في بينمـ ارة اتخـ جـاءت مهـ

( %80(، بنسـبة )4.03المرتبة الأخيرة بمتوسـ  حسـابي بل  )

 .مرتفعةوبدرجة توافر 

  مع دراسااااة )بهنسااااي   تتفق نتيجة هذه الدراســــة  ذلك وفي

 فريق،في   )العمال( في أهمياة وترتياب المهاارات النااعماة  2022

 والقيادة(،والتفكير الناقد وحل المشاكلات والاتصاال والتواصال 

( في )مهارة الاتصاااال  Robeles2012)  دراساااة تتفق معكما  

 )القيادةمهارات   ( في2019ومع دراساة )رضاوالا    والتواصال(

ومع    الجماعي(،والاتصاااال والتواصااال والتفكير الناقد والعمل 

والعمال  )التواصاااالارات  ها ( في م2017دراسااااة عباد الحفيظ  

 .الوقت(ضمن فريق وحل المشكلات واتخاذ القرارات وأداره 

( التي حددت المهارات 2016)عبد الواحد  مع دراساة وتختلف  

 مهارات فقط. ثلاثالناعمة في 

ــؤال الثاني   وللإجابة ــئلة السـ هل توجد فروق ذات عل  أسـ

في درجة توافر  (a=0.05) دلالة إحصااائية عند مسااتوى دلالة

المهاارات النااعماة في أداء أعضاااااء هيئاة التادريس في جاامعتي 

 الكلية؟ الامام وشقراء تعزى لمتغير سنوات الخبرة التدريسية أو  

بـيـن    الـفـروق  دلالــة  لـفـحـص  )ت(  بــار  اخـتـ اســـــتـخــدام  تـم 

ــابيـة لدرجة توافر المهارات الناعمة وقد   ــطـات الحســ المتوســ

 جاءت النتائج عل  النحو التالي:

/ الفروق في درجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضااااء  1

 ً  لنوع الكلية:  هيئة التدريس في جامعتي الامام وشقراء تبعا
 

ــح نتـائج  (  25)جـدول رقم   )ت( لـدلالـة الفروق في درجـة توافر المهـارات النـاعمـة في أداء أعضـــــاء هيئـة التـدريس في   اختبـاريوضــ

 تبعا لنوع الكلية جامعتي الامام وشقراء

المتوس   العدد  الكلية محور المهارة 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 ت

 قيمة الدلالة درجة الحرية 

 0.339 320 0.95 0.92 4.12 117 علمية مهارة الاتصال والتواصل 

 0.85 4.64 194 إنسانية

 0.70 4.50 11 تطبيقية 

 0.335 320 1.08 0.90 4.66 117 علمية مهارة العمل الجماعي 

 0.96 4.08 194 إنسانية

 0.87 4.10 11 تطبيقية 

 0.386 320 0.91 1.03 4.01 117 علمية مهارة إدارة الوقت

 0.94 4.34 194 إنسانية

 1.07 4.19 11 تطبيقية 

 0.871 320 0.28 1.01 4.16 117 علمية مهارة القيادة 

 1.15 4.20 194 إنسانية

 1.35 4 11 تطبيقية 

مهارة التفكير الناقد وحل  

 المشكلات

 0.362 320 0.81 0.97 4.15 117 علمية

 0.78 3.92 194 إنسانية

 0.86 4.05 11 تطبيقية 

 0.951 320 0.24 1.29 4.16 117 علمية مهارة اتخاذ القرار 

 1.21 3.90 194 إنسانية

 1.07 4.04 11 تطبيقية 

(a=0.05) ** عند مستوى دلالة
 

ذات  فاروق  وجاود  عاادم  ياتابايان  اعالاه  الاجاادول  خالال  ومان 

دلالات إحصااااائياة بين المتوسااااطاات الحسااااابياة لدرجة توافر 

المهاارات النااعماة في أداء أعضاااااء هيئاة التادريس في جاامعتي 

الأمام وشاااقراء تعزى لمتغير )كلية علمية، كلية انساااانية، كلية 

 (.a=0.05تطبيقية( وذلا عند مستوى الدلالة )

الفروق في درجة توافر المهارات الناعمة في أداء أعضـاء / 2

 لسنوات الخبرة هيئة التدريس في جامعتي الامام وشقراء تبعا  
 

ــح نتـائج اختبـار )ت( لـدلالـة الفروق في درجـة توافر المهـارات النـاعمـة في أداء أعضـــــاء هيئـة التـدريس في   (26جـدول ) رقم يوضــ

 جامعتي الامام وشقراء تبعا لسنوات الخبرة

وســـــ   العدد سنوات الخبرة محور المهارة تـ مـ الـ

 الحسابي

الانــــحــــراف  

 المعياري

ــة   قيمة ت درجـــــــــ

 الحرية

قــــيــــمـــة  

 الدلالة

 0.61 320 0.53 0.92 4.16 38 سنه 10-5 مهارة الاتصال والتواصل 
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 0.85 4.60 261 سنه 10-15

 0.70 4.50 23 سنه 15أكثر من 

 0.42 320 0.62 0.89 4.56 38 سنه 10-5 مهارة العمل الجماعي 

 0.96 4.17 261 سنه 10-15

 0.87 4.11 23 سنه 15أكثر من 

 0.38 320 087 1.12 3.91 38 سنه 10-5 مهارة إدارة الوقت

 0.84 4.33 261 سنه 10-15

 1.08 4.30 23 سنه 15أكثر من 

 0.19 320 1.28 0.91 4.16 38 سنه 10-5 مهارة القيادة 

 1.20 4 261 سنه 10-15

 1.40 4.20 23 سنه 15أكثر من 

مهارة التفكير الناقد وحل  

 المشكلات

 0.36 320 0.85 0.87 3.97 38 سنه 5-10

 0.93 4 261 سنه 10-15

 0.81 4.15 23 سنه 15أكثر من 

 0.28 320 1.27 1.19 3.89 38 سنه 10-5 مهارة اتخاذ القرار 

 1.30 4.01 261 سنه 10-15

 1.08 4.20 23 سنه 15أكثر من 

 (a=0.05) ** عند مستوى دلالة
 

ذات  فاروق  وجاود  عاادم  ياتابايان  اعالاه  الاجاادول  خالال  ومان 

دلالات إحصااااائياة بين المتوسااااطاات الحسااااابياة لدرجة توافر 

المهاارات النااعماة في أداء أعضاااااء هيئاة التادريس في جاامعتي 

وذلا   ساانوات الخبرة التدريساايةالأمام وشااقراء تعزى لمتغير  

 (.a=0.05عند مستوى الدلالة )

 

 التوصيات:وستنتاجات الا
 الاستنتاجات:

المهارات الناعمة الواجب توافرها    دراسةال  على نتائجبناءاً  

في أداء أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية من وجهة 

نظرهم بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة الامام محمد  

توفر  خلصت الدراسة إلى    شقراء،بن سعود الإسلامية وجامعة  

جامعتي  في  التدريس  هيئة  أعضاء  أداء  في  الناعمة  المهارات 

حسابي  متوسط  أعلى  بلغ  حيث  كبيره  بدرجة  وشقراء  الامام 

( وبدرجة توافر مرتفعة %97( وبنسبة ) 4.85لمهاره فرعية )

( فرعية  مهاره  أدنى  متوسط  بلغ  بينما   ، وبنسبة  3.61جداً   )

م71%) جاءت  وقد    ، مرتفعة  توافر  وبدرجة  الاتصال (  هارة 

المركز الأول من حيث أهميتها بمت وسط  والتواصل جاءت في 

بلغ ) بنسبة )4.42حسابي  توافر مرتفعة 88.2%(،  وبدرجة   )

بمتوسط   الثانية  المرتبة  في  الجماعي  العمل  مهارة  تلتها  جداً، 

( وبدرجة توافر مرتفعة جداً %86(، بنسبة )4.28حسابي بلغ )

بمتوسط   الثالثة  المرتبة  في  الوقت  إدارة  مهارة  جاءت  بينما   ،

( وبدرجة توافر مرتفعة ، %83.5(، بنسبة )4.18حسابي بلغ )

بلغ   بمتوسط حسابي  القيادة  مهارة  الرابعة جاءت  المرتبة  وفي 

( وبدرجة توافر مرتفعة ، أما المرتبة %80.1(، بنسبة )4.12)

المشكلات   وحل  الناقد  التفكير  مهارة  فيها  فجاءت  الخامسة 

( وبدرجة توافر %80.1(، بنسبة )4.04بمتوسط حسابي بلغ )

بينما    ، الأخيرة  مرتفعة  المرتبة  في  القرار  اتخاذ  مهارة  جاءت 

( بلغ  حسابي  )4.03بمتوسط  بنسبة  توافر 80%(،  وبدرجة   )

 .مترفعه

كما تبين من خلال نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالات  

المهارات   توافر  لدرجة  الحسابية  المتوسطات  بين  إحصائية 

الناعمة في أداء أعضاء هيئة التدريس في جامعتي الأمام وشقراء  

(.  a=0.05تعزى لمتغير نوع الكلية وذلا عند مستوى الدلالة )

وأيضا عدم وجود فروق ذات دلالات إحصائية بين المتوسطات  

الناعمة في أداء أعضاء هيئة  المهارات  الحسابية لدرجة توافر 

التدريس في جامعتي الأمام وشقراء تعزى لمتغير سنوات الخبرة  

 (. a=0.05التدريسية وذلا عند مستوى الدلالة )
  

 :التالية اتالتوصيتبرز ذلك  ضوءوعل  
أكساب تلك المهارات لأعضاء هيئة زيادة أهمية  العمل عل  /  1

عن طريق التدريب والدورات    في الجامعات السعودية  التدريس

 للطلاب.المختلفة حت  يعملوها  

ام  /2 ــرورة اهتمـ ة  ضــ ات المختلفـ امعـ ة    الجـ اعمـ ارات النـ المهـ بـ

  ووضعها في خط  تدريبها لأعضاء هيئة التدريس. 
 

 مجالات لبحوث مستقبلية:
بناء على نتائج دراساتنا، نقترح قيام الباحثين بدراساات مساتقبلية  

 عن:

تأثير المهاارات النااعماة على خريجي الجاامعاات السااااعودية من 

 وجهة نظر الجهات التي يعملولا فيها؟.
 

 توافر البيانات: 
تم تضمين البيانات المستخدمة لدعم نتائج هذه الدراسة في  

 المقالة. 

 

 تضارب المصالح:
 يعلن المؤلع أنه ليس لديه تضارب مصالح.
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 موارد التمويل: 
 لا توجد أي موارد تمويل.

 

 شكر وتقدير:

 لا أحد.
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