
  2021, آب                                         (                      اصدار خاص)  ثانيالمجلد ال –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

95 

في تحقيق الميزة التنافسية )بحث تطبيقي في شركة تعبئة  TKCأثر استخدام كلفة كايزن المستهدفة 
 الغاز(

The effect of using the targeted Kaizen cost TKC in achieving competitive 

advantage (applied research in the gas filling company) 

 خلود عاصم وناس . د. م. أ

 , بغداد , العراقكلية التراث الجامعة

Dr. Khulood Assim Wanas 

Al-Turath University , 

Baghdad, Iraq 

drkhuloodalobaidi@gmail.com  

    فاضل شحاذةنور  .د.م

كلية الإدارة  / جامعة الفراهيدي

    ,  بغداد, العراقوالاقتصاد

Dr. Noor Fadhil  Shahatha 

Al-Farahidi University , 

Baghdad, Iraq 

drnoorfadhil@gmail.com  

 سشادية حسين عبا .د . م

 هيأة البحث والتطوير الصناعي

 بغداد, العراق 

Dr. Shadia Hussien Abbas 

The Corporation of Research 

and  Industrial Development, 

Baghdad, Iraq 

Shadiahussein568@yahoo.com 
 

 المستخلص:

غي ر ق ادرة عل لا الاحتف ا   ص بح  الش ركاا العراقي ةالمفت و  أذي يش دد  الع الم والس وق نظرا للتطور التكنولوجي ال       

بحصتدا السوقية ومنافسة الشركاا الأجنبية المماثلة فكان لابد من الاعتماد عللا تقنياا المحاسبة الإدارية فكان   تقني ة كلف ة 

مي زة التنافس ية , يد دل البح ث مما لدا الأثر الكبير في تحسين جودة المنتج وترشيد تكلفته لتحقي   ال TKCكايزن المستددفة 

عل لا و ود دورة حي اة المن تج باعتم اد تقني اا حدي  ة  مجموعة من الممارس اا لتحس ين الج ودة وتضف يت التكلف ةتطبي   اللا

باعتم اد تقني ة كلف ة ك ايزن تسدم ف ي دع م ق دراا الوح دة الاقتص ادية للوص ود ال لا المي زة التنافس ية , وتتم  ل أهمي ة البح ث 

لد ا أهمي ة  KCتقني ة أن  المس تمر , توص ل البح ث ال لا مكانية تطبيقدا ف ي ش ركة تعب  ة الغ اح لتحقي   التحس ينإالمستددفة و

 كم  ا أوص  لا البح  ثكبي رة ف  ي إدارة تكلف  ة الج  ودة للمن  تج عل  لا و  ود دورة حي  اة المن  تج وتحدي  د الط  رق أو الس  بل لترش  يدها 

 .  مستمر لتحقي  الميزة التنافسية المرتبطة بالجودة والكلفةالتي تتضمن التحسين الشامل وال TKCاعتماد تقنية  بضرورة

 

 كلفة كايزن المستددفة, دورة حياة المنتج, الميزة التنافسية  :الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 

      Due to the technological development witnessed by the world and the open market, Iraqi 

companies have become unable to maintain their market share and compete with similar 

foreign companies, so it was necessary to rely on management accounting techniques, so the 

targeted Kaizen cost technology was TKC, which has a significant impact on improving 

product quality and rationalizing its cost to achieve competitive advantage The research is to 

apply a set of practices to improve quality and reduce costs along the product life cycle by 

adopting modern technologies that contribute to supporting the capabilities of the economic 

unit to reach the competitive advantage, and the importance of the research is by adopting the 

targeted Kaizen cost technology and the possibility of its application in the gas filling 

company to achieve continuous improvement. KC technology is of great importance in 

managing the quality cost of the product along the product life cycle and determining the 

methods or ways to rationalize it. The research also recommended the necessity of adopting 

TKC technology, which includes comprehensive and continuous improvement to achieve the 

competitive advantage associated with quality and cost. 

Keywords:  Kaizen targete cost, product life cycle, Competitive advantage.  

 المقدمــــــــــة
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 الس يطرة المص نعة عل لا الجد ة يس اعد الذي الأمر المصنعة الجدة قبل من به المرغوب الربح هامش عللا بالاعتماد المنتج

mailto:drkhuloodalobaidi@gmail.com
mailto:drnoorfadhil@gmail.com
mailto:Shadiahussein568@yahoo.com
Hamza
Typewriter
https://doi.org/10.56967/ejfb2021165

https://doi.org/10.56967/ejfb2021165


  2021, آب                                         (                      اصدار خاص)  ثانيالمجلد ال –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

96 

 خ لد م ن المنتج اا ج ودة لتحس ين المس تمر الجد د ب ذد بالإض افة ال لا المناس   الوق   في المنتج وتصميم تعديل وإمكانية

 تحسين خلد من وذلك الزبون رضا تحقي  اللا يؤدي الذي بالشكل المنتج حياة دورة مدار عللا المستمرة التحسيناا إدخاد

.   الزب ون لمتطلب اا المن تج تلبي ة يض من ال ذي بالش كل التك الي  تضف يت عن فضلا  المنتج بجودة المرتبطة الحالية المعايير

 ) مندجية البحث , الجان  النظري , الجان  العملي , الاستنتاجاا والتوصياا ( . يتأل  البحث من أربعة مباحث

 

  -:   البحث منهجية -: الأول المبحث
  -:  البحث مشكلة - 1

 ع ن المس تدلك وع زول المنتجاا تكالي  لارتفاع نظراا 

 بد لا المستوردة المنتجاا اللا والتوجه المحلية المنتجاا

 بإمكاند ا الت ي والأدواا التقني اا عل لا التركي ز م ن

 ج ودة عل لا المحافظ ة مراعاة مع المنتج تكالي  تضفيت

 للوح  دة تنافس  ية مي  زة يحق    ال  ذي بالش  كل المن  تج

 . الاقتصادية

  -:البحث هميةأ -2

 تقني اا اح د اس تضدام أمكاني ة م ن البح ث أهمي ة تنطل  

 المس تددفة كايزن كلفة بتقنية الإدارية والمتم لة المحاسبة

 وخف ت المن تج ج ودة تحس ين ال لا ب دورها ت ؤدي الت ي

 المي زة لتحقي   الاقتصادية الوحدة قدراا ودعم التكالي 

 . التنافسية

  -:  اللا البحث يسعلا -: البحث هدف - 3

 المنتج حياة دورة مفدوم عللا التعرل .1

 تكالي  عللا تحسين جودة المنتج من خلد التعرل  .2

 الجودة

 مجموع ة تطبي  ك ايزن و كلف ة تقني ة عل لا التعرل  .3

 لتحسين المنتج حياة دورة وود عللا الممارساا من

 دعم اللا يؤدي الذي بالشكل التكلفة وتضفيت الجودة

  التنافسية الميزة اللا الووني للوصود المنتج

   -: البحث فرضية - 4

تقني ة كلف ة  تبن ي إن مفاده ا فرض ية عل لا البح ث يس تند

المنتج  اا  ج  ودة تحس ين ال  لا ت ؤدي ك ايزن المس  تددفة

 الأم ر ال ذي الزب ون ثق ة كس  وبالتالي وتضفيت تكلفتدا

  الاقتصادية للوحدة التنافسية الميزة تحقي  اللا يؤدي

   -: للبحث والمكانية الزمانية لحدودا -5

لإتم ام الجان    عامة شركة / الغاح تعب ة شركة اختيار تم

 لسنة المالية البياناا عللا عتمادالتطبيقي لدذا البحث والا

2016 . 

 

 الجانب النظري  -المبحث الثاني :

 -مفهوم دورة حياة المنتج  : -ولاً : أ

دى التركيز المتزايد عل لا تقني ة دورة حي اة المن تج وذل ك أ

م  ن خ  لد البح  ث ع  ن ف  رس لتقلي  ل اس  تدل  الم  وارد 

الطبيعي  ة وتحس  ين كف  ااة الطاق  ة فض  لا ع  ن كوند  ا اداة 

فاعلة لدعم اتضاذ القراراا حيث ان لكل منتج دورة حي اة 

تضتل    بحس    وجد  اا  نظ  ر الس  وق والمن  تج والزب  ون 

س  وق دورة حي  اة المن  تج ) عب  ارة ع  ن فم  ن وجد  ة نظ  ر ال

تعاق    الأو  وار ف  ي حي  اة المن  تج ف  ي الس  وق ابت  داااا م  ن 

تق    ديم المن    تج والنم    و والنض    و  وم    ن ث    م الت    دهور 

والأض  محلد وبع  ت المنتج  اا تظ  ل فت  رة وويل  ة ف  ي 

الأس واق ال  لا ان تص  ل مرحل  ة الت دهور بينم  ا ال  بعت ل  ه 

م ا تع رل ( ك 19:  2006دورة حياة اسرع ) الحديدي ، 

دورة حياة المنتج عللا اندا ) الفترة الزمني ة الت ي تنقض ي 

والتط وير والتص ميم   من وق  الب دا ف ي نش اواا البح ث

م المنتج للمستدلك الندائي وتط ود او تقص ر اللا وق  تسل

ا لنوع المنتج والصناعة ) باس يلي ،   2010هذ  الفترة وفقا

 :106  ) 

 -: مراحل دورة حياة المنتج -ثانياً :

 )) -يمر المنتج بعدة مراحل وكما موضح ادنا  :

Blocher et al 2005 : 398 

ك الي  ساس دا تتكون هذ  المرحل ة أ -لة التقديم :مرح -1

افة ال   لا تك   الي  البح   ث والتط   وير للمن   تج بالإض   

ان ترتف  ع تبع  اا لاختب  ار الس  وق التس  وي  الت  ي يمك  ن 

حيث وتقديم المنتج لقنواا التوحيع حتلا يبدأ الأعلم 

دارة نحو التص ميم والتمي ز والتس وي  ال ذي تركز الإ

ي  ؤدي ب  دور  ال  لا تط  وير المنتج  اا الجدي  دة وتبن  ي 

استراتيجياا التس عير عل لا ض وا الموق   التنافس ي 

 في مرحلة النمو

وهي المرحلة التي ينتشر فيدا المنتج  -مرحلة النمو : -2

ه   ذ  المرحل   ة تتمي   ز المبيع   اا  ف   ي الس   وق وف   ي

ب  تنوع المن تج ولا ي زاد يتس م ب التميز رتفاع بسبالا

 نضفاض اد حدة المنافسة ويبدأ السعر بالاوتزد

د ش  كل وف    ه  ذ  المرحل  ة يتح  د -:مرحل  ة النض  و   -3

المنافسة اللا حد كبير ويصبح للمنتج حصة ثابتة ف ي 

السوق ولكن بمعدلاا متناقصة والتميز ل م يع د وه م 

 وتعتمد المنافسة عللا الكلفة والجودة .

تم    ل ه   ذ  المرحل   ة بداي   ة  -ض   محلد :ة الامرحل    -4

نضف  اض ض الحص  ة الس  وقية للمن  تج وتتمي  ز باانضف  ا

رتف اع ضلا ع ن انضف اض المبيع اا نتيج ة لاالسعر ف

ع   دد المنافس   ين وتص   بح رقاب   ة التكلف   ة وش   بكاا 

 ستمرار . وحيع الفعالة مفتا  الاالت

 )) -كما قسم  المراحل من منظ ور سلس لة القيم ة ال لا :

Horngren et al 2009 : 469 

 مرحلة البحث والتطوير  - أ

 مرحلة التصميم  - ب

 مرحلة التصنيع - ا

 مرحلة التسوي   - ث

 مرحلة التوحيع - ج
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 -مفهوم تكاليف الجودة : -ثالثاُ :

قب   ل التحدي   د ال   دقي  لمفد   وم تك   الي  الج   ودة لا ب   د م   ن 

لم  دخل ال  ذي التط  رق ال  لا مفد  وم الج  ودة وذل  ك بحس    ا

 .يدا لاستند اليه في النظر إ

و مجموعة من الضصائص والس ماا للمن تج أ -الجودة  : 

ش باع حاج اا مح ددة لضدمة التي تعتمد في قدرتدا عللا إا

   -وللجودة ايضا ابعاد عديدة يمكن تحديدها بالأتي :

 ستعماد الملئمة لل -

 التعبير عن التميز -

  القيمة  -

 المطابقة للمواصفاا   -

بعاده   ا لا ب   د م   ن أبع   د التع   رل عل   لا مفد   وم الج   ودة و

ل بأند ا  ) التطرق اللا مفد وم تك الي  الج ودة حي ث تع ر

ن  ع انت  ا  منتج  اا ذاا نوعي  ه لم تل  ك التك  الي  المتحقق  ة

 (منضفضة

وك   ذلك عرف     بأند   ا مجموع   ة النفق   اا التا   ي  تتحملد   ا 

المنظم  ة مقاب  ل انت  ا  س   لع وخ  دماا خالب  ة م  ن العب   وب 

عات  ه ) ومطابق  ة للمواص  فاا وتحق    رض  ا الزب  ون وتوق

 (54,س 2017النجار ، 

قتص    ادية رف     بأند   ا  :التض   حية ب   الموارد الاوكم   ا ع

المت  وفرة للش  ركة للحص  ود عل  لا من  افع مس  تقبليه تتح  دد 

يتط  اب  م  ع مع  ايير بأنت  ا  منت  و  يرض  ي المس  تدلكين و

 (Mc Watters , 2001: 26.)الجودة المعتمدة

 -اهمية تكاليف الجودة :  -رابعاً :

همي  ة س  ب  فق  د ح  دد العدي  د م  ن الب  اح ين أبن  ااا عل  لا م  ا 

 -تكالي  الجودة بالأتي : 

داة ض  رورية ف  ي نج  ا  الش  ركاا او تع  د الج  ودة أ .1

فش   لدا لم   ا لد   ا م   ن دور ف   ي ايج   اد مرك   ز تنافس   ي 

للشركة في السوق وذلك من خلد ع دة نق او  يمك ن 

ي ) كس   ثق ة الزب ون ، ان توضح اهمية الجودة وه

الع    املين وتضف    يت عل    لا ، ولاا حص    ة س    وقية أ

 (  2008:  84التكالي  ( ) محمد ، 

تش   مل عل   لا عنص   ري ) التكلف   ة والج   ودة ( الل   ذان  .2

) يعدان من ضمن عوام ل النج ا  الرئيس ية الأربع ة 

،  التكلف  ة ، الج  ودة ، الوق    ، الابتك  ار ( ) الح  دي ي

30  ،2010  ) 

تس  اعد عل  لا تحدي  د نق  او الض  ع  وتحدي  د الوس  ائل  .3

مس   توى الج   ودة وبالت   الي تعزي   ز اللحم   ة لتحس   ين 

 الوضع التنافسي للشركة وتحقي  معدلاا ربح اكبر 

ي   د الفاق   د عل   لا مس   توى العملي   اا تس   اعد ف   ي تحد .4

نتاجية بشكل فعاد وبالتالي تساعد ف ي تس ريع ح ل الإ

المش    كلا وعملي    اا التحس    ين والتط    وير داخ    ل 

 الشركة

تقلل الضسائر المالي ة م ن خ لد الحيلول ة دون فق دان  .5

اق  د العم  لا الن  اجم ع  ن مش  كلا الج  ودة ، تقلي  ل الف

 داا الأعماد .والحد من انضفاض الكفااة في أ

 ,  Krajewskiأناوا  تكااليف الجاودة )  -خامسااً  :

2000 : 06: ) 

 تصن  تكالي  الجودة اللا اربعة انواع من الكل  وهي    

 .المنع )الوقاية ( تكالي   -1

 تكالي  التقييم.  -2

 الداخلي.تكالي  الفشل  -3

 تكالي  الفشل الضارجي . -4

 نواع التكالي وفيما يلي توضيح لكل نوع من أ 

التك الي  الت ي  وه ي تل ك -:  المنع )الوقاية(تكاليف  - 1

قب ل   تساعد عل لا الوقاي ة وال تضلص م ن الوح داا المعاب ة

 : حدوثدا وتتضمن

تك  الي  التضط  يج للج  ودة وتش  مل كل    تص  ميم  - أ

 صميم العملياا عادة تالآلآا الجديدة  ,إ

تك  الي  الس  يطرة عل  لا العملي  اا وتش  مل كل     - ب

تحلي  ل العملي  اا , تنفي  ذ خط  ج الس  يطرة عل  لا 

 العملياا 

مج الت  دري  ارتك الي  الت  دري  وتش  مل كل   ب   - ت

 . داخل الشركة وخارجدا

 تع د ه ذ  التك الي  تك الي  وقائي ة -تكاليف التقياي   : - 2

ج   ودة لتحس   ين الج   ودة وتد   دل ال   لا ت م   ين مس   توى  ال

يس اعد ه ذا الن وع  المتحق  ع ن وري   نظ ام العملي اا اذ

 دارة في تحديد مشاكل الجودة وتتضمن : من التكالي  الإ

ختب  ار والفح  ص وه  ي كل    فض  ص تك  الي  الا - أ

 المواد

 معداا القياس تكالي  صيانة - ب

 وه  ي التك  الي  الناجم  ة  -: الااداخليتكاااليف الفشاال  - 3

عن الأخطاا وتتسب  بفقدان العائد من جراا قيام الش ركة 

داا المعاب  ة وك  ذلك تتض  من تك  الي  ب  التضلص م  ن الوح  

 . ر العملياا عللا تلك الوحدااارإعادة العمل نتيجة تك

تظدر ه ذ  التك الي  بع د  -تكاليف الفشل الخارجي  : - 4

لمس    تدلك وتتض    من التك    الي  ن يس    لم المنت    و  ال    لا اأ

ة ادإعادة المنتوجاا للش ركة والمتض منة إع ن ع المترتبة

العم   ل عل   لا بع   ت فق   راا المنت   و  وإلغ   اا الطلبي   اا 

, 2012.  )عل  ي الفض  ل , غ  دير ,   والأج  ور الإض  افية

 ( 239وس238س

$ 1أن  ه ل  و ت  م انف  اق (  2005ي  رى )العبوش  ي , محم  د ,  

 إجم   الي$ م   ن 100عل   لا تك   الي  الوقاي   ة س   ول ن   وفر 

الآت  ي يوض  ح العلق  ة ب  ين أن  واع الش  كل وتك  الي  الفش  ل 

 تكالي  الجودة :
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 Concept Of KCمفهوم كلفة كايزن  -سادساً :

ن التحسين المستمر ( إ Evans ,1997 : 112يرى )

توفير أفضل السلع والخدمات وذلك من خلال إيجاد  وري 

عن التحسين بأنه مستمر استجابة وكفاءة أفضل , كما ويعبر 
لأنه يربط الماضي بالحاضر كما ويربط الحاضر بالمستقبل . 

( التحسين المستمر بأنه   Hilton , 2005 , : 232وعرف )

" الجهد الثابت والمستمر لتخفيض الهدر وتقليل وقت 
الاستجابة وتبسيط المنتجات وعمليات التصنيع على حد سواء 

مات الزبون . , فضلا عن تحسين الجودة وخد
( كايزن على إنه " عملية   Drury , 2006 : 15ويعرف

مستمرة وبحث مستمر لتخفيض التكاليف والتخلص من التلف 
وتحسين الجودة وأداء العمليات التي تزيد من رضا أو قيمة 

 الزبون.
وي  رى الباح   ان أن كلف  ة ك  ايزن المس  تددفة ه  و البح   ث 

رق والحل  ود المس  تمر بالعم  ل الجم  اعي ع  ن إيج  اد الط  

 لزيادة القيمة المقدمة للزبون بأقل تكلفة ممكنة .

 The Goalsأهداف كلفة كايزن المستهدفة  -سابعاً :

Of TKC 
إنَّ لتكلفة كايزن المستددفة العديد من الأهدال وهي كما 

 يأتي : 

يسعلا التحسين المستمر إللا تحسين المعايير الحالي ة  -1

ب   الجودة والكلف   ة وتحس   ين قيم   ة الزب   ون المرتبط   ة 

والسرعة والتي تتطل  تحليل ومراجعة مس تمرة ف ي 

ض    وا تقني    اا تح    ددها مجموع    ة م    ن الظ    رول 

الموض  وعية إلا إنَّ جميعد  ا ي  ذه  باتج  ا  تحس  يناا 

عملي  اا ص  غيرة ومس  تمرة للمن  تج ال  ذي م  احاد ف  ي 

مرحل   ة الإنت   ا  ) اس   تضدام الح   د المعي   اري للم   واد 

ن للحص   ود عل   لا الأولي   ة , التف   اوض م   ع الم   ديري

 ,.Granja et alأفض  ل ج  ودة وأق  ل الأس  عار )

2005 : 47-49  . ) 

و يف  ة التحس  ين المس  تمر ه  و إحال  ة الد  در والتل     -2

-Plan-Do-Checkباس   تضدام ع   دة أدواا وه   ي )

Act ( )PDCA   , ( أي ) خط   ج , أعم   ل , تأك   د

( أي ) الف    رح , الترتي      ,   5Sوتص    رل ( و )

 Teplicka andوحي د ( )التوضيح , المندجي ة , الت

Culkova , 2011 : 215  . ) 

مقارنة تحليل التباين بين تكلفة ك ايزن المس تددفة م ع  -3

 ,.Atkinson et alالمبالغ الفعلية لضفت التكالي  )

2012 : 273  .  ) 

التركي    ز عل    لا الط    ابع التش    غيلي للعملي    ة وعل    لا  -4

 تطويرها بأك ر الطرق كفااة .

ة ك  ايزن ه  و مش  اركة أح  د الأه  دال الرئيس  ة لتكلف   -5

المسؤولية مع العاملين ف ي الإنت ا  والرقاب ة لتحس ين 

العملي   اا وخف   ت التك   الي  ك   وندم الأك    ر علم   ا 

بعملي   اا التحس   ين ونق   او الق   وة والض   ع  فيد   ا  .  

(Budugam and Georgescu , 2007 : 4    ) 

يد    دل إل    لا ض    مان أن المن    تج يلب    ي أو يتج    اوح  -6

الو ائ  , والأسعار من متطلباا الزبائن للجودة , و

 ,.Atkinson et alأجل المنافسة عللا نحو فعاد . )

2012 : 273  ) 

 تحسين الاستجابة وأداا دورة الوق  .  -7

تحس  ين الإنتاجي  ة والفاعلي  ة ف  ي اس  تضدام الم  وارد .  -8

(Evan , 1997 : 112   ) 

إنَّ التحس  ين المس  تمر ه  و عملي  اا موجد  ة وليس    

للا خدم ة الزب ون وذل ك م ن عشوائية وأن كل جزا يقود إ

خلد تشكيل ف رق عم ل متع ددة المد ام لدراس ة متطلب اا 

الس   وق والمنتج   اا وو   رق التس   وي  ويتحق     ه   ذا قب   ل 

تص   نيع المن   تج إذ يج   ري اس   تضدام وتفعي   ل ك   ايزن ف   ي 

ة ه   ي التضف   يت يساس   العملي   ة الإنتاجي   ة. إن الفك   رة الأ

المس   تمر للتك   الي  الإض   افية وعل   لا أس   اس دورة حي   اة 

 (   Okoye et al, 2013:115لمنتج )ا

 احتساب كلفة كايزن المستهدفة: -ثامناً :

ابتكرا شركاا الس ياراا الياباني ة كلف ة ك ايزن  لغ رض 

تضف  يت كلف  ة ك  ل م  ن التك  الي  المتغي  رة وال ابت  ة وه  ي 

ضرورية لت وفير الكل   , حي ث تعتق د ه ذ  الش ركاا أن ه 

وري    تضف  يت الكل      يمك  ن أن يحق    التضف  يت ع  ن

قس  ام المص  نعة وغي  ر المص  نعة كم  ا أن المتغي  رة ف  ي الأ

ا خذ بالحسبان التكالي  ال ابتة أتألكلفة كايزن  أن   يضا

نأخذ التكالي  الفعلية للسنة المالية السابقة ثم يحدد الد دل 

ويكون التضفيت عادةا كنسبة تسُ تضر  م ن الس نة الس ابقة 

وف  ي نداي  ة الس  نة المالي  ة  لتضف  يت تك  الي  الس  نة الحالي  ة

الوص  ود إل  لا ه  ذا يج  ري المقارن  ة ب  ين الأثن  ين ويج  ري 

 س   تبعاد كل     الأنش   طة الت   ي لاالتضف   يت ع   ن وري     ا

تل   والتحس ين المس تمر م ن ل دنُ الإدارة تضُي  قيمة وال

 تية:استضدام المعادلاا الآحتساب بويجري الا

 ( يوضح العلاقة بين تكاليف الجودة1شكل )

https://qcnet.com/CostOfQuality/_/pdf/COQ1Types_of_Quality_Costs_An_Introduction2014.    : المصدر 

https://qcnet.com/CostOfQuality/_/pdf/COQ1Types_of_Quality_Costs_An_Introduction
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 الجانب النظري  -المبحث الثالث :
شركة  –شركة تعبئة الغاز نبذة تعريفية عن  -أولا : 

 عامة

في بغداد ولدا مكات  وفروع 1998سس  الشركة عام تأ

 خرى داخل القطر تمارس الشركة  الأنشطة التالية : أ

 استلم وتعب ة الغاح السائل .– 1

يدروكوربونية التي تدخل في االمذيباا الدنتا  إ– 2

وفي  الزيوا النباتية والمنظفاا والصابون صناعة

 صماغ وغيرها .الأصباغ والأصناعة 

ة الغاح وتطوير وتوسيع تشغيل وصيانة معامل تعب – 3

 نتاجية .خطوودا الإ

 عللا نشاو معامل تعب ة الغاح الأهليةالأشرال الفني – 4

وتقديم الضدماا الفنية بما يضمن التزام تلك المعامل 

 بالمواصفاا المعتمدة .

نتا  ا الإستيراد وصيانة مستلزماتصنيع وشراا وا  -5

 حتياجاتدا  .أنتاجدا أو اوأية مواد تدخل ضمن 

 و التصدير .تسوي  أنتاجدا للستدل  المحلي أ – 6

مية بما يدعم إدارة وتنفيذ جميع الأعماد الفنية والضد – 7

 شطتدا .  أ

 وللشركة الح  في سبيل تحقي  نشاودا القيام بما يلي : 

 يج   ار واس   ت جار وس   ائجوإس   تيراد وش   راا وبي   ع ا – 1

لاا والأدواا النق       ل والأجد       زة والمع       داا والآ

حتياوي    ة وغيره     ا م     ن الم     واد والمس     تلزماا الا

 الأخرى .

متل  العقاراا والأم واد المنقول ة وغي ر المنقول ة ا – 2

والع  دد ووس  ائج النق  ل وتس  جيلدا  مك  ائنالومضتل    

ال    دوائر المضتص    ة وبيعد    ا ورهند    ا س    مدا ف    ي اب

المع   املا يجاره   ا واس   ت جارها وإج   راا جمي   ع وإ

 برام العقود التي تراها لاحمة .وإ

 

 فة كايزن المستهدفة في الشركةلتطبيق تك -ثانيا :

أن ه   دل عملي   ة التحس   ين المس   تمر ه   و الوص   ود إل   لا 

عل لا و ود الإتقان الكامل ع ن وري   اس تمرار التحس ين 

حق    ذل  ك م  ن خ  لد توي ف  ي الش  ركة دورة حي  اة المن  تج 

خفت الكل  وتحسين الجودة وإرضاا الزبون والتي تعد 

ا انتقالي  ة تنف  ذ ع  ن وريق  ه والت  ي تك  ون موجد  ا ف  ي  أه  دافا

وبالتالي تحقي  المي زة  ستمرار المنشأةالنداية إللا إبقاا وا

يتطل  القيام بع دة  أن تطبي  الأنموذ  المقتر  . التنافسية

 خطواا هي :

قنين ة الغ اح  ) لمن تجاتحديد تكالي  الجودة لدورة حياة  -1

التي تتكبدها الشركة وتصنيفدا وف  الأسلوب العلمي  ) ( 

شل ال داخلي ، تكالي  الوقاية ، تكالي  التقييم ، تكالي  الف

 تكالي  الفشل الضارجي ( .

 الج   ودةمجموع   ة م   ن الممارس   اا لتحس   ين تطبي      -2

 . عللا وود دورة حياة المنتج كلفةتال وتضفيت

تطبي       تقني     ة تكلف     ة ك     ايزن المس     تددفة لض     مان  -3

 استمرارية التحسين .

دورة حياااة منااتج قنينااة الجااودة لاا تحديااد تكاااليف -أولا :

 الغاز

أن شعبة التكالي  في شركة تعب ة الغاح لا تقوم باحتس اب 

تك  الي  الج  ودة  المفص  لة بأقس  امدا الأربع  ة ل  ذلك س  يتم 

احتس   اب تك   الي  الج   ودة الت   ي تتكب   دها الش   ركة لمن   تج 

م   ن خ   لد دورة حيات   ه , وأس   طوانة الغ   اح م   ن خ   لد 

دورة حي  اة أس  طوانة الدراس  ة الميداني  ة للش  ركة تب  ين أن 

 -من المراحل الآتية : الغاح تتأل 

 البحث والتطوير -1

تض  تص ه  ذ  المرحل  ة بأع  داد الدراس  اا والبح  وث الت  ي 

وايجاد الب دائل المضتلف ة  تؤدي اللا التضفيت من الملوثاا

للم   واد الأولي   ة بكلف   ة اق   ل م   ع المحافظ   ة عل   لا الج   ودة 

الت  ي م  ن ش  أندا تحس  ن  واقت  را  التع  ديلا والتح  ويراا 

 . جودة المنتج



  2021, آب                                         (                      اصدار خاص)  ثانيالمجلد ال –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

100 

أن تك  الي  ه  ذ  المرحل  ة ت  دخل جميعد  ا ض  من تك  الي   

بلغ    تك  الي  ه  ذ  و الوقاي  ة ) المن  ع ( لتك  الي  الج  ودة

 المرحلة كالآتي :

 ( تكاليف البحث والتطوير 1جدول )

 المبلغ ) دينار( التكاليف

  تكاليف المنع )الوقاية(

 28286000 الروات 

 4345000 مستلزماا السلعية

 1286000 مستلزماا الضدمية 

 2191750 تدري  العاملين

 37185000 

  تكاليف التقيي 

 3268000 اندثار أجدزة ومعداا

 39376750 المجمو 

قس   بياناتبالاعتماد على  عداد الباحثانالمصدر : إ

 2016 التكاليف لسنة

 التصمي  -2

يم وإعداد معادلة عداد التصامفي هذ  المرحلة يتم إ

الإنتا  وتحدد الاحتياجاا من المواد الأولية 

التي تم والمستلزماا الأخرى اللحمة لإنتا  الكمية 

مع الأخذ بنظر الاعتبار كمية  تحديدها وف  ول  السوق

المضزون ففي حالة عدم كفاية الرصيد يتم تحرير ول  

.  بةشراا اللا لجنة المشترياا لتقوم بشراا الكمية المطلو

  -جزاا التالية : من الأ أسطوانة الغاحإذ تتكون 

ووق حماية  -3  قاعدة الصمام  -2 نة اسطوجسم الأ - 1

 سطوانة قاعدة الأ -4 الصمام للسطوانة 

ضمن تكالي  الوقاية  تكالي  هذ  المرحلةتصن  

 كالآتي : لتكالي  الجودة وكان 

 

 لتصمي لمرحلة ا الجودة ( تكاليف 2جدول )

 المبلغ ) دينار( التكاليف

  الوقاية )المنع(

 18976000 الروات 

 2816000 مستلزماا السلعية

 1468000 مستلزماا الضدمية 

 2110000 تدري  العاملين

 25010196 

  التقيي 

 1750196 اندثار أجدزة ومعداا

 27120196 المجمو 

المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات قس  

 2016التكاليف لسنة 

 التصنيع -3
في هذه المرحلة يتم تصنيع اسطوانة الغاز وفق التصميم الذي 

الأولية  دخال المواد يتم إتم تحديده بالمرحلة السابقة حيث 

( الذي يعتبر المادة الأساسية التي تدخل في  )الحديد

 رؤوس ملئ الاسطوانةوكذلك  الغاح اسطوانةصناعة 

بالكمية التي تم تحديدها في مرحلة التصميم اللا مصنع 

إذ يعد مصنع تصنيع الأسطواناا لبدأ العملية الإنتاجية . 

في شركة  ( LPG  )تصنيع اسطواناا الغاح السائل 

تصنيع  يتمتعب ة الغاحهو الاود والوحيد في العراق حيث 

 ( عن وري  استعماد كويلالتر26,2سعة الاسطوانة )

وحديد القاعدة  ملم 2،5حديد ) حديد واقية سمك 

وتتضمن  .( ملم 3،2 ملم وحديد البدن3نة سمك للسطوا

 -وهي كالآتي : مراحل خمسعملية التصنيع 

( ملم 2،5لجزا العلوي من الحديد سمك ) تصنيع ا -1

ستعماد رد باجراا عملياا درفلة وتشكيل عللا البابعد إ

 القوال  الضاصة 

(  3انة من الحديد ذو سمك ) تصنيع قاعدة الاسطو -2

ستعماد قوال  البارد با ستعماد درفلة وتشكيل عللاملم با

 خاصة .

عن وري  قوال  السح  العمي  الحديد البدن  تشكيل -3

( بار بعدها يتم  300الم بتة ذاا ضغج يصل اللا ) 

من ثم نصال المشكلة من هذ  العملية وتدذي  حافاا الأ

ماد فرن إحالة الزيوا ستعالغسل لكل الأجزاا باعملية 

 راض اللحام غلتدي تدا لأ

إجراا اللحام الأوتوماتيكي بعدها عملية التضمير  -4

الفحص ومن ثم عملية  لإحالة الاجداداا

بعدها عملية الجلي ( بار34الدايدروستاتيكي بضغج ) 

 باستضدام ماكنة العص  الرملي 

ساس والصبغ صبغ الأعملية الصبغ بمرحلتين ال -5

الندائي بعدها يتم ربج الصمام والفحص الدوائي بضغج 

 -: كالآتي الجودة لدذ  المرحلةوبلغ  تكالي  ( بار6)

 

 مرحلة التصنيعل الجودة ( تكاليف3جدول )

 المبلغ ) دينار( التكاليف

  تكاليف الوقاية

 7456000 تدري  العاملين

 10834000 صيانة أجدزة ومعداا

 18290000 

  تكاليف التقيي 

 5383500 اندثار أجدزة ومعداا

 58583383 تكالي  السيطرة النوعية

 63966883 

  تكاليف الفشل الداخلي

 5406380 معالجة العاملين

 233438887 تل  الحديد

 9845000 عدم المطابقة للمواصفاا

 23448534 معالجة تلوث الميا 

 272138801 

  الخارجيتكاليف الفشل 

 201656000 كبس الأسطواناا التالفة

 556051684 المجمو 

المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات قس  

 2016التكاليف لسنة 
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وم  ن خ   لد دراس   ة واق   ع ح  اد المعم   ل اتض   ح ح   دوث 

عملي  اا تل    كبي  رة للبلي     الحدي  د وذل  ك بس  ب  س   وا 

الع   املين بالش   كل المناول  ة  نتيج   ة ع   دم تأهي  ل وت   دري  

للمواصفاا والمتطلباا الواج   الالت زام ووفقا  المطلوب

م   ن خ   لد الاعتم   اد عل   لا  بد   ا عن   د تص   نيع الاس   طوانة

 متطلباا جداح التقييس والسيطرة النوعية . 

 التعبئة -4

ف   ي ه   ذ  المرحل   ة ي   تم تعب    ة اس   طوانة الغ   اح الت   ي ت   م  

تصنيعدا في المرحلة السابقة بعد إجراا الفحص الدندسي 

وك   ذلك تنظي      عليد   ا والتأك   د م   ن س   لمتداوالس   يطرة 

الاس   طواناا المس   تضدمة م   ن الش   وائ  وس   ائل البنت   ان 

من شركاا ( الغاح السائل  ه )استلم ذ يتمإبالغاح السائل 

نابي   وم ن ث م اللا مق ر الش ركة بواس طة الأ البصرةغاح 

نق  ل الغ  اح م  ن ي وبع  دهاض  زن ف  ي الضزان  اا الكروي  ة ي

ياا لا معامل تعب ة الغاح بواس طة الحوض المستودعاا ال

 المعملي    ة ض    زن ف    ي المعام    ل بواس    طة الضزان    اايو

ن يك  ون الغ  اح ويج    أتعب   ة الاس  طوانة  لاس  تضدامه ف  ي

الضاص    ة  ( 1045مط    اب  للمواص    فة القياس    ية رق    م ) 

بالغ     احاا النفطي     ة المس     الة والت     ي تم      ل متطلب     اا 

الضص    ائص الفيزيائي    ة والكيميائي    ة للغ    احاا النفطي    ة 

 . المسالة

 -بلغ  تكالي  الجودة لدذ  المرحلة كالآتي :

 ( تكاليف الجودة لمرحلة التعبئة4جدول )

 المبلغ ) دينار( التكاليف

  تكاليف الوقاية

 7900000 تدري  العاملين

  تكاليف التقيي 

 9925000 الفحص الدندسي

 3333594 اندثار أجدزة ومعداا

 13258594 

  تكاليف الفشل الداخلي

 3845000 معالجة العاملين

 86789962 تصليح صماماا

 90634962 

  تكاليف الفشل الخارجي

 10432252400 تكلفة الشوائ 

 10544045956 المجمو 

الباحثان بالاعتماد على بيانات قس   المصدر : إعداد

 2016التكاليف لسنة 

 التسويق -5

بي    ع تس    وي  ولة ع    ن أن ه    ذ  المرحل    ة ه    ي المس    ؤو

ف   ي  اس   طواناا الغ   اح الت   ي ت   م تعب يد   ا بالغ   اح الس   ائل

المرحلة السابقة أما عن وري  البيع المباشر ال لا الزب ون 

. تعتب ر ش ركة تعب  ة الغ اح توحي ع الأو عن وري  ش ركة 

والوحيدة في الع راق ف ي ه ذا المج اد هي الشركة الرائدة 

فد  ي المس  ؤولة ع  ن تزوي  د جمي  ع المحط  اا الحكومي  ة 

والأهلية بالغاح السائل لذا تقوم بتجدي ز كمي اا كبي رة م ن 

قب  ل قب  ل  اس  طواناا الغ  اح المعب   ة مم  ا يتطل    تضزيند  ا

فر ف ي ه ذ  المض احن ايج   ان تت و بيعدا ال لا المس تدلك .

 ومتطلب    اا ومواص    فاا خ    زنكاف    ة ش    روو الس    لمة 

م  ن أبني  ة ومس  قفاا وأس  يجة وإض  ااة اس  طواناا الغ  اح 

وغيره    ا بموج      وف    اا ورافع    اا ش    وكية ة إجد    زوأ

. كما يج   أن متطلباا جداح التقييس والسيطرة النوعية 

يك  ون تضط  يج س  احة الض  زن نظ  امي بحي  ث يح  دد مك  ان 

ة والفارغ  ة والناض  حة والمعطوب  ة الاس  طواناا الممل  وا

ك  ل مند  ا عل  لا ح  دة بحي  ث يمك  ن أخلئد  ا بيس  ر ويح  دد 

مسار سياراا الحمل والرافع اا الش وكية ومج اد وفس ح 

وس    احة نف    اض الاس    طواناا اخ    ذين بنظ    ر الاعتب    ار 

بلغ      المس   افاا الأمين   ة ب   ين تل   ك المج   الاا والفس   ح 

 -تكالي  الجودة لدذ  المرحلة كالآتي :

 ( تكاليف الجودة لمرحلة التسويق5جدول )

 المبلغ ) دينار( التكاليف

  تكاليف الوقاية

 4250000 تدري  العاملين

 9982000 صيانة الاا ومعداا

 14232000 

  تكاليف التقيي 

 11450000 الفحص الدندسي

 3667189 اندثار أجدزة ومعداا

 15117189 

  تكاليف الفشل الداخلي

 30265000 المضزونتكالي  تل  

 29290000 ا . سوا التضزين

 54929174 تصليح صماماا

 9945000 سوا التداودا. 

 123429174 

 152778363 المجمو 

المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات قس  

 2016التكاليف لسنة 

 -: التوزيع – 6

في هذ  المرحلة يتم نقل اسطوانة الغاح المعب ة من  

البيع  عن وري  المضاحن اللا المستدلك سواا كان

التوحيع . حيث شركة  عن وري المباشر في الشركة أو 

يتم التعاقد مع شركاا خاصة تقوم بتوفير سياراا نقل 

خاصة بنقل اسطواناا الغاح اللا الأماكن المضتلفة ويج  

. أن هذ  المرحلة يج  أن  فر فيدا شروو السلمةاأن تتو

واصفاا والمتطلباا القياسية الصادرة تكون ضمن الم

 . من جداح التقييس والسيطرة النوعية

 -كالآتي :التسوي  بلغ  تكالي  الجودة لمرحلة 

 

 التوزيع( تكاليف الجودة لمرحلة 6جدول )

 المبلغ ) دينار( التكاليف

  تكاليف الوقاية

 3268000 تدري  العاملين

  تكاليف التقيي 



  2021, آب                                         (                      اصدار خاص)  ثانيالمجلد ال –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

102 

 669187 ومعداا الاااندثار 

  تكاليف الفشل الداخلي

 5965000 ا. سوا التداود

تكااااااااااااليف الفشااااااااااال 

 الخارجي

 

 22265000 ا سوا التداود

 60647187 

المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات قس  

 2016التكاليف لسنة 

من دورة حياة اسطوانة الغاح بعد عرض تكالي  الجودة ل

خلد واقع حاد الشركة يتم إعداد جدود يوضح إجمالي 

وسيتم استضرا  نسبة التكالي  اللا النوع تكالي  الجودة 

 -وكما يآتي : ونسبة التكالي  اللا إجمالي التكالي 

( نلحظ أن تكالي  الوقاية لم يتم الأنفاق 7ومن الجدود )

% من إجمالي التكالي  الأمر الذي أدى 1عليدا سوى 

   نسبتداتحمل الشركة تكالي  فشل خارجي بلغاللا 

% من إجمالي التكالي  وعليه يج  عللا الشركة أن 94

ذ يج  عليدا حيادة أنفاقدا هيكلة أنفاقدا إ تعيد النظر في

تكالي  الفشل الضارجي لتكالي  المنع للتجن  من تكبدها 

. فلبد من  والتي تعتبر من أخطر أنواع تكالي  الجودة

اتضاذ مجموعة من الإجراااا والعملياا التي تؤدي اللا 

رفع مستوى الجودة وتحسين الأداا من خلد التحسين 

 المستمر .

مجموعااة ماان الممارسااات لتحسااين الجااودة تطبيااق  - 2

 على طول دورة حياة المنتج . وتخفيض التكلفة

تحديد وتقييم المشكلة  أن التحسين المستمر يتطل  أولا

الحالية لجميع مراحل دورة حياة اسطوانة الغاح وذلك 

لتحديد المجالاا التي تحتا  اللا التحسين والتطوير 

 وإعطاا الحلود المناسبة فنبدأ بمرحلة البحث والتطوير .

من خلد دراسة واقع الشركة   -البحث والتطوير : -أ

تبين أن مضتبراا الفحص لا تضضع لمواصفاا 

وضوابج الدليل الفني الاسترشادي وتعليماا المضتبراا 

 الكيمياوية حيث لوحظ ما يأتي: 

  ع  دم وج  ود مضتب  راا الفح  ص الب  ايلوجي اللحم  ة

لفحص ميا  الشرب في الشركة ومعامل تعب  ة الغ اح 

ابع   ة لد   ا ومعرف   ة م   دى ص   لحيتدا للس   تدل  الت

 . البشري

  ع  دم وج  ود مفرغ  اا هوائي  ة مم  ا ي  ؤثر عل  لا ص  حة

 وسلمة العاملين فيه .

  مم ا يض طر  االا توجد أنابي   مي ا  داخ ل المضتب ر

العاملين في المضتبر اللا اس تعماد وريق ة ال ري ف ي 

هي غير كافي ة لل تضلص ومعداا الدواا والأتنظي  

قب  ل اس  تضدامدا وم  ن الم  واد الكيماوي  ة م  ن الش  وائ  

 بعد استضدامدا 

   قلة معداا الوقاية الشضص ية المجد زة للع املين ف ي

 لا تفي بالغرض .الموجودة المضتبر و

  مكانياا محدودةضمن إ جدزة المضتبر تعملأ 

لذلك ينبغي عللا الشركة إنش اا مضتب ر ب ايولوجي لتحقي   

ع ن ت وفير مع داا حماية العاملين من تلوث المي ا  فض ل 

 . الوقاية والالتزام بضوابج السلمة

لم تراعي الشركة الحداثة والتطور في  -التصميم : -ب :
تصميم اسطوانة الغاز وفي إيجاد البدائل للمادة الأولية 

ا مع المستخدمة ) بليت الحديد ( لتخفيض تكلفة أنتاجه
 المحافظة على جودة المنتج كذلك يتطلب عند تصميم المنتج
الأخذ بنظر الاعتبار الأساليب التصنيعية التي تؤدي الى تقليل 
كمية المواد الأولية المستخدمة وتخفيض الهدر الكبير 

لحد من مخلفات المواد الأولية وكذلك  ا الحاصل عند التقطيع
 يتجه نحو تصنيع الاسطوانات البلاستيكية اليومنرى العالم . 

حيث تكون العالية  التي تمتاز بالوزن الخفيف وبالجودة
مصنوعة من الألياف الزجاجية المشبعة بمواد أساسية ) 
راتنجية ( تعالج بالأشعة فوق البنفسجية الصديقة للبيئة ولا 

 خلد الحري  أو حتلا بعد إولق الرصاس عليداتنفجر 

 أي أمنة للعاملين بدون احتماد حدوث أي إصاباا .

جيا الحدي ة في كنولولم يتم إدخاد الت -التصنيع : -: ا

ن اغل  معداته هي نفسدا منذ إنشاا المصنع حيث أ

المصنع باست ناا مكائن اللحام الأوتوماتيكية بالإضافة 

اللا عطل مكينة القطع وال ني بسب  قلة خبرة العاملين 

( أن الشركة لم 7عليدا حيث وكما لاحظنا في جدود )

كما هو (  0,0025العاملين سوى ) تنف  عللا تدري 

من إجمالي التكالي  مما أدى ( 7مبين في جدود رقم )

مقدار   اللا حدوث تل  كبير ببلي  الحديد

% من تكالي  47الذي يم ل دينار (  233438887)

وكما قلنا في  ,% من إجمالي التكالي  2الفشل الداخلي و 

الجان  النظري أن حيادة الأنفاق عللا تكالي  المنع 

دولار من إجمالي تكالي   100بدولار سول يجنبنا 

أي أن الشركة فيما لو حادا أنفاقدا عللا تكالي  الفشل 

بدلا من  0.0075المنع ومندا تدري  العاملين  بنسبة 

فأن تكالي  الفشل والمتم لة بتكالي  تل   0.0025

مما يؤدي بالنتيجة  0.75الحديد سول تنضفت بنسبة  

 اللا تضفيت إجمالي التكالي  .

 – 233438887الفشل ) تل  الحديد( =  تكالي  

 دينار 58359722=  (0.75×  233438887)

( يوضح أثر حيادة تكالي  المنع 8والجدود رقم )

والمتم لة بتكالي  تدري  العاملين عللا انضفاض تكالي  

 الفشل والمتم لة بتكالي  تل  الحديد .
 

 ( احتساب انخفاض تكاليف تلف المواد الأولية بعد8جدول )

 زيادة الأنفاق على تكاليف المنع

 التفاصيل

 تكاليف 

 الفرق
 قبل التحسين 

بعد  

 التحسين

تدري  

 العاملين
27892196 85350151 57457955 

تل  

 الحديد
233438887 58359722 

-

175079165 

 (7المصدر : أعداد الباحثان بالاعتماد على جدول رق  )

فض  ل ع  ن تكب  د الش  ركة تك  الي  فش  ل داخل  ي بمق  دار  

تب  ين  أذدين  ار( ناتج  ة ع  ن معالج  ة الع  املين  5406380)
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وجود مشاكل بسب  اللحام المفرو من قب ل الق ائمين عل لا 

جزئي الأسطوانة وقاعدتدا  بلحمعملية اللحام عند قيامدم  

ش رارة ت ؤدي  عن ه ين تج ال ذيالأم ر  والواقية المكملة لد ا

تكب   دا الش  ركة تك   الي  بلغ     و.  الع  املين إص   ابةال  لا 

دينار ( بسب  شراا رؤوس ملئ الاسطوانة  9845000)

م  ن ش  ركة ك  وحان كرس  بلا اتض  ح أند  ا غي  ر مطابق  ة 

للمواص  فاا الت  ي ت  م الاتف  اق عليد  ا عن  د التعاق  د ول  م ي  تم 

إعادتدا كما  أن ش ركة تعب  ة الغ اح اس تمرا بالتعاق د م ع 

خفاق اا الت ي للا ال رغم م ن الإعشركة كوحان كرسبلا 

 حدث  ف ي تجدي ز رؤؤس مل ئ غي ر مطابق ة للمواص فاا

الأم  ر ل  ذا وج    التعاق  د م  ع مجد  زين كف  وئين وموث  وقين 

أم   ا ع   ن تك   الي  الفش   ل .  ال   ذي يجنبن   ا ه   ذ  التك   الي 

دينار (  201656000) الضارجي فقد أنفق  الشركة مبلغ

وذلك عن تكالي  كبس الاسطوانة التالفة الذي يم ل نس بة 

% م  ن إجم   الي التك   الي  بس   ب  ع   دم الت   زام الش   ركة 2

بد ا عن د  الأخ ذالواج   القياسية مواصفاا والمتطلباابال

 وتداود وتوحيع اسطواناا الغاح . تصنيع الاسطوانة

المس تلم م ن  ن يك ون الغ اح الس ائليج  أ -: التعب ة -: ث

( 1045شركاا الغاح مطاب  للمواصفة القياسية رق م ) 
1

 

تب  ين ع  دم م  ن خ  لد دراس  ة واق  ع ح  اد الش  ركة غي  ر أن 

ائص الفيزيائي  ة والكيميائي   ة مطابقت  ه للمتطلب  اا والضص   

( يتك  ون م  ن   LPGن غ  اح البت  رود المس  اد ) حي  ث أ

C3)  ( بروبان )C4  إلا  ’( بيوتان ف ي حالت ه الطبيع ي ,

ال   ذي ي   تم اس   تلمه م   ن وج   ود الش   وائ  ف   ي الغ   اح  أن

 C2ف  ي ) والمتم ل  ة  %7ش  ركاا غ  اح البص  رة بنس  بة 

تأك    ل الاس    طواناا  ف    ي بنت    ان( تس    ب C5 مي     ان,

 تك الي  الأمر الذي يؤدي اللا تحمل الش ركة والصماماا

 54929174, 86789962إض  افية بلغ    ) فش  ل داخل  ي

)
2

نتيجة دينار في مرحلتي التعب ة والتسوي  عللا التوالي  

لا توج  د  إذل  الص  ماماا الناض  حة للغ  اح ص  قيامد  ا بإ

نما تتم التعب ة مباش رة أجدزة لفصل الغاح عن الشوائ  وأ

تددي  د س  لمة الع  املين ف  ي  ع  ن فض  لُ , ف ي الاس  طواناا 

ف ي  عملية التضلص من تلك الش وائ  خلد مواقع التفريغ

(  C2ارتف  اع نس  بة )  نإ .م وج  ود يلي  ة س  ليمة    ل ع  د

مم  ا ي  ؤدي ال  لا ي  ؤدي ال  لا ارتف  اع الض  غج ف  ي الض  زان 

ندا تك ون عل لا ش كل بالإضافة اللا أعاقة عملية الاستلم إ

بض ار ف  ي الض زان لا يمك  ن الاس تفادة من  ه مم ا ي  ؤدي ال  لا 

حصود نقص ف ي الض زين عن د ع دم خص مدا م ن الكمي ة 

( ي ؤدي ال لا ع دم  C5ارتفاع نسبة )  , كذلك أن المستلمة

حصود المواون عل لا ال وحن المق رر نتيج ة لوج ود ه ذ  

فش ل  ش ركة تك الي التحم ل . كم ا ت المادة ف ي الاس طوانة

ض   افية نتيج   ة تفري   غ الاس   طواناا م   ن ه   ذ  إ خ   ارجي

الش      وائ  بص      ورة مك ف      ة بلغ        ه      ذ  التك      الي  

دينار( 10432252400)
3

% من تكالي  98وتم ل نسبة 

% م  ن إجم  الي التك  الي  أي أن 91لفش  ل الكلي  ة ونس  بة ا

ه ذ  المش  كلة م  ن أخط  ر المس  بباا لتك  الي  الفش  ل الأم  ر 

                                                           
1
 ات جهاز التقييس والسيطرة النوعيةمتطلب 
2
 ( 7جدول رقم )  
3
 ( 7جدول رقم )  

عن د  دزة لفصل الغاح ع ن الش وائ الذي يتطل  شراا أج

يتم الض غج عل لا ه ذ  الش ركاا و أ الاستلم وقبل الضزن

بعدم استلم الغاح مند ا إلا ف ي حال ة معالج ة المش كلة م ن 

والتطوير والاس تعانة بضب راا وب اح ين بد ذا  خلد البحث

ه ذا المجاد ووصود نسبة الشوائ  ال لا الح د المس مو  و

أن نس بة الش وائ  ف ي الغ اح المس تلم  وتجدر الإشارة ال لا

وش   ركة  م  ن ش   ركة غ  اح الش   ماد وش   ركة نف  ج الوس   ج

 ,كان   ) ص فر وشركة مصافي الجن وب  مصافي الوسج

0.04%  ,1.9 , %3% )
4

ي وأن النس     بة عل     لا الت     وال 

ف  أذا ت  م %( 0.6المس  مو  بد  ا بحس    المواص  فة ه  ي )

)ش ركة غ اح الش ماد وش ركة غ اح الوس ج الاعتماد عل لا 

ي تم ح  ل أن ال لا ( كضط وة أول لا  وش ركة مص افي الوس ج

س   ول نلح   ظ انضف   اض المش   كلة ف   ي ب   اقي الش   ركاا 

 في مرحلت ي التعب  ة والتس وي  تكالي  تصليح الصماماا

ه  ذ  الش  وائ  بش  كل كبي  ر الأم  ر وتك  الي  ال  تضلص م  ن 

ال  ذي ي  ؤدي ال  لا انضف  اض التكلف  ة الإجمالي  ة وكم  ا مب  ين  

 . ( 8جدود رقم ) أدنا 

                                                           
4
 بالاعتماد على بيانات الشركة عند فحص الغاز عند الاستلام 
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 ( احتساب انخفاض نسب الشوائب والتكاليف قبل وبعد التحسين في الغاز المستل 9جدول )

 التفاصيل
 الشوائبنسب 

 الفرق
 بعد التحسين  قبل التحسين 

       الشركاا المستلم مندا

 7-   7 شركة غاح الجنوب

 3-   3 شركة مصافي الجنوب

 0 0 0 شركة غاح الشماد

 0 0.019 0.019 شركة مصافي الوسج

 0 0.0004 0.0004 شركة نفج الوسج

 10- 0.0194 10.0194 مجموع النس 

 141444733.2- 274403 141719136 تصليح الصماماا

 10412053017- 20199382.9 10432252400 تكالي  الشوائ 

 10553497750- 20473785.6 10573971536 إجمالي تكالي  الفشل

 10553497750- 826522386 11380020136 إجمالي التكاليف 

 ( 7المصدر : إعداد الباحثان بالاعتماد على بيانات جدول )

( نلح    ظ 7)ب    الرجوع ال    لا ج    دود  -التسااااويق : -ج :

بنفق اا تص ليح الشركة تكبدا تكالي  فشل داخلي متم لة 

ع  ل  بالإض  افة ال  لا ذل  ك الص  ماماا وت  م بي  ان أس  بابدا أ

 , 9945000بلغ   ) فش ل داخل ي تحمل  الشركة تكالي 

دين   ار لمرحلت   ي التس   وي  والتوحي   ع عل   لا  (5965000

ناتج   ة ع   ن ع   دم الت   زام الش   ركة بالمواص   فاا الت   والي 

وك ذلك قل ة خب رة  الت داود والمتطلباا القياسية في عملي ة

العاملين في هذا المجاد حيث كما ذكرنا سابقا أن الش ركة 

( م ن 0.0025لم تنف   عل لا ت دري  الع املين فق ج نس بة )

لنسبة جدا قليل ة تس بب  ف ي تحم ل إجمالي التكالي  وهذ  ا

الش  ركة أض  عال مض  اعفة م  ن تك  الي  الفش  ل ال  داخلي 

والض   ارجي وكم   ا أش   رنا أع   ل  فيم   ا ل   و حادا الش   ركة 

( 0.0075)بنس  بة أنفاقد  ا عل  لا ت  دري  الع  املين لتك  ون 

فس  ول نضف  ت تك  الي  س  وا الت  داود الإجمالي  ة بنس  بة 

 ( لتصبح كما يأتي :0.75)

=  0.25×  15910000= تك       الي  س       وا الت       داود 

 دينار 3977500

خ لد دراس ة واق ع ح اد ش ركة تعب  ة الغ اح تبين من  كما

أن التضزين غير مطاب  لمتطلباا المواصفة القياسية رقم 

الأم  ر ال  ذي أدى ال  لا تحم  ل  الضاص  ة ب  الضزن (1262)

دين ار(  28290000الشركة تكالي  سوا الض زن بلغ   )

. 

كما أشرنا أعل  أن الشركة تعاق دا م ع  -التوزيع : -ح :

ش  ركاا خاص  ة تق  وم بت  وفير س  ياراا نق  ل خاص  ة بنق  ل 

غي   ر أن ه   ذ   اس   طواناا الغ   اح ال   لا الأم   اكن المضتلف   ة

مواص  فاا وبمتطلب  اا  نش  او نق  ل الش  ركاا ل  م تلت  زم ب

الاسطواناا والضاصة بجداح التقييس والس يطرة النوعي ة 

مم  ا أدى ال  لا تكب  د الش  ركة تك  الي  فش  ل  (1261رق  م )

خ    ارجي ع    ن إع    ادة التص    نيع وس    وا الت    داود بلغ      

( دينار عللا الت والي الأم ر 22265000,  28480000)

 والتعاق د م عالذي يتطل  ألغاا التعامل مع ه ذ  الش ركاا 

تق  دم م  ا ي ب    التزامد  ا بالمواص  فة رق  م ش  ركاا أخ  رى 

(1061. ) 

بع  د بي  ان الأس  باب الت  ي أدا ال  لا ارتف  اع تك  الي  الفش  ل 

%(97لتم ل تقريبا نسبة )
5

ت را  من إجمالي التكالي  واق 

( لبيان 10, نعد جدود ) لغرض التحسين المناسبة الحلود

أث  ر التحس  ين المقت  ر  عل  لا تك  الي  الج  ودة ونس  بتدا ال  لا 

بإفتراض ثبوا جميع التكالي  ما عدا التك الي   الإجمالي

الضاص   ة ب )ت   دري  الع   املين , تل     الحدي   د , تص   ليح 

 الص  ماماا , معالج  ة الش  وائ ( الت  ي ت  م تحس  يندا س  ابقا

وكم                                                      ا ي                                                      أتي :

                                                           
5
% 93% + 4( فشل داخلي + فشل خارجي = 7جدول رقم )  

=97% 
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 ( تكاليف الجودة قبل وبعد التحسين والنسب الى إجمالي التكاليف10جدول )

 التفاصيل
 تكاليف الجودة

 الفرق
 لى إجمالي التكاليفالنسب ا

 بعد قبل بعد التحسين  قبل التحسين 

 %23 %1 57457955 163343151 105885196 تكالي  المنع

 %14 %1 0 97313603 97313603 تكالي  التقييم

 %25 %4 316523898- 175644039 492167937 تكالي  الفشل الداخلي

 %38 %94 10412053017- 272600383 10684653400 تكالي  الفشل الضارجي

 %100 %100 10671118961- 708901175 11380020136 إجمالي تكاليف الجودة

 (9,8,7المصدر : أعداد الباحثان بالاعتماد على الجداول )

( نلح   ظ تغي   ر النس     بش   كل 10وم   ن الج   دود رق   م ) 

انضف اض ملحو  وكبير بعد اقترا  التحسيناا فضل ع ن 

( دين ار وه ذا 10671118961التكلفة الإجمالية بمق دار )

ولض  مان  يم   ل خط  وة أول  لا ف  ي اس  تكماد التحس  يناا ,

تطبي     تكلف   ة ك   ايزن  نعم   د ال   لااس   تمرارية التحس   ين 

 .المستددفة 

تطبيااق تقنيااة تكلفااة كااايزن المسااتهدفة ل اامان  -ثالثااا : 

 استمرارية التحسين

الاس   طوانة المعب   أة تحدي   د تكلف   ة  ه   ذ  الضط   وة تطل    ت

ب   افتراض ثب   اا قب   ل التحس   ين وبع   د التحس   ين  الواح   دة

التك   الي  الإداري   ة وثب   اا ع   دد الاس   طواناا المص   نعة 

وم  ن ث  م تطبي     (11كم  ا ه  و مب  ين ف  ي ج  دود ) المعب  أة

 المعادلاا للوصود اللا كلفة كايزن المستددفة . 

 ( تحديد تكلفة الاسطوانة الواحدة قبل وبعد التحسين 11جدول )

 التفاصيل
 التكاليف

 الفرق
 بعد التحسين قبل التحسين

 10671118961 708901175 11380020136 (1إجمالي تكالي  الجودة )

 0 3102954900 3102954900 *(2التكالي  الإدارية    )

 10671118961 3811856075 14482975036 (2+1)إجمالي تكلفة الاسطوانة المعبأة 

 0 67927 67927 * المعبأة عدد الاسطواناا المصنعة

 157097 56117 213214 تكلفة الاسطوانة المعبأة الواحدة

 (10ول )داد الباحثان بالاعتماد على الجدالمصدر : أع

 *من بيانات الشركة

إللا كلفة كايزن المس تددفة لاحتساب والوصود 

( واعتم اد التك الي  الت ي  11ي تم الاعتم اد عل لا ج دود ) 

ت   م احتس   ابدا قب   ل التحس   ين عل   لا أند   ا الس   نة الس   ابقة 

والتكالي  التي تم احتسابدا بعد التحس ين عل لا أند ا الس نة 

الحالية المستددفة وسنتبع الضطواا الآتي ة عل لا افت راض 

 -كمية الإنتا  في السنتين : ثباا التكالي  الإدارية وثباا

 للس نة ةالواح د للس طوانة الفعلي ة الكلف ة احتس اب -أولا:

 الإنتا  كون افتراضه مسبقا ما تم إللا وبالاستناد السابقة

 سنويا .  اسطوانة معبأة(  67927ثاب  ) 

 إجم الي = الس ابقة الس نة ف ي اس طوانة لكل الفعلية الكلفة

الس ابقة  للسنة الفعلي الانتا ÷  السابقة للسنة الفعلية الكلفة

( .......1) 

دين             ار  213214=  67927÷  14482975036= 

  ةالواحد للسطوانة

ا   ةالواح د الاس طوانة تكلف ة احتس اب ت م إن بع د - :ثاني ا

 الحالي ة للس نة الكلي ة التقديرية التكلفة احتساب يتم الفعلية

 الفعلية . بالكل 

 = الحالي ة للس نة الفعلي ة الكلف ة لإجم الي التقديري ة الكلف ة

) الس ابقة  الس نة ف ي ةالواح د للس طوانة الفعلي ة الكلف ة

 (2......... ) الحالية للسنة التقديري الإنتا  ×(  1معادلة 

 دينار  14482975036=  67927×  213214= 

 المس تددفة ك ايزن كلف ةت تحتس  المرحلة هذ  في - :ثال ا

 . المطلوب التضفيت نسبة باستضدام الحالية للسنة

نس    بة التضف    يت نس    تضرجدا بالاعتم    اد عل    لا مق    دار 

 وكما يلي : TKCالتضفيت الحاصل نتيجة تطبي  

تكلف  ة  – التضف  يت ف  ي التك  الي  = تكلف  ة الس  نة الس  ابقة

  السنة الحالية

                       =11380020136 – 708901175 

 دينار 10671118961= 

التضف   يت ف   ي التك   الي  ي   تم جمع   ه م   ع بع   د اس   تضرا  

 التكالي  الإدارية للتوصل إللا كلفة التضفيت الكلية

+  10671118961كلف          ة التضف          يت الكلي          ة = 

 دينار 13774073861=  3102954900
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÷  10671118961نس                    بة التضف                    يت = ) 

13774073861 × )100 =77% 

 التقديري ة الكلف ة = الحالي ة للس نة المس تددفة كايزن تكلفة

 نسبة X  ( 2الحالية )معادلة  للسنة الفعلية الكلفة لإجمالي

   المستددفة التكلفة في التضفيت

 =14482975036  ×77%  =11151890778 

 دينار

(  3811856075 كان  الكلفة الكلية ) KCوعند تطبي  

 - 14482975036دين   ار أي مق   دار التضف   يت كان     )

 دينار ( 10671118961=  3811856075

11151890778 – 10671118961  =

 دينار  480771817

( دين     ار يم      ل مق     دار 480771817أن ه    ذا الف     رق )

كلف ة  ك ايزن الت ي يج   تحقيقد ا للوص ود إل لا التضفيت 

المس    تددفة أي إن باس    تضدام كلف    ة ك    ايزن المس     تددفة 

والتحس  ين المس  تمر ف  ي عملي  اا الإنت  ا  وبإيج  اد ب  دائل 

الأولي  ة م  ع المحافظ  ة عل  لا الج  ودة  أخ  رى لم  واد الإنت  ا 

ت  تمكن الش  ركة م  ن تحقي    الد  دل والوص  ود إل  لا تكلف  ة 

المي  زة  تحقي   ك  ايزن المس  تددفة الأم  ر ال  ذي ي  ؤدي إل  لا 

 التنافسية .

 

 -:  الاستنتاجات
إن الش  ركة ل  م تراع  ي الحداث  ة والتط  ور ف  ي تص  ميم  -1

اس  طوانة الغ   اح وف   ي إيج  اد الب   دائل للم   ادة الأولي   ة 

المس  تضدمة ) بلي    الحدي  د ( لتضف  يت تكلف  ة أنتاجد  ا 

 .مع المحافظة عللا جودة المنتج 

لا تضض     ع  ف     ي الش     ركة مضتب     راا الفح     صإن  -2

لمواص   فاا وض   وابج ال   دليل الفن   ي الاسترش   ادي 

 . تبراا الكيمياويةوتعليماا المض

لم يتم إدخ اد التكنولوجي ا الحدي  ة ف ي المص نع حي ث  -3

أن اغل     معدات   ه ه   ي نفس   دا من   ذ إنش   اا المص   نع 

 باست ناا مكائن اللحام الأوتوماتيكية .

قل  ة خب  رة الع  املين بس  ب  أن الش  ركة ل  م تنف    عل  لا  -4

م   ن إجم   الي (  0,0025ت   دري  الع   املين س   وى )

 التكالي  .

% م   ن إجم   الي تك   الي  97بلغ     تك   الي  الفش   ل  -5

 الجودة .

ف ي إدارة تكلف ة  KCأهمية الدور الذي تلعب ه تقني ة  -6

دورة حياة المنتج وتحدي د عللا وود للمنتج جودة ال

الطرق أو السبل لترشيدها وهذا يضتل  عن م ا ي تم 

 تطبيقه فعل في الشركة

 -التوصيات :
يتطل    عن  د تص  ميم المن  تج الأخ  ذ بنظ  ر الاعتب   ار  -1

الأس   الي  التص   نيعية الت   ي ت   ؤدي ال   لا تقلي   ل كمي   ة 

الم  واد الأولي  ة المس  تضدمة وتضف  يت الد  در الكبي  ر 

الحاص  ل عن  د التقطي   ع وك  ذلك  الح   د م  ن مضلف   اا 

 المواد الأولية . 

ينبغي عللا الش ركة إنش اا مضتب ر ب ايولوجي لتحقي    -2

وث المي  ا  فض  ل ع  ن ت  وافر حماي  ة الع  املين م  ن تل  

 معداا الوقاية والالتزام بضوابج السلمة

نوصي  بإدخاد خج إنتاجي مؤتم  ومواكبة التطور  -3

من خلد تصنيع الاسطواناا البلستيكية التي تمتاح 

ب  الوحن الضفي    وب  الجودة العالي  ة فض  ل عل  لا أند  ا 

 . أمنة للعاملين بدون احتماد حدوث أي إصاباا

م بتدري  الع املين لتلف ي تك الي  تل   حيادة الاهتما -4

 . المواد الأولية

عللا الشركة الاهتمام بتكالي  الفشل وتضفيض دا م ن  -5

 خلد حيادة الأنفاق عللا تكالي  المنع .

نوص   ي باعتم   اد التقني   اا الكلفوي   ة الحدي    ة لإدارة  -6

تكلف   ة المن   تج عل   لا و   ود دورة حيات   ه فض   ل ع   ن 

التحس  ين الش  امل الت  ي تتض  من  TKCاعتم  اد تقني  ة 

والمستمر لتحقي  الميزة التنافسية المرتبط ة ب الجودة 

 والكلفة
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