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 -: المستخلص
الدراسة  هذه  وراء  من  الا  الهدف  على  التعرف  بإدارةهو  الخاصة  التوافق   ستراتيجيات  تحقيق  في  واثرها  الموهبة 

وتقديم عدد من النتائج والتوصيات التي تساهم في    الدين،الوظيفي في الشركة /توزيع المنتجات النفطية في /محافظة صلاح  

المستوى  اعلى  تحقيق  مدى  على  والتحري  النفطية  المنتجات  توزيع  شركة  في  الموهبة  ادارة  استراتيجيات  أفضل  تطبيق 

هذه   ت طبق,وقد  (SPSS)وكذلك الاستعانة بالبرنامج الإحصائي استخدم المنهج الوصفي والتحليلي لوظيفي فيه , تم للتوافق ا

بلغة عددها ) العشوائية  لعينة  باستخدام بعض من  110الدراسة  استبانة  تم تطوير  الدراسة  الهدف من  ولتحقيق   , ( موظف 

  , الدراسة  اجل قياس متغيرات  السابقة من  ان  الدراسة    توقد توصل الدراسات   : افضلها  نتائج  الى مجموعة  التطبيق  عبر 

بالإضافة الى توفر الموهبة  بشكل متوسط  القدرة على العمل لموظفي الشركة,  إدارة المواهب وتوافق العمل يحققا  متوسط  

الدراسة  في   واوصت  الوظيفي,  التوافق  تحقيق  اجل  من  الاستراتيجيات  تبني  اهمها  مجموعالشركة وضرورة  توصيات  ة 

 ضرورة الاهتمام الادارة العليا بعملية التخطيط . 

السياسات  ووضع  الدراسة  عينة  في  المواهب  إدارة  استراتيجيات  بعض  اعتماد  يحتاج  للعاملين  العمل  توافق  ولتحسين 

المشاركة   مبدأ  تعزيز  خلال  من  والاهداف  وتكثيف    بالأهداف،والرؤى  بالتغيير  بالشركة  العليا  الادارة  التزام  وضرورة 

  المهمة.  المعنية بهذهالإدارية اجل تثقيف العاملين وباقي المستويات  الموهوب مناهتمامهم بموردها 

 . الدين إدارة الموهبة، التوافق الوظيفي، شركة توزيع المنتجات النفطية /فرع صلاحالكلمات المفتاحية: 

 Abstract: - 
 The aim behind this study is to identify the strategies for talent management and its impact 

on achieving job compatibility in the company / distribution of petroleum products in / Salah 

al-Din Governorate, and to present a number of findings and recommendations that contribute 

to the implementation of the best talent management strategies in the Oil Products 

Distribution Company and to investigate the extent of Achieving the highest level of 

functional compatibility in it, the descriptive and analytical approach was used, as well as the 

use of the statistical program (SPSS), and this study was applied to a random sample in a 

language of (110) employees, and to achieve the goal of the study, a questionnaire was 

developed using some of the previous studies in order to measure the study variables The 

study found, through the application, a set of results, the best of which is: Talent management 

and work compatibility achieve average work capacity for company employees, in addition to 

the availability of talent in a moderate manner in the company and the need to adopt strategies 

in order to achieve job compatibility, and the study recommended a set of recommendations, 

the most important of which is the need for higher management attention In order to improve 

the work compatibility of the employees, it is necessary to adopt some talent management 

strategies in the study sample and to set up policies The goals and objectives by promoting the 

principle of sharing goals, and the need for the company's top management to change and 

intensify their interest in the resource with its talented resource in order to educate employees 

and the rest of the administrative levels concerned with this task.   
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 المقدمة:  
أن   خلالها  من  يمكن  التي  المواهب  إدارة  استراتيجيات  من  مجموعة  الشركة  اجلتمتلك  التوافق يتحق  تتطورمن  ق 

المستويات الاقتصادية وفي مختلف المجالات  ومن متغيرات  البلاد  لما تشهده    النجاح، ونظرا  إلى    الذي يؤدي بدورهالوظيفي  

في    والإدارية،والاجتماعية   الشركة  شهدتها  التي  والضخمة  المتلاحقة  والتطورات  التغيرات  عن  هذه    العراق،فضلا   فإن 

درجة عالية من  ال  العولمة, والبيئة ذات  فضلا  عن ظاهرة    التعليم،المتغيرات والتطورات تمتد إلى مفاهيم العمل وأساليب  

تطلب الباحثة على إيجاد الاختلافات في استراتيجيات تنظيم الخدمة  لذلك  جميع بالإضافة  ئة عالية المخاطرعدم اليقين في بي 

تم تقسيم الدراسة ،  استراتيجياتمخرج اداري يساعد في الوصول الى تحقيق التوافق الوظيفي من خلال تبنيها الى مجموعة  

اجزاء خصص   اربع  ومشكلةالى  الدراسة   لمنهجية  والدراسات    الأول  البحث  وفرضيات  والثانيالبحث  مفهوم    السابقة, 

تناول الجانب العملي وتحليل العلمي واختتمت    لثومفهوم التوافق الوظيفي والثا  واهمية أنواع استراتيجيات إدارة الموهبة  

 والتوصيات. الاستنتاجات بأهمالدراسة 

 

 المبحث الأول  
 منهجية الدراسة : أولا 

 الدراسة مشكلة  .1

تشكل الدراسة عن اطر تعمل بشكل فعال و متطورة 

لمواجهة تلك  المتغيرات البيئية  الخارجية والداخلية من  

شركة    لكل  الأساسية  والأهداف  الى الأساسيات  تسعى 

يجعل الشركة تتفاعل  مع جميع   والازدهار, التي التطور  

استخدامها   طريق  عن  الموجودة  والتهديدات  الفرص 

راتيجيات إدارة المواهب ضمن بيئتها  لمجموعة من الاست

تحقيق   نجاح  تعتبر سر  والتي  الأساسية  الخطة  وباعتبار 

الوظيفي   التغيرات  جدا  مهمة    ,وتعتبرالتوافق  في تحقيق 

الجذرية عن طريق اتباع الخطط الاستراتيجية الموهوبة  

المورد   يمثلون  الذين   الخبراء  قبل  من  الموضوعة 

مستوى   وتحسين  لرفع  , البشري   الوظيفي  التوافق 

بما  مشتملة  التساؤلات  ببعض  البحث  مشكلة  وتتضمن 

 :يلي

هل سيؤثر تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب على   .أ

 النفطية؟تحديد المواقع الوظيفية لشركات المنتجات 

تعديل   .ب في  المواهب  إدارة  استراتيجية  تساهم  كيف 

 ؟النفطيةالمواقف في شركات المنتجات 

 لدراسة:أهمية ا .2

الدراسة  أهمية  ادارة  تبع  مكانة  المواهب   من 

من   طريقها  عن  التي  الاستراتيجيات  لتلك  واستخدامها 

إلى   تسعى  الوظيفيخلال  التوافق  تحقيق  فان    من  لذا 

هذه   الشركة   الاستراتيجيةتستخدم  مديرو  يمارسها  التي 

لإحداث سلسلة من التغييرات ، وتساعد على تبني طرق  

ا لإدارة  جديدة  المواهب،وأساليب  إدارة   ستراتيجيات 

الإدارية   الإدارة  في  التغييرات  هذه  فهم  هو  والأهم 

المهام  على  التركيز  خلال  من  الشركة  لموظفي 

 الاستراتيجية. 

   الدراسة اهداف .3

مدى  تحديد  هو  الدراسة  هذه  من  الرئيسي  الغرض 

توافق   على  المواهب  إدارة  استراتيجيات  استخدام  تأثير 

الشركة.   خلاعمل  من  البحث  عينة  آراء تحققت  جمع  ل 

المبحوثة, البحث سيساعد في تحديد    العينة  فإن هذا  لذلك 

هذه  ومساهمة  المواهب  إدارة  استراتيجيات 

التوافق   لتحقيق  الشركة  تغييرات  في  الاستراتيجيات 

الوظيفي ، كما أنه سيساعد في زيادة اهتمام الشركة بعينة  

شر خبرة  إلى  بالنظر  خاصة   ، يحدث  البحث  النفط  كات 

هذه   اعتماد  ضرورة  على  لذلك    الاستراتيجياتنؤكد 

 :تهدف الدراسة الحالية الى 

في   .أ المواهب  إدارة  استراتيجية  مساهمة  مدى  تحديد 

المنتجات   الدين    النفطيةشركة توزيع  / فرع صلاح 

 من وجهة نظر الشخص الذي تتم مقابلته. 

شركة   .ب موظفي  بين  العمل  توافق  مستوى  تحديد 

 / فرع صلاح الدين  النفطيةع المنتجات توزي

المواهب   .ت إدارة  استراتيجية  بين  العلاقة  طبيعة  ما 

 الوظيفي؟والتوافق 

 : للدراسةالفرضي  المخطط .4

 

 
 خطة بحث افتراضية( 1شكل )

 تم إعداد الخطة من قبل الباحثة 
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 الدراسة:فرضيات  .5

الأسئلة   على  الإجابات  في  الافتراضات  هذه  وتتمثل 

رئيسيين   افتراضين  وتتضمن  البحث  سؤال  في  الواردة 

الافتراضات  من  العديد  استخلاص  خلالهما  من  يمكن 

 على النحو التالي: 

معنوية    الاولى:الرئيسية  الفرضية   ارتباط  علاقة  توجد 

والتوافق الوظيفي، وتنتج  بين استراتيجية إدارة المواهب  

 هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية على النحو التالي: 

ذات   .أ ارتباط  علاقة  بين   اعتبارية  إشارة توجد 

 المواهب والتوافق الوظيفي. إغواءاستراتيجية 

ذات   .ب ارتباط  علاقة  بين    اعتبارية  علامة توجد 

 المواهب والتوافق الوظيفي. توسعةاستراتيجية 

بين   .ت معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

والتوافق   التناوب  استراتيجية الوظيفي 

 الوظيفي.

الأخلاقي    الثانية:  الجوهريةالفرضية   الأثر  يوجد 

هذه  في  والإجماع  المواهب  إدارة  لاستراتيجيات 

  الفرضية، والفرضيات الفرعية الثلاث هي كما يلي:

تدريب  لها   .أ استراتيجيات  أبعاد  على  كبير  تأثير 

 .المواهب في مطابقة الوظائف

تـأثير   .ب   تنمية استراتيجية    اعتباريوجود 

 المواهب في التوافق الوظيفي.

استراتيجية   .ت معنوي  تـأثير   التناوب وجود 

 الوظيفي في التوافق الوظيفي.

 لدراسة: مجتمع وعينة ا .6

في   النفط  لقطاع  المتزايدة  للأهمية  تم نظرا  العراق، 

صلاح  فرع   / البترولية  المنتجات  توزيع  شركة  اختيار 

بحثي كمجال  بواقع ،  الدين  للنهوض  ذلك ضروري  لأن 

وخاصة  العراق،  لمحافظات  النفطية  الخدمات  تقديم 

في حالة كون مجتمع البحث مكون ا   محافظة صلاح الدين،

( لتوزيع 414من  عشوائية  عينة  اختيار  يتم  فرد ا،   )

استب110)  )( واستخراج  )88انة  منها  استبانة،   )80  )

و فتصبح  22)استبانة صالحة  غير صحيحة،  استبانات   )

 (.80عينة البحث عامل )

 -الدراسة:حدود  .7

 : حدودإلى  الدراسةتقسيم حدود 

الزمنية .أ عينة المدة    :المدة  لكتابة  الزمنية 

نتائج    الدراسية التقارير     الدراسة وتحليل 

من  الزمنية  الفترة  تمديد  وتم  الميداني، 

 . 7/9/2020إلى  9/7/2018

البحث    المكانية:  الحدود .ب تطبيق  موقع  في 

عينات  على  الميداني  التطبيق  حصل  الميداني 

 من العاملين بقسم المنتج / قسم صلاح الدين. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  .8

من أجل تحليل الاستبيانات الموزعة على عينات 

 تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:  الدراسة,

مقياس الإحصاء الوصفي: وصف خصائص عينة  -أ

حسب   وتحليلها  العينة  إجابات  وتقديم  البحث، 

المتوسط   واستخراج  الاستبيان،  الحسابي  فقرات 

 والانحراف المعياري والنسبة المئوية. 

ا -ب )بيرسون(:  معامل  معامل  لارتباط  وحساب 

)سيبرمان   ومعادلة  بيرسون  براون(   –ارتباط 

 ع المتغيرات الدراسة. العلاقة بين جمي لتحديد

 Simple Regression)تحليل الانحدار البسيط   -ت

Analysis):   إنها طريقة إحصائية تسُتخدم لشرح

واحد   تابع  متغير  تابعين،  متغيرين  بين  التأثير 

 مستقل آخر.ومتغير 

الانحدار :    (F-Test)  -ث نماذج  أهمية  لاختبار 

 الخطي البسيطة أو المتعددة. 

على  (:  T-Test) -ج المستقل  المتغير  تأثير  اختبار 

 المتغير التابع )المتغير التابع(. 

 جمع البيانات تاساليب  .9

النظري: -أ على    الجانب  فيما  المعلومات  للتعرف 

تم   فقد  النظري  بالجانب  على  يتعلق  الاعتماد 

التي  والعربية  الاجنبية  المصادر  من  المتوفر 

 . الدراسة تناولت موضوع

العملي فقد تم   الجانب العملي: -ب فيما يخص الجانب 

، وقد  الدراسةتصميم استبانة بشكل يخدم فرضيات  

يخص   فيما  الاستبانة  اعداد  عملية  في  الاعتماد  تم 

دراسة   على  المستقلة  البحث  ,  داود)متغيرات 

على 2015 الاعتماد  تم  فقد  التابع  المتغير  اما   )

, )محيسن  الاستبانة 2015دراسة  تضمنت  وقد   )

النهائية  27) صورتها  في  سؤالا  اجراء -(  بعد 

بنودها بعض  على  اللازمة  التغييرات    -بعض 

توزعت على جميع متغيرات البحث ووفق مقياس  

).Likert)    اسئلة على  الاجابة  في  الخماسي 

 . الاستبانة 

   - السابقة:الدراسات  ثانيا:

نوري, الحمداني  )  دراسة .1 ادارة  (  2017,صبا  دور 

 الوظيفية،الموهبة في تبني ممارسات جودة الحياة  

المستشفيات    لاتحليلية  دراسة   في  العاملين  اراء 

الغرض من هذا البحث   *   الاردنية في اقليم الشمال

المواهب  إدارة  بين  العلاقة  طبيعة  تشخيص  هو 

)توظيف   أبعاد  خلال  من  العمل   المواهب،وجودة 

أداء   استبقاء    المواهب،تنمية    المواهب،إدارة 

الوظيفية    (،المواهب )العوامل  الأبعاد  خلال  ومن 

تشخيص    والتنظيمية، والمعنوية(.  المادية  العوامل 

في مستشفيات الأردن في   يفة.نوعية الحياة في الوظ

توصيات    الشمالية،المنطقة   تقديم  أجل  من 

تحقق   التي  في    الأهداف،للمستشفيات  للمساعدة 

أهدافها   بين   المتوقعة،تحقيق  العلاقة  وتوضيح 

البحث   ومتغيرات  الرئيسية  البحث  متغيرات 

الاستبيان    الفرعية، البيانات على صيغة  يعتمد جمع 

في  عامل  1200مع الدراسة شمل مجت، كأداة أساسية

عام   في  الأردن  في  الشمالية  المنطقة  مستشفى 

وقد أسفر البحث  بما في بعض المستشفيات    ،2017

من   سلسلة  العلاقة    النتائج،عن  هو  أبرزها  ولعل 

كما كان    العمل،الأخلاقية بين إدارة المواهب وجودة  

واعتماد   الممارسة  على  كبير  تأثير  المواهب  لإدارة 

 مل.جودة الع

2. ( دوله  دراسة  وابو  الجراح  بعنوان  2015دراسة   )

"اثر تطبيق استراتيجيات ادارة المواهب في تعزيز  
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في  التدريس  هيئة  اعضاء  لدى  التنظيمي  الانتماء 

الرسمية"   الاردنية  إلى  الجامعات  البحث  يهدف 

على   المواهب  إدارة  استراتيجيات  تطبيق  أثر  تحديد 

  ، التنظيمي  الانتماء  البحث تعزيز  أهداف  ولتحقيق 

من  الأساسية  البيانات  لجمع  استبانة  الباحثون  صمم 

من   بحثية  أن  ،  عضو  300عينة  الدراسة  ووجدت 

في  المواهب  إدارة  استراتيجيات  تنفيذ  مستوى 

متوسط   الأردنية  الرسمية  ومستوى  الجامعات   ،

التنظيمي عادة متوسط   الدراسة  الانتماء  ، كما بينت 

ا مستوى  على  مستوى  أنه  يوجد  التنظيمي  لانتماء 

هام   تأثير  المواهب  إدارة  استراتيجيات  لتطبيق 

 وارتباط إيجابي. 

المتقلبة ) 2006  ,الندوي)دراسة   .3 الشخصية 

في   العاملان  لدى  المهني  بالتوافق  وعلاقتها 

الدولة قياس    "مؤسسات  إلى  الدراسة  هدفت 

الدولة   وكالات  إحدى  في  لعاملتين  المهني  التوافق 

الشخصية  تقلبات  بين  العلاقة  أن  ووجدت  العراقية، 

( في أضنة شملت  المهني  (  400المتغيرة والإجماع 

وقد   هؤلاء موظف،  اربع    اختير  في  الموظفون 

طبق   الأهداف،  هذه  تحقيق  أجل  من  وزارات، 

الشخص مقياس  ومقياس  الباحثون  المحدد  المتغير  ية 

العد،   إطار  معالجة  بعد  المعتمد.  المهني  الاتساق 

وعينتين  واحدة  عينة  لقياس  الالتواء  اختبار  استخدم 

ومعادلة   بيرسون  ارتباط  معامل  وحساب  مستقلتين، 

النتائج تدل على ضعف    –)سيبرمان   براون(. وأهم 

التوافق المهني للموظفين والموظفات، وهناك علاقة  

والانسجام عك الشخصية  تقلبات  في  تتمثل  سية 

المهني، ومن حيث التهاني يكون الذكور أكثر توافق ا  

 . (2006من الإناث )النداوي،

 The"  (Elnakhala, 2013)دراسة   .4

Availability of Talent Management 

Components from Employees 

Perspectives (Al-Aqsa voice Radio 

Station Case Study"   إلى البحث  يهدف 

تحديد مدى توافر المكونات المختلفة لإدارة المواهب  

من منظور حالة تطبيق الموظف للأقصى من خلال  

مكونات   مختلف  حول  الموظفين  آراء  في  التحقيق 

المواهب شامل  ،  إدارة  مسح  على  البحث  اعتمد 

الاستبانة   استخدام  وتم   ، بالراديو  العاملين  لجميع 

رئيسية   تخصيص كأداة  خلال  من  البحث  لقياس 

متغيرات المسح ، والتأكد من توفرها من وجهة نظر  

العوامل  بعض  بيان  خلال  من  وقياسها   ، الموظفين 

في   بينهما  الاختلاف  درجة  والمؤسسية.  الشخصية 

للبحث الأساسية  البيانات  النتائج ،  جمع  وأظهرت 

توافر   معدل  أن  المتغيرات  تحليل  أظهرها  التي 

  ٪، 63.75المواهب في راديو الأقصى  عنصر إدارة  

المواهب   جذب  معدل  بلغ  ومستوى   ٪،64.39فيما 

ونسبة الاحتفاظ بالمواهب    ٪،56.46تنمية المواهب  

69.7. 

وعلاقتها  (  2018,السيد)دراسة   .5 النفسية  الضغوط 

بالرضا المهني والصحة النفسية لدى اعضاء هيئة 

الغرض من هذه الدراسة هو  "التدريس في الجامعة

النفسية   والصحة  الوظيفي  الرضا  بين  العلاقة  فهم 

التدريس   هيئة  أعضاء  لدى  النفسية  والضغوط 

أضنة   في  العراقية  الجامعات  بعض  في  والموظفين 

مــن اعــضاء هيئة ( عضوا  200والتي تتكون من )

  ، الضغط التدريس  قياس  طرق  الباحثون  استخدم 

والصحة النفسية ، ثم طبقوا    النفسي والرضا المهني

معاملات   واستخدموا  العينة  أفراد  على  الطريقة 

التباين لإجراء   الارتباط واختبارات الالتواء وتحليل 

الموضوعات، على  إحصائي  النتائج  تحليل  أهم  من 

علاقة   هناك  أن  البحث  في  عليها  الحصول  تم  التي 

المهني  والرضا  النفسي  الضغط  بين  سلبية  ارتباط 

ة ، ومن جهة أخرى هناك علاقة سلبية بين من جه

ذو   فرق  وهناك   ، النفسية  والصحة  النفسي  الضغط 

إحصائية والمرأة    دلالة  الرجل  تفضيل  في  يكمن 

 . للمرأة

 

 المبحث الثاني: الجانب النظري 
 استراتيجية إدارة المواهب 

 الموهبة: ماهيتها وأهميتها  أولا: إدارة

يمتلكون  الذين  الافراد  جميع  إلى  المواهب  تشير 

ومهارات   القيادة    وكفاءة،قدرات  يستطيعون  حيث 

والتغيير   والتحول  بنجاح  عمل   داخلالمنظمات  أداء 

المواهب    لذلك،المنظمة.   بتقدير  تتعلق  الأمور  هذه  كل 

الفردية وتؤثر على قيمتها من خلال العمل الذي يشارك 

أهدافه  فيه، وتحقيق  على    لذلك،،  والتفرد  المنافسة  تعتبر 

في   شائعة  مشكلة  عندما    المنظمات،المواهب  خاصة 

الوضع   ويزدهر   الاقتصادي،يتدهور  ميلر  يرتفع 

منظمة النهوض بشكل  وينكمش ويتدهور. إذا لم تستطع ال

ظروفها   ظل  في  المواهب  بموارد  والاحتفاظ  مستقل 

المنظمة  الخاصة، انقراض  إلى  ظل ظروف  ،  يؤدي  في 

توافق    جيدة،اقتصادية   تحقيق  من  تتمكن   العمللن 

Hartmann,2010 ,2)) 

)  لذلك، المسؤولون  وقتهم 40-٪  20يقضي  من   )٪

أي أنهم يعتقدون أن   الشركة،في التركيز على أخلاقيات  

ميزة   لتحقيق  أفضل طريقة  ويجب    تنافسية،الموهبة هي 

لإدارة  طموحة  خطة  ووضع  بالموهبة  الاحتفاظ  عليهم 

سن  إلى  العقد  توقيع  من  أجل  من  المواهب 

(Noe,2008,400) التقاعد.   

تكمن أهمية إدارة المواهب في أنها استجابة للتغيرات في 

الع القوى  على  العولمة  الذي  تأثير  العمل  وسوق  املة 

 يحتوي على مجموعة من المواهب.

   -ثانيا: أهمية إدارة المواهب: 

من   كلا  إليه  أشار  ما  خلال   ,Zhang)من 

Shuai,& Bright, David, 2012,185)  ان

إدارة  استراتيجيات  تطبق  لكي  والمنظمات  الشركات 

 -الموهبة عليها الالتزام بما يلي: 

واستخدامهم    .1 الموهوبين  القدامى  الموظفين  حماية 

خطط   بقاء    استراتيجيةلتطوير  على  للحفاظ 

واستمرارية النمو وضمان تدفق المواهب من خلال  

التخطيط  على  الأفراد  ومساعدة  القيادية،  القنوات 

استراتيجيةل المهنية.  يقول    مساراتهم  المواهب  إدارة 

مولعون  المدراء  بأن   " ودانييل  لوري   " الكاتبان 
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نملك. "  أن:بمقولة   ما  أهم  هي  البشرية  مواردنا 

يعتبرون   المسؤولين  العديد من  أن  الرغم من  "على 

 إلا أنها خطيرة.  تكلفة،الموارد البشرية 

المنظمات، تعتبر الموارد البشرية بالنسبة للعديد من   .2

طويلة   تنافسية  ميزة  لاكتساب  الوحيدة  الموارد  هي 

بنجاحها  (  تخاطر  الأجل. بل   ,Jamesبوجودها 

Cannon, 2011,162) ) 

لجذب  .3 مهمة  استراتيجيات  المنظمات  تتبع  أن  يجب 

بها   والاحتفاظ  وتطويرها  واختيارها  المواهب 

إ استراتيجيات  تسعى  بينما  المواهب لإفادتهم،  دارة 

لضمان مساهمة الموهوبين والمؤهلين والمتفانين في 

 تلبية احتياجات المنظمة الحالية والمستقبلية. 

المواهب:   لإدارة  الرئيسية  الاستراتيجيات   -ثالثا: 

(Weiner & potepan,1970): 

الدراسة المواهب   ستركز  إدارة  استراتيجيات  على 

المؤلفات  في  المذكورة  الرئيسية  الثلاثة  التنظيمية 

 على النحو التالي:  والمقالات،والبحوث 

المواهب .أ جذب  التي    - :استراتيجية  المنظمات 

شديد  العالم  هذا  في  ناجحة  تكون  أن  في  ترغب 

واستباقي  منهجي  بشكل  تتم  التي  تلك  هي  التنافسية 

الإجفي   استقطاب اتخاذ  لضمان  اللازمة  راءات 

الموهوبة. العاملة  القوى    ( (Lyria, 2014 أفضل 

تأثير  تحديد  إلى  تهدف  الاستراتيجية  لأن  ا  نظر 

إنتاجية موظفي   على  المواهب  تدريب  استراتيجيات 

العينة أن استراتيجيات   فقد وجدت دراسة  الشركة ، 

مهمة   علاقة  ولها  إيجابية  المواهب  بإنتاجية تدريب 

منتجات النفطية في محافظة صلاح   موظفي الشركة

أن المنظمات يجب أن  . Pruis, 2011,216))الدين

والاختيار  تضع التوظيف  برامج  والتنسيب    وتنفيذ 

ذات الصلة لجذب الإنتاجية المرتقبة الموظفين. لكي 

تحتاج   فعالة  المواهب  جذب  استراتيجية  تكون 

وضع (  Davis,2007,98المنظمة إلى حيث يقول )

جزبا   على  المنظمة  )تعمل  التوظيف  استراتيجيات 

تحتوي   المواهب  مجموعة  من  المواهب  فضل 

تجمعات المواهب( ومن اجل العمل على رفع الروح 

المعرفة   لديهم  الذين  الحاليين  للموظفين  المعنوية 

عمليات التجارية مصادر    تطبيقوالخبرة حول كيفية  

المواهب خاصة إذا كانت   مصادر  أحسنهي    التعيين

ثقافتها تجديد  تريد   ,Maslow  )المنظمات 

1970,66). 

المواهب .ب أفضل    -:  استراتيجية تطوير  إحدى  تتمثل 

إظهار   في  المواهب حيث توعز  تنمية  استراتيجيات 

الموظفين ملتزم تجاهه ليس فقط في وظائفهم ولكن  

قد  الذين  الجيدة  الخبرة  ذوي  للأشخاص  ا  أيض 

للقيام غير مستغلين بشكل كافٍ وميكونون   ستعدون 

تحدي ا   أكثر  يتمثل   (Nzuve, 2007,36)بعمل  لا 

سترتجيه  هكذا  بتبني  الشركة  القيام  في  الهدف 

استراتيجيات   استخدامهم  ولكن  أقل  بموارد  بالمزيد 

أكثر  هادف  بعمل  الموظفين  لتزويد  المواهب  تنمية 

مهاراتهم يدمج اهتماماتهم في عملهم اليومي ويعمق  

الشركة عي في  في العاملين  يساعدها  الدراسة مما  ن 

 (Mwangi ,2009,47)الوظيفي  التوافق  تحقيق  

تنمية    استراتيجيةالهدف من   لجعل  المواهب  تطوير 

ثقافة  كانت  إذا  شركتك  ثقافة  من  ا  جزء  المواهب 

الشركة تملي عقلية النمو حيث يتم اكتشاف المواهب  

 من خلال عملية التدريب.ورعايتها 

التعاقب   .ت سياق  -:  الوظيفي استراتيجية  في 

تكون   حيث  الوظيفي،  التعاقب  تخطيط  استراتيجية 

ال الشركة  في  كثيرة  من الأعمال  لمجموعة  مبعوثة 

التفكير ينبغي  الشركاء   أو   )المديرين 

Downe,2012,235)  إلى    في الأعمال  انتقال 

  ، الشركة  من  الخروج  إدارة  وكيفية   ، الشركاء 

تحدث    بينهم, عندماوكيفية مشاركة جدوى الاعمال  

) Davis& الخلافة داخل التسلسل الهرمي للشركة   

)5,12014 ,John  جب أن تأخذ خطط التعاقب في

بالاحتفاظ   يتعلق  فيما  تنشأ  قد  التي  القضايا  الاعتبار 

بالخلف المقصود ، وإمكانية تغيره من قبل الموظفين 

الآخرون  الموظفون  سيستجيب  وكيف   ، الآخرين 

بخطة   يعلمون  الشركة   ,التعاقبعندما  تستفيد  ولكي 

بشكل   النفطية  المنتجات  توزيع  وشركة  عام  بشكل 

منضبطة،   تعاقب  عملية  إنشاء  من  يتوجب  خاص 

, اختيار الشخص المناسب في المكان المناسب  عليها

العالمية والتي   الأعمال  لقادة  الأهمية  بالغة  تعتبر 

 .   المتنامي

نشاط ا   أكثر  تكون  أن  إلى  الشمالية  أمريكا  تميل شركات 

 تليها دول أوروبا وأمريكا اللاتينية.   الصدد،في هذا 

لما (  Nikeو   IBMو  (PepsiCoتقدم   حالية  أمثلة 

يسمى بنهج "تخطيط الألعاب" لإدارة التعاقب والمواهب.  

المراجعات   استكمال  يتم  وغيرها،  الشركات  هذه  في 

القادة   كبار  بين  المناقشات  من  مستمرة  بسلسلة  السنوية 

 حول من هو على استعداد لتولي أدوار أكبر. 

  إعداد قوائم الأسماء   ويتم توقع الوظائف الشاغرة  وبذلك  

ينُظر   الوظائف.  لنقل  واستعداد  إمكانات  أعلى  على  بناء  

إلى عمليات إعادة التنظيم المؤسسي على أنها نوافذ هامة  

لفرص الاستفادة من حركات التطوير التي تخدم الصالح  

التقييمالعام   تخطيط   للشركات  في  أساسية  ممارسة  هو 

 الفعال.التعاقب 

 (Nesmith Les, 2011,178) استراتيجية   ستساعد

برامج  جانب  إلى  الفعالة،  الوظيفي  التعاقب  تخطيط 

الوظيفي   واعداد    القوية،التطوير  مستقبل  رسم  في 

 للموظفين. 

 مفهوم التوافق الوظيفي: :ثانيا  

من  تزيد  التي  المظاهر  أهم  المهني  الرضا  اعتبار  يمكن 

ب ،حيث   )1979Harrison,( الوظيفي  التوافقالشعور 

أن الرضا المهني يعكس رضا الموظف عن العمل وعن  

المهنية   العلاقات  حقيقة  ويصور  المهنية،  البيئة  مكونات 

في  نظره  ووجهة  العمل  وزملاء  الموظف  بين  القائمة 

في   المهنية  عليه، وراتبه ومكانته  المشرفين  أو  مسؤوليه 

,  ,العمل تناسق   الوظيفي  التوافق يعبر(2015)حمود  عن 

التخصص الذي يتميز به الفرد والعمل الذي    وارتباط بين

يقوم به بحيث يقوم بإنجاز مهام مهنية ضمن تخصصه، 

بتوضيح  قاموا  الذين  الأشخاص  من  العديد  فهناك  ومنها 

نظره،   وجهة  من  كلا   المهني،  التوافق  مفهوم  وتفسير 

توافق  المهني  التوافق  لمفهوم  التعاريف  هذه  وتتمثل 

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%86%d8%b8%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%b3%d9%88%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a/
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الع  تطوّرات  كل  مع  إلى  الموظف  يؤدي  بحيث  مل، 

وإشباع  الموظف  رضا  ذلك  ويتضمن  المهني،  الرضا 

حاجاته وتحقيق أحلامه وأهدافه المهنية مما ينعكس على 

رؤسائه،   و  بزملائه  المهنية  وعلاقته  ، إنتاجيته  )ملحم 

  : يتحقق (  2015سامي  لم  إذا  و  المهنية،  البيئة  ومع 

ع سلبية  نتائج  يعطي  فإنَّه  المهني  الرضا  لى للموظف 

سابق   بدون  العمل  وترك  التغيُّب  مثل  العمل  في  التزامه 

 له.  إنذار 

الوظيفي:  ثالثا: التوافق  في  المؤثرة  زعيزع، )  العوامل 

2010) 

التوافق  عملية  في  المؤثرة  العوامل  من  العديد  هناك 

تختلف   العوامل  وهذه  عمله  في  الموظف  لدى  الوظيفي 

كما   لآخر،  موظف  من  أهميتها  أهميتها  بدرجة  تختلف 

باختلاف المؤسسات المهنية والبيئة المهنية الخاصة بها، 

وتتمثل العوامل المؤثرة في التوافق المهني من خلال ما  

 (Guido, 2007 ).:يلي

والمقابل   : الرواتب .1 الأجر  هي  الرواتب  تعتبر 

جهوده   مقابل  الموظف  عليه  يحصل  الذي 

الر العمل، وكلما كانت هذه  في  اتب  ووإنجازاته 

لا تكفي لسد احتياجات الموظف كلما كان هناك  

 .مع العمل الوظيفي توافق سوء رضا وعدم

المهنية : المهنية  التحفيزات .2 التحفيزات  تتمثل 

وعلى علاوات   ترقيات  على  الموظف  بحصول 

ماديّة   مكافآت  على  وحصوله  وظيفته،  في 

كانت   وكلما  والدافعية،  التشجيع  مثل  ومعنوية 

عادل  وبشكل  موجودة  المهنية  التحفيزات  هذه 

كان  كلما  الموظف  لجهود  التقدير  كمية  وتظهِر 

عن  مهني  ورضا  مهني  انتماء  ذو  الموظف 

,ظيفته،  و الحليم  أحمد عبد   ، (  2014)عربيات 

التحفيزات   هذه  في  تقصير  هناك  كان  وكلما 

 .الوظيفي التوافق المهنية كلما زاد سوء

ضمانات  : المهني  الأمن .3 وجود  بأهمية  يتمثل 

أثناء   العمل  في  الموظف  بحماية  تتمثل  صحيّة 

بوجود  وتتمثل  خطيرة،  مهنية  لمهام  إنجازه 

وقوع   أثناء  للموظف  والسلامة  الصحة  معايير 

المهنية إن أمكن، مما يؤدي إلى زيادة   الأزمات 

عمله   في  والراحة  بالأمان  الموظف  شعور 

(Higgins , 2000 : 10    )من المهني وهذا الأ

التوافق  وجود  ومستوى  درجة  على  يؤثر 

 .الوظيفي للموظف

بأهمية  : والتقدير   الاحترام .4 العامل  هذا  يتمثل 

من   بنوع  المهنية  المؤسسة  داخل  التعامل 

الكثير  لديه  الموظف  لأنَّ  المهنية؛  الأخلاقيات 

من العلاقات المهنية التي يجب أن تقوم وتنهض  

التعامل مثل  أخلاقية،  أسس  بينهم    على  باحترام 

بينهم المتبادلة  الثقة  وجود   ,Voris ) وأهمية 

العمل  (2011 تقسيم  في  والمساواة  العدل 

والمهام المهنية وخاصة بين أعضاء فريق مهني  

واحد، وجميع هذه العوامل الأخلاقية إن وجدت  

 .بين الموظف والعمل  الوظيفي التوافق زاد

مراقبة  : المهني  الإشراف  نمط .5 بكيفية  يتمثل 

بحيث   الموظفين،  وإنجاز  مشرفين جهود  يوجد 

يراقبون  بعملهم،  قيامهم  في  بناءّة  طرُق  لديهم 

الأضعف   ويراقبون  ويشجعونه  الأفضل 

برامج في  وهذا الوظيفي  التدريب وينصحونه   ،

زاد   وجد  إن  المهني  الإشراف  من  الأسلوب 

مع   مهنيا   الموظف  الـــشمري،    )  العمل توافق 

2000). 

 

 الإطار العملي : المبحث الثالث 
 العينة  وفق إجاباتاستعرض وتحليلات نتائج  : أولا

استعراض واقع استراتيجيات إدارة المواهب  .1

 وفق إجابات عينة الدراسة المختارة 

ــة اســتراتيجية إدارة  ــتوى قيم ــل تحديــد مس ــن أج م

ســتتم الموافقــة علــى   العينــة،المواهب بناء  على اســتجابة  

المخرجات الإحصائية للعينة التي تــم مســحها. ولأن هــذا 

( المكــون مــن خمــس Likertالبحث يعتمد على مقيــاس )

ســيكون  الاســتبيان،نقاط فــي إجابــات عينــة البحــث علــى 

وهنــاك أربعــة مســتويات   (،5-1مستوى كل متغير بــين )

 يوضــح،(  1( الجدول )3الافتراضي )نسبة إلى المتوسط  

ــط  ــن المتوسـ ــي )إذا زاد عـ ــمل  (،3الافتراضـ ــه يشـ فإنـ

فهــو   (،(4( وجيد جــد ا )فــوق )4فإذا كان بين )  مستويين،

 (2جيد. إذا كانت أقل من )

 

( قوة المتوسطات 1دول )ج

 

 استراتيجيات إدارة الموهبة أولا: 

 ستراتجية جذب المواهب  .1

( يتبين لنــا ان ســتراتجية جــذب 2من خلال الجدول )

ــغ ) فــي منتصــف حســابيالمواهــب  ولهــا ( 4,66عــام بل

( , اذ جاءت 0,59نوعا ما )انحراف معياري مبعثر قليلا   

ــرة ) ــاري 3الفق ــانحراف معي ــابي وب ــط حس ــاعلى وس ( ب

استراتيجية لجذب المواهب   ان,  يشيرالتشتت وهذا    ضئيل

 ،المعدلة بقدرتها على تحقيــق التفــوق الــوظيفي للمــوظفين

( باقــل وســط حســابي وبــانحراف 5بينمــا جــاءت الفقــرة )

ــدل ان لشــركة  ــذا ي ــا وه ــل التشــتت نوعــا م ــاري قلي معي

ــذب  ــة لجـ ــرات جوهريـ ــوم بتغيـ ــة تقـ ــات النفطيـ المنتجـ

 الموهوبين واضحةولايحتاج الى تغييرات جوهرية لاجــل

 الاهداف المنشودة .

 

 

 ضعيف جدا ضعيف متوسط جيد  جيد جدا  درجات المقياس 

 1 2 3 4 5 قيمة المتوسطات

https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%aa%d9%82%d8%b3%d9%8a%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d8%b8%d8%a7%d9%87%d8%b1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d8%b3%d9%88%d8%a1-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d9%81%d9%82-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a/
https://e3arabi.com/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%88%d9%8a%d8%a9/%d9%85%d8%a7-%d9%87%d9%88-%d8%a7%d9%84%d9%81%d8%b1%d9%82-%d8%a8%d9%8a%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%af%d8%b1%d9%8a%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%82%d9%84%d9%8a%d8%af/
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 الحسابي واستراتيجية تدريب المواهب الانحراف المعياري المتوسط ( 2)جدول 

 
 ستراتيجية تطوير المواهب :   .2

( في ادناه ان ستراتجية تطوير  3الجدول )  أثناءمن    يتبين

( عام  حسابي  بوسط  جاء  وبانحراف 3.74المواهب   )

(  6قت الفقرة )( وهو متوسط , اذ حق0.9معياري مقبول )

شركة   حرص  على  يرجح  ما  وهو  حسابي  وسط  اعلى 

على   والقادره  المؤهلة  المواهب   تطوير   الى  المنتجات 

الفقرة جاءت  حين  في   , التغيير  )  ايجاد  بادنى  13رقم   )

قصور   الى  ذلك  سبب  الباحثون  ويعزى  حسابي  وسط 

وتطوير   العاملين  تدريب  بموضوع  العليا  الادارة 

عملية   في  بدائية  حرفية  وسائل  باعتمادهم  مهاراتهم 

 . التطويرعامليها

 

 المعياري تدريب مواهب الطرق الحسابية والانحراف (  3جدول )

 

 استراتيجية تعاقب العمل:  .1

( الجدول  خلال  استراتيجة  4من  البعد  جاء  فقد   )

( بلغ  عام  حسابي  بوسط  الوظيفي  ( 4,11التعاقب 

افراد    يشير( وهو  0.92بانحراف معياري ) اتفاق   على 

وجاءت    , )العينة  وهو 15الفقرة  حسابي  وسط  باعلى   )

الوظيفي  التعاقب  باستراتجية  الشركة  اهتمام  على  مايدل 

ادارة عملياته الادارية الفقرة    في  والفنية في حين احتلت 

وهذا يدل على  ( على ادنى وسط حسابي وهو ما قد  14)

موظفي   بين  الإستراتيجية  استخدام  في  الشركة  ضعف 

 عينة الدراسة. شركة 

 

 الوظيفي  التناوب( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية استراتيجية 4الجدول رقم )

 

 الفقرات  ت
الوسط  

الحساب 

 ي

الانحراف  

 المعياري
 التسلسل 

1 
تساهم التغييرات في استراتيجية جذب المواهب في تقديم خدمات متميزة 

 المبحوثةللشركة 
4.4 1.1 4 

2 
تتوافق التغييرات في الاستراتيجية جذب الموهوبين مع التغييرات في 

  استراتيجية الشركة
4.6 0.8 2 

 1 0.7 4.00 يعمل الشركة وفق استراتيجية موثقة وواضحة واضح 3

4 
يمتاز الشركة بخطط استراتيجية لجذب المواهب المعدلة بقدرتها على تحقيق  

 الوظيفي للموظفين التفوق 
3,5 1.1 3 

5 
يقوم الشركة بتغييرات جوهرية في استراتيجيتها لجذب المواهب من اجل 

 تحقيق الاهداف المنشودة 
3.2 0.8 5 

  0.59 4,66 الوسط العام والانحراف العام   

 الفقرات  ت
الوسط  

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 
 التسلسل 

 1 0.7 3.11 يوجد في الشركة المبحوثة مورد بشري كفوء ومؤهل القادرة على التغير.  6

 4 0.8 3.7 توزع الشركة مهام تطوير موظفيها العمل وفقا للتخصص والكفاءة. 7

 5 1.1 3.3 الموظفين في الشركة المبحوثة.توجد خطط مستقبلية لتنمية وتطوير  8

 2 0.9 3.9 العمل. تطوير المواهب لعمل اثنا يراعي الشركة مرونة افي استخدام استراتيجية  9

 3 0.7 3.7 يتوفر لدى العاملين رؤية واضحة لأهداف ونتائج تطوير المواهب. 10

  0.9 3.74 الوسط العام والانحراف العام   

 الفقرات  ت
الوسط  

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 
 التسلسل 

11 
يستند الشركة داخل استراتيجية التعاقب الوظيفي على استخدام التكنولوجيا  

 المناسبة لعملية التغيير 
3.8 0.9 4 

 2 1.00 4.2 استخدام الاستراتيجية بتبني عملية التغيير لدى شركة المبحوثةيساهم  12

13 
تساهم استراتيجية التعاقب الوظيفي المتاحة في مساعدة الادارة العليا باتخاذ  

 القرارات بكفاءة 
4.00 0.8 3 

 5 0.7 3.8 بشكل جيد التعاقب بين موظفي في الشركة المبحوثة يتم استخدام الاستراتيجية   14

 1 0.5 4.2 تساهم استراتيجية التعاقب الوظيفي المستخدمة في ادارة الاعمال الشركة 15

  0.92 4.11 الوسط العام والانحراف العام   
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 الوظيفي( ثانيا: المتغير التابع )التوافق 

 الراتب .1

الحسابي  يظهر تأثير التحليل الإحصائي المتوسط  

( بلغ  قد  )الرواتب(  يكون  3.7لبعد  ان  يكاد  ميل  وهو   )

( معياري  وبانحراف  البحث  عينة  لأفراد    (، 1,1عالي 

( الفقرة  حققت  يدل 19حيث  وهذا  حسابي  اعلى وسط   )

على عامل الرواتب يعمل على تحفيز طموحات العاملين  

الشركة   في  الأفضل  تحقيق  حين    المبحوثة،نحو  في 

وسط حسابي وقد يدل ذلك على    بأقل(  17جاءت الفقرة )

ان الادارة واجب لها توفر الرواتب للعاملين في الشركة  

 المبحوثة.

 

 الرواتب ( 5جدول )

 

 نمط الاشراف المهني   .2

الموضحة    أظهرت    البعد  لهذا  الاحصائية  النتائج 

  ( اذ حصلت على متوسط حسابي جيد 6بالجدول رقم   )

وانحراف  3,7) البعد,  لهذا  الافراد  ميول  يعني  وهذا   )

( المستجيبين  0,8معياري  الافراد  اتفاق  على  يدل  مما   )

( 20على هذا النمط المهني بالأشراف , وجاءت الفقرة )

مؤش  بأعلى وهذا  حسابي  تمتع وسط  على  يدل  جيد  ر 

من  يمكنها  الوظيفة  في  عالي  اشراف  بنمط  الشركة 

الفقرة   جاءت  بينما  الالتزامات,  جميع  بتحقيق  الاستمرار 

( باقل وسط حسابي وهذا دلالة امتلاك الشركة نمط  23)

المهارة والقدرة  اشراف مهني يساعد الشركة في توفير  

 على حل مشكلات العمل اليومية.
 

 ( نمط الاشراف المهني 6جدول )

 

 -التحفيزات المهنية:  .3

(  3,5حصل هذا البعد على متوسط حسابي جيد وبلغ )    

العينة وذلك من خلال  ويقابله تجانس واتفاق في اجابات 

( بلغ  اذ  المعياري  )  (،0.8انحرافه  الفقرة  (  27وجاءت 

ان    بأعلى يعني    بحالة ملتزم    المصنعوسط حسابي وهذا 

للتخصص   الملائمالشخص   وفقا  المناسب  المكان  في 

والمحف الفقرة   المهنية،زات  والكفاءة  جاءت  حين  في 

اهتمام   بأقل(  25) عدم  الى  يعود  وهذا  حسابي  وسط 

وقدرات  قابليات  المهني  وتحفيزهم  بتطوير  الادارة 

 وطموحاتهم.  يتلاءمعامليها بما  
 

 ( بعد التحفيزات المهنية7جدول )

 

 ت

 

 العبارة 

 الوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

اتخاذ القرارات لتحقيق    في عملية  مهنية تساعدهميمتلك العاملين في الشركة محفزات   24

 التوافق الوظيفي. 

3.0 1.2 

 1.2 2.7 الفرصة التحفيزية المتاحة لدى العاملين لتحسين أدائهم في الشركة المبحوثة.  25

 0.7 3.10 . إليهميتوافر لدى العاملين في الشركة معرفة ومحفزات والمام بطبيعة الاعمال الموكلة   26

توفر لي الوظيفة والعمل في الشركة فرصا تتوافق مع تخصصي العلمي وتنسجم مع   27

 قدراتي الفعلية والذهنية.

4,4 0.8 

 0.9 3.5 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام  

 

 ت

 

 الجملة

 الوسط 

 الحسابي 
الانحراف 

 المعياري 

على الشركة توفير الحاجة المادية، العلاقات الاجتماعية، الأمان، وتحقيق الذات متحققة  16

 تماما في الوظيفة التي تومن حياة العمل.

3.6 1.2 

 1.0 3.0 على الشركة توفير الرواتب في الوقت المحدد للموظفين   17

 1.1 3.4 يحفزني مستوى كفاءة عمل موظفي الرواتب في الشركة نحو تحسين أدائي الوظيفي.  18

 0.8 4.3 يعد عامل الرواتب يعمل على تحفيز طموحات العاملين نحو تحقيق الأفضل في الشركة المبحوثة.  19

 1,1 3.7 الحسابي العام والانحراف المعياري العام المتوسط  

 

 ت

 

 العبارة 

 الوسط

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

كبيرا   20 قدرا  لديها  يكون  المستوى عندما  اشراف عالي  بنمط  المبحوثة  الشركة  تتمتع 

 من الالتزامات الوظيفية.

3.9 0,8 

 0,8 3,7 مهني لأن قدراتي ومهاراتي تمكنني من أداء عملي بكفاءة. لا أحتاج الى توفير نمط اشراف  21

 0.9 3.8 اعتقد ان خبرتي في الاشراف العملية المطلوبة لأداء مهمات الوظيفة مناسبة. 22

امتلاك الشركة نمط اشراف مهني يساعد الشركة في توفير المهارة والقدرة على حل   23

 مشكلات العمل اليومية. 

3.2 1.1 

 0.9 3.6 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام  
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 تحليل فرضية الصلة والأثر -ثالثا

 تحليل فرضيات الارتباط  -أ

)المتغيرات   البحث  متغيرات  بين  العلاقة  اكتشف 

المستقلة( المتمثلة في استراتيجية إدارة المواهب وأبعادها 

  المواهب، استراتيجية تنمية    المواهب،)استراتيجية جذب  

الوظيفي  التعاقب  متغيرات    (،استراتيجية  واستخدم 

لتمثيلها   الوظيفي  استالتوافق  ارتباط    عمالتم  معامل 

(Pearsonوك ) كما يلي:   نتائجهاانت 

توجد علاقة ارتباط معنوية بين   الفرضية الأولية الاولى:

استراتيجية إدارة المواهب والتوافق الوظيفي، وتنتج هذه  

 الفرضية ثلاث فرضيات فرعية على النحو التالي: 

توجد علاقة ارتباط ذات دلاله معنوية بين استراتيجية    -أ

 الوظيفي.جذب الموهبة والتوافق 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين سترتجيه    -ب

 تطوير المواهب والتوافق الوظيفي.

سترتجيه   بين  معنوية  دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  توجد 

( الجدول  ويبين  الوظيفي.  والتوافق  الوظيفي  ( 8التعاقب 

يلي:      وكما  الفرضيات  اختبار       نتائج 

 

 ( بين استراتيجيات إدارة الموهبة والتوافق الوظيفي Pearsonمعامل ارتباط الرتب ) (:8جدول )

 

 

 

 التوافق الوظيفي 

 الدلالة R ابعاد استراتيجيات إدارة المواهب

 موجب معنوي 0.577** استراتيجية جذب الموهبة

 موجب معنوي   0.659** استراتيجية تطوير الموهبة

 موجب معنوي 0.654 ** استراتيجية التعاقب الوظيفي 

 اعتباري  دافع 0.655** استراتيجيات إدارة الموهبة

 0.05عند مستوى    اعتباريارتباط   *                        

   0.01عند مستوى  اعتباري ارتباط   **                        

 

الارتباط   .1 معامل  قيمة  جذب تأتي  استراتيجية  بين 

( الوظيفي  والتوافق  قيمة (  0.577**الموهبة  وهي 

أي أن هناك علاقة ارتباط    دلالة،موجبة وقيمة ذات  

جاذبية  بين  إحصائية(  دلالة  )ذات  ومعنوية  موجبة 

( في  0.01المواهب وتوافقها الوظيفي عند مستوى )

 عينة البحث.  الشركة

الارتب .2 المواهب معامل  تنمية  استراتيجية  بين  اط 

( هو  الوظيفي  قيمة   0.659والتوافق  وهي   )**

مما يعني أن العلاقة بين استراتيجية   ومهمة،موجبة  

البحث  عينة  في  الوظيفي  والتوافق  المواهب  تنمية 

 ( مرتبطا إيجابيا وذات دلالة إحصائية. 0.01)هي 

بين   .3 الارتباط  معامل  قيمة  عن  استراتيجية أما 

( الوظيفي  والتوافق  الوظيفي  **(    0.654التعاقب 

فهذه قيمة موجبة ومعنوية أي أن هناك علاقة ارتباط  

 (،( )إحصاء( هام أعلاه0.01معنوية عند مستوى )

التعاقب   استراتيجية  بين  على وجود علاقة  يدل  مما 

 .. الوظيفي والتوافق الوظيفي

لمعامل   .4 الإجمالية  القيمة  بين  بلغت  الارتباط 

الوظيفي  والتوافق  المواهب  إدارة  استراتيجية 

المستوى   0.655) عند  موجبة  قيمة  وهي   )**

مما 0.01) إحصائية  دلالة  وذات  قوية  قيمة  وهي   )

يدل على أن المواهب داخل شركة توزيع المنتجات  

العمل  وتوافق  الإدارة  استراتيجية  تلعب  البترولية 

ا نشط ا وأساسي ا في ذلك.  توافق عمل أعلى.  دور 

ان   سبق  مما  الاولى    يالرئيس  الافتراضنستدل 

اذ حققت    والافتراضات قد تحققت  الفرعية الثلاث 

تلك   من  الاكبر  النسبة  الموهبة  جذب  استراتيجية 

العلاقة الارتباطية مع التوافق الوظيفي في الشركة 

 المبحوث. 

فرضيات -ب الدراسة    الأثر  اختبار  متغيرات  بين 

 رعية:   ة والفيالرئيس

لاختبار   -ت أبسط  خطي  انحدار  نموذج  استخدام  تم 

المتغيرات   تأثير  بقياس  المتعلقة  البحث  فرضيات 

الفرعية   )المتغيرات  )المستقلة(  التفسيرية 

الاستجابة   متغير  على  الرئيسية(  والمتغيرات 

 الرئيسي )التوافق الوظيفي(. 

لها   -ث الوظيفي  والتوافق  المواهب  إدارة  استراتيجيات 

والفرضيات   ،جميع ابعاد التوافق الوظيفيى تأثير عل

الفرعية المشتقة من هذه الفرضية الرئيسية هي كما  

 يلي:

استراتيجيات   .1 على  كبير  تأثير  للإحصاءات 

 جذب المواهب والوظائف المطابقة.

استراتيجيات   .2 على  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  له 

 تنمية المواهب ومطابقة الوظائف

كبيرة  استراتيجيات   .3 إحصائية  آثار  لها  التعاقب 

الجدول   يوضح  الوظيفي.  التوافق  تحقيق  في 

 ( نتائج اختبار الفرضيات كما يلي: 9رقم )
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 (: نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لتقدير العلاقة بين استراتيجيات إدارة المواهب لتحقيق التوافق الوظيفي 9جدول )

 3.96=  1.80هي  DFودرجة حرية  0.05( عند مستوى دلالة fقيمة الجدول )

 

( أن الافتراضات الرئيسية 9يتضح من الجدول ) .1

التي لها تأثير كبير على استراتيجيات إدارة 

لأن القيمة  تحققت،المواهب والتوافق الوظيفي قد 

( وهي عند 98.081تصل إلى ) Fالمحسوبة لـ 

. الدرجة = df( وحرية 0.05مستوى الدلالة )

وهذا يوضح  (3.96أكبر من قيمة جدولها.  1.80

أهمية العلاقة المفترضة بين استراتيجية إدارة 

( تمثل Yالمواهب والمتغيرات المستخدمة ))

بينما يوضح معامل التحديد  (،التوافق الوظيفي

(R2 أن استراتيجية إدارة ) 72.5المواهب تفسر ٪

( المحسوبة Tتظهر قيمة ) ،من توافق العمل

( لاستراتيجية إدارة المواهب أهمية Xللمعامل )

( Xالعلاقة بين استراتيجية إدارة المواهب )

مما يعني أن  (،Yوالتوافق الوظيفي للمتغير التابع )

استراتيجية إدارة المواهب لها دور في تحقيق 

 التوافق الوظيفي. تأثير كبير.

يجية ( المحسوبة لـ )استراتfأما بالنسبة لقيمة ) .2

 المواهب،استراتيجية تنمية  المواهب،تدريب 

، X1 ،X2استراتيجية التعاقب( فقد تم ترميزها كـ )

X3( في الجدول أعلاه وقيمها )62.84، 86.39 ،

هذه القيم أكبر من قيمها الجدولية عند ، (37.39

( 3.96( ودرجات الحرية )0.05مستوى الأهمية )

ية العلاقة . يوضح هذا أهمdf = 1.80مع 

 (،Yالمفترضة بين هذه المتغيرات والمتغير التابع )

( R2يشير معامل اليقين )ويمثل التوافق الوظيفي. 

إلى أن استراتيجية جذب المواهب تفسر  X1لـ 

 الوظيفي،ت في تحقيق التوافق ٪ من التغييرا56.9

( أهمية X1( المحسوبة للمعامل )Tتوضح قيمة )

استراتيجية جذب المواهب للعلاقة بين استراتيجية 

( وتوافق عمل المتغير X1استقطاب المواهب )

جية استقطاب مما يعني أن استراتي (،Yالتابع )

توضح قيمة . المواهب توافق العمل له تأثير مهم

أن البعد البشري يفسر  X2( لـ R2معامل التحديد )

بينما  العمل،٪ من التغييرات في توافق 66.9

( المحسوبة لعامل استراتيجية تنمية Tح قيمة )توض

( الفرق بين استراتيجيات تنمية X2المواهب )

( Y( ومتغير تابع )X2المواهب أهمية العلاقات. )

أن استراتيجيات تنمية المواهب متوافقان وهذا يعني 

لها تأثير مهم على القدرة على التكيف مع الوظائف. 

 ،X3( لـ R2أما بالنسبة لقيمة معامل التحديد )

فيظهر أن استراتيجية الوراثة يمكن أن تفسر 

( Tتشير قيمة ) التوافق،٪ من التغير في 72.5

( لاستراتيجية التعاقب إلى X3المحسوبة للمعامل )

راتيجية التعاقب العبقرية أهمية العلاقة بين است

(X3( وتوافق المتغير التابع )Y،)  مما يعني أن

استراتيجية التعاقب الوظيفي لها تأثير هام على 

 وظيفي.التوافق ال

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات  : أولا

بأبعادها   .1 متمثلة  الموهبة  إدارة  استراتيجيات  تتوافر 

بنسبة متوسطة نوعا ما وبحاجة الى اهتمام أكبر من 

الادارة   الابعاد  قبل  تلك  تطبيق  كيفية  في  العليا 

بصورة علمية وعملية ويعزو الباحثون ذلك الى عدم  

المنتجات   شركة  بتحويل  استراتيجية  رؤية  وجود 

إدارة  استراتيجية  على  تقوم  مؤسسة  الى  النفطية 

 الموهبة وتهتم بتطوير ابعادها. 

بنسبة   .2 بأبعاده  متمثلا  الوظيفي  التوافق  يتوافر 

ال ويحتاج  خلال متوسطة  من  الاهتمام  من  مزيدا  ى 

تبني بعض الاستراتيجيات لرفع الاداء الوظيفي لدى 

 العاملين في الشركة عينة الدراسة.

لاستراتيجيات إدارة الموهبة الدور الفعال والهام دور  .3

العاملين بعد ان   هام في تطوير الاداء الوظيفي لدى 

ان   الاداء   وتأثيرعلاقة    للندرةتبين  في  معنويان 

 الوظيفي.

 ثانيا: التوصيات  

المبحوثة  .1 بالشركة  العليا  الادارة  التزام  ضرورة 

اجل   من  اجل  من  الاستراتيجيات  تلك  باستخدام 

عينة    التخطيط بالشركة  الإدارية  المستويات  وباقي 

 الدراسة بهذه العملية.

ووضع  .2 التخطيط  بعملية  الموظفين  اشراك  ضرورة 

مبدأ السياسات   تعزيز  والاهداف من خلال  والرؤى 

 المشاركة بالأهداف.

تحديث الوصف الوظيفي لكل وظيفة بالشركة توزيع   .3

اتباع   اجراء  خلال  من  النفطية  المنتجات 

F-test 

 Fاختبار 
)2(R 

 معامل التحديد 

b1 

(t) 

b 0 

(t ) 

)التفسيري(   المستقل  المتغير 

 وأبعاده 

المعتمد    المتغير

 (Y) )التابع(

98.081 0.725 
0.849   

(7.952 ) 

0.622   

(1.875 ) 

 استراتيجية إدارة الموهبة  

X 

التوافق  

 الوظيفي  

 

38.39 0569 
0.571   

(5.114 ) 

1.694   

(3.660 ) 

 استراتيجية جذب الموهبة 

X1 

62.84 0.669 
0.702   

(5.925 ) 

1.131   

(2.210 ) 

 استراتيجية تطوير المواهب 

X2 

86.39 0.725 
 0.678 

(7.273 ) 

1.329   

(4.744 ) 

 استراتيجية التعاقب الوظيفي 

X3 

 1.664 1.664 n = 80    (t)لـ قيمة الجدوليةال
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الاستراتيجيات لجميع الوظائف الادارية في الشركة  

 الوظائف التي هي في حالة ازدياد وتطور. 

الشركة   .4 في  التي تحصل  التطورات  المبحوثة مواكبة 

 من اجل تحقيق التوافق الوظيفي 

ضمان امان واستقرار وظيفي للموظفين العاملين في  .5

وهو   الحالي  الوضع  ظل  في  المبحوثة  ما  الشركة 

 على رفع مستوى التوافق الوظيفي ذاتيا.  يساعد
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 الملاحق

 

 السادة المشاركين في ملئ الاستبانة … المحترمون.

 نهديكم تحياتنا وبعد …  

 

دور استراتيجيات إدارة المواهب في تحقيق التوافق الوظيفي :دراسة تطبيقة   "بعنوان  دراسة بإجراء  تقوم الباحثة

   "لشركة توزيع المنتجات النفطية /فرع صلاح الدين

علامة)   وضع متأنية ثم قراءة  عبارات الاستبانة عبــــارة من كل قراءة بعد ألمرفقة الاستبانة بتعبئة التفضل منكم يرجى

به, علماً بـــــأن المعلومات المقدمة ستعامل   تعملون الواقع الذي حسب موافقتكم عليها مدى عن تعبر الخانة التي ( في✓

داعي لكتابة اسمكم على ورقة الاستبيان او اي معلومة شخصية او  فقط لذا لا   العلمي البحث بسرية  وتستخدم لأغراض

 توقيع , حيث تتوقف على دقة تلك المعلومات صحة النتائج العملية للبحث . 

 

 مع فائق الشكر والتقدير... 

   

 

 الباحثة 
 

 أولا : البيانات الشخصية

 ( أمام الجواب المناسب ✓ضع علامة )

 الجنس  .1

 أنثى          ذكر    

 

 المستوى العلمي .2

 ماجستير              دكتوراه              دبلوم عالي    بكالوريوس             دبلوم       ثانوية فأقل  

 العمر .3

 فأكثر  46                     45 –36              35 -25             25اقل من 

 سنوات الخدمة .4

 سنة فأكثر  16               سنة 15 –11من               سنوات   10 – 6من               سنوات  5 –من سنه 

 المنصب الوظيفي  .5

 رئيس قسم او شعبة                       عامل         معاون مدير                             مدير عام    

 
 
 
 
 
 

 
 

  

      

               

    

    



 2021كانون الثاني,                                (               1المجلد الثاني )العدد  -مجلة الريادة للمال والأعمال 

117 

   : استراتيجيات إدارة الموهبةثانيا : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفقرة  ت
اتفق 

 بشدة 
 لا اتفق  محايد  اتفق

لا 

اتفق 

 بشدة 

 استراتيجية جذب الموهبة أولا: 

1 
تقديم خدمات تساهم التغييرات في استراتيجية جذب المواهب في 

 متميزة للشركة المبحوثة
     

2 
تتوافق التغييرات في الاستراتيجية جذب الموهوبين مع التغييرات 

  في استراتيجية الشركة
     

      يعمل الشركة وفق استراتيجية موثقة وواضحة واضح 3

4 
يمتاز الشركة بخطط استراتيجية لجذب المواهب المعدلة بقدرتها  

 تحقيق التفوق الوظيفي للموظفين على 
     

5 
يقوم الشركة بتغييرات جوهرية في استراتيجيتها لجذب المواهب 

 من اجل تحقيق الاهداف المنشودة
     

 استراتيجية التعاقب الوظيفي  ثانيا :

6 
يستند الشركة داخل استراتيجية التعاقب الوظيفي  على استخدام  

 لعملية التغييرالتكنولوجيا المناسبة 
     

7 
يساهم استخدام الاستراتيجية بتبني عملية التغيير لدى شركة 

 المبحوثة
     

8 
تساهم استراتيجية التعاقب الوظيفي المتاحة في مساعدة الادارة  

 العليا باتخاذ القرارات بكفاءة 
     

9 
يتم استخدام الاستراتيجية التعاقب بين موظفي في الشركة 

 المبحوثة بشكل جيد 
     

10 
تساهم استراتيجية التعاقب الوظيفي المستخدمة في ادارة الاعمال 

 الشركة
     

 استراتيجية تطويرالمواهب: ثالثا :

11 
يوجد في الشركة المبحوثة مورد بشري كفوء ومؤهل القادرة  

 على التغير . 
     

12 
وفقا للتخصص  توزع  الشركة مهام تطوير موظفيها العمل 

 والكفاءة . 
     

13 
توجد خطط مستقبلية لتنمية وتطوير الموظفين في الشركة 

 المبحوثة .
     

14 
يراعي الشركة مرونة افي استخدام استراتيجية تطوير المواهب 

 لعمل اثنا العمل .
     

15 
يتوفر لدى العاملين رؤية واضحة لأهداف ونتائج تطوير المواهب 

. 
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 ثالثا: التوافق الوظيفي  
 

 
 

 الفقرة  ت
اتفق 

 بشدة 
 لا اتفق  محايد  اتفق

لا اتفق 

 بشدة 

 المجال الاول: الرواتب  أولا: 

16 

علـــى الشـــركة تـــوفير الحاجـــة الماديـــة، العلاقـــات الاجتماعيـــة، 

الأمــان، وتحقيــق الــذات متحققــة تمامــا فــي الوظيفــة التــي تــومن 

 حياة العمل  .

     

17 
تــــوفير الرواتــــب للعــــاملين فــــي الوقــــت علــــى إدارة الشــــركة 

 المناسب
     

18 
يحفزني مستوى كفاءة اعمل موظفي الرواتب في الشركة نحو  

 تحسين أدائي الوظيفي 
     

19 
ــى تحفيـــــز طموحـــــات  ــب يعمـــــل علـــ ــد عامـــــل الرواتـــ يعـــ

 العاملين نحو تحقيق الأفضل في الشركة المبحوثة.
     

 :   نمط الاشراف المهني ثانيا  

20 
تتمتع الشركة المبحوث بنمط اشراف عالي المستوى عندما يكون 

 لديها قدرا كبيرا من الالتزامات الوظيفية. 
     

21 
لا أحتاج الى توفير نمط اشراف مهني لأن قدراتي ومهاراتي 

 تمكنني من أداء عملي بكفاءة . 
     

22 
مهمات اعتقد ان خبرتي في الاشراف العملية المطلوبة لأداء 

 الوظيفة مناسبة .
     

23 
امتلاك الشركة نمط اشراف مهني يساعد الشركة في توفير   

 المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليومية 
     

 المحفزات المهنية  ثالثا :

24 
يمتلك العاملين في الشركة محفزات مهنية  تساعدهم في  عملية 

 التوافق الوظيفي. اتخاذ القرارات لتحقيق 
     

25 
الفرصة التحفيزية المتاحة لدى العاملين لتحسين أدائهم في 

 الشركة المبحوث.
     

26 
يتوافر لدى العاملين في الشركة معرفة ومحفزات والمام بطبيعة  

 الاعمال الموكلة اليهم
     

27 
توفر لي الوظيفة والعمل في الشركة فرصا تتوافق مع تخصصي  

 العلمي وتنسجم مع قدراتي الفعلية والذهنية.
     


