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 المستخلص:
 .الحديثة  للأصباغ جوتن    شركةفي    تعزيز ريادة الاعمالفي    الاستخبارات التسويقية  تأثير  دتحديِ   الى  تهَدف الدراسة الحاليِة

بمتغير و الدراسة  السوق,    ينتمثلت  استخبارات  الزبون,  )استخبارات  بأبعادها  التسويقية  الاستخبارات  المستقل  المتغير  شمل 

الاعمال   ريادة  التابع  المتغير  ابعاد  تمثلت  فيما  المنافسين(  استخبارات  المنتج,  تحمل بـ  استخبارات  الابتكار,  )الاستباقية, 

ختيرت عينًة  ا  كما    ،وفروعها المنتشرة داخل محافظة بغداد  لحديثةالمخاطر(. وتمثل مجتمع الدراسة في شركة جوتن للأصباغ ا

)الً  القصدية والمكونة من  الشركةمن    فرد(  65بحث  في  اعتماد  كما  ،  اعلاه  مدراء وعاملين  حصول على  لل  اداة    الاستبانةوتم 

زمة  البيانات طبيق  ل ت  ااستعمتم    ,الصدق والثبات  اختباراتى  م اعِدادها اسٍتناداً الى المقاييس الجاهازة بعد إخضاعها الالتي تَ و  اللاا

(Microsoft Excel),  ( والبرنامجSPSS Ver.19)  وقدمت الدراسة مجموعة    .الاحصائي في إدخال وتاحليل بيَانات الدراسة

النتائج كان من اهمها   الى تعزيز ريادة  من  التسويقية تهدف  ايجابي للاستخبارات  للشركة وجود علاقة طردية وتأثير  الاعمال 

 . مدار الدراسة والبحث

 

 ., شركة جوتن للأصباغ الحديثةالاستخبارات التسويقية, ريادة الاعمال الكلمات المفتاحية:

 

Abstract: 
  The purpose of the current study is to determine the effect of marketing intelligence in 

promoting entrepreneurship in Jotun Modern Paints Company. The study was represented by two 

variables, including the independent variable, marketing intelligence in its dimensions (customer 

intelligence, market intelligence, product intelligence, competitor intelligence), while the 

dimensions of the dependent variable represented entrepreneurship with its three dimensions 

(proactive, innovation, risk bearing). The study population was represented in the Jotun Modern 

Paints Company and its branches located in the governorate of Baghdad. The intentional research 

sample, consisting of (65) individuals from the managers and workers of the above company, was 

also selected. The questionnaire was also used as a tool to obtain the necessary data that was 

prepared based on the ready-made measures after being subjected to it. In addition to the validity 

and reliability tests, the application (Microsoft Excel) and the statistical program (SPSS Ver.19) 

were used to enter and analyze the study data. The study presented a set of results, the most 

important of which was the existence of a positive relationship and a positive impact of 

marketing intelligence aimed at enhancing the entrepreneurship of the company throughout the 

study and research. 

 

Keywords: Marketing intelligence, entrepreneurship, Jotun Modern Paints Company. 
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: المقدمة  
المستويات       على  النتائج  من  العديد  إلى  يؤدي  الذي  الامر  مستقرة,  غير  اليوم  منظمات  فيها  تعمل  التي  العالمية  البيئة  ان 

الجيد ما هو الا نتيجة   فالتسويق  والتنفيذ باستخدام أحدث الأساليب والتقنيات  الاجتماعية والاقتصادية والتقنية,  الدقيق  التخطيط 

المعاصرة  وليس من قبيل المصادفة, مما يدفع العلم والفن معاً كمسوقين يسعون لإيجاد حلول جديدة ومبتكرة للتحديات الحالية 

والعشرين الحادي  القرن  في  الكبيرة  التغيرات  في ظل  التسويق  بيئة  في  بي.  والمستقبلية  الحديثة  ومن  والتقنيات  الأدوات  اهم  ن 

التسويقية لأي شركة هي نظام معلومات المنتج من    يساعد الشركة  المستخدمة في إنشاء حلول جديدة للمشاكل  في تحليل مزايا 

خلال إنشاء واختبار خطط الترويج وبيانات العملاء واكتساب ملاحظات فورية حول المفاهيم والخطط وتقييم خيارات القنوات  

  ترويجية وبرامج التسعير والانتقال بخطط التسويق بإجراءات خاطفة إلى الإنتاج.ال

يهدف   الفعال  التسويقي  المعلومات  نظام  قيامه    لإحداثان  عن  فيه, فضلاً  الصلة  ذات  والمواقف  السوق  في  تغييرات جوهرية 

ائدة. ويؤكد اغلب الباحثين وعلماء التسويق وعلى بنفس الوقت بتصفية البيئة التي تعمل بها الشركة من التقارير والمعلومات الز

 ، التسويقي  الداخلية ، والذكاء  ابعاد اساسية هي )السجلات  أربعة  التسويقي يتكون من  المعلومات  فليب كوتلر ان نظام  رأسهم 

الشركات بمرحلة ) ومع اشتداد ضراوة المنافسة العالمية بين الشركات بدأت  ,  وأبحاث التسويق ، ونظام دعم قرارات التسويق(

المبادرات التسويقية الأولية(  وذلك باستخدام تقنيات أنظمة الذكاء في مجال الأعمال لمساعدة صناع القرار في الشركات بتحليل 

الشركات في تشكيل وحدات خاصة  الحادي والعشرون بدأت هذه  القرن  بداية  لها, وبالفعل وفي  الشاملة  وتطوير الإستراتيجية 

يق تعمل على جمع المعلومات الاستخباراتية عن المنافسين ومع ظهور الثورة الرقمية والمعلوماتية أصبح التحكم في  لنظام التسو

حرب  مفهوم  لتجنب  المنافسة  في  بقائها  عن  للدفاع  للشركات  حيوية  ضرورة  المعلومات  تكنولوجيا  واستخدام  المعلومات 

 . المعلومات الرقمية والتقنية والمعلوماتية

في الوقت الحالي فأن ازدياد المنافسة وانخفاض الأرباح ادى بالشركات على التصرف مثل بعضها البعض أكثر من ذي  ا  ام    

ان    هو مفتاح النجاح على المستوى الاستراتيجي .  ريادة الاعمال ماهو الاقبل وأصبحت البيئة بيئة تنافسية, وبالتالي فإن تحقيق  

منافسيها جانب مهم واساسي ترتكز عليه الشركات لفترة طويلة جداً, لكون إن   اقرب على يتفوق بهلموقع ريادي اكتساب الشركة 

 .  يمكن أن تضمن وجود المؤسسة على المدى الطويل ذلك

منذ أن تحول الصراع في العالم من صراع أيدلوجي إلى صراع اقتصادي , كان لزاما على الشركات أن تعتلي ناصية ف     

ة رغم خطورتها ولكن خلقها , وان لا تقبل هذه الشركات بقلة الموارد أو الإبداع والمبادرة ليس فقط في اقتفاء الفرص الواعد

وإزاء هذا الواقع أصبحت الريادة من الحقول المهمة في اقتصاديات الدول , نقصها مبرراً أو حائلا دون تحقيق الأهداف الطموحة

الصناعية المتقدمة والنامية على حد سواء كونها تقدم مساهمة فعالة في تطوير المجتمعات المحلية وهي ت عد بحق نواة المشاريع 

هم في خلق فرص العمل والحد من البطالة وفضلا عن دخول الأولى في بناء منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها , فهي تسا

ان ريادة الأعمال . منظمات الأعمال في مجالات عمل جديدة مما ينتج عنه خلق منتجات وخدمات جديدة وبالتالي أسواق جديدة

( هذا 1755هي مجال بحث له جذوره النظرية في القرن الثامن عشر ، عندما استخدم المصرفي الايرلندي ريتشارد كانتيلون )

. يشير مفهوم ريادة الأعمال الى "التصرف بكونه  المصطلح للتمييز بين المبادرين للعمل لحسابهم الخاص عن العمال العاملين

الشروع , تلبية  -" بمعنى "متابعة الفرص , التعهدentreprendreرائد أعمال" ، وقد تم اشتقاقه من الكلمة الفرنسية "

أن عالم الأعمال اليوم ينبغي ان يكون رائداً واستراتيجياً من أجل  . الاحتياجات والمطالب من خلال الشروع في الابتكار والعمل

ستراتيجية بوصفه تقاطع ريادة الأعمال والإدارة الإستراتيجية خلق الثروة والتنافس. وفقا لذلك ، يظهر مفهوم ريادة الأعمال الإ

يعني  مصطلح  ولكنه  نجاح  أي  على  يطلق  أن  يمكن  مصطلح  ليست  الاستراتيجية  الريادة  إنّ  الإدارة.  أدبيات  في  جديد  كنهج 

منا المعاصر بسبب شدة  ديمومة النجاح ، و يعد موضوع  ريادة الاعمال الإستراتيجية من الموضوعات الحديثة والمهمة في عال

المنظمات بين  العالمية  . المنافسة  المتغيرات  وفي ظل   ، الأعمال  منظمات  يواجه  معاصراً  تحدياً  الإستراتيجية  الريادة  وتشكل 

والمتغيرة المعقدة  الأعمال  وبيئات  الصغيرة   ,  الجديدة  من  أنواعها  إختلاف  على  الأعمال  منظمات  على  لزاماً  كان  لذلك 

والمتوسطة الحجم إلى الكبيرة عبر وحدات الأعمال الإستراتيجية التي تمتلكها إلى تحقيق حالة الريادة في الأسواق التي تعمل بها 

 من أجل جعل عملية المنافسة غير ممكنة .

 

 المبحث الاول : منهجية البحث
 مشكلة البحث .1

العراق      في  الخاص  القطاع  في  الشديدة  المنافسة  أدت 

مجال   في  وفي  وخصوصاً  عموماً  الكيمياوية  الصناعات 

 ً إلى زيادة عدد الشركات   مجال صناعة الاصباغ خصوصا

شركات   مثل  العراقية  السوق  , الياقوت,  المرجان)في 

Brger, Aux) ها  والتي تقدم خدمات  وغيرها من الشركات

مدار   زيادة  الأ  السنةعلى  في  كبير  بشكل  ساهم  الذي  مر 

جهة   من  الخدمات  هذه  تقديم  في  التميز  حيث  من  المنافسة 

ان  فوتسويق هذه الخدمات من ناحية أخرى, فضلاً عن ذلك  

مدار   Jotunشركة  بالضبط ما إذا كانت    الا يعرف  انالباحث

والمزودة   والمتنوعةالبحث  المتعددة  وخدماتها   لسلعها 

الاستخبتستخدم   التسويقيةب عد  تحقيق    ارات  في  التسويقي 

لاعمالها ينبثق    ريادة  الذي  الرئيسي  السؤال  فإن  وبالتالي 

تحقيق   في  التسويقي  الذكاء  دور  هو  "ما  هو  البحث  لهذا 

التنافسية   تنبثق   Jotunلشركة  الميزة  السؤال  هذا  ومن  ؟ 

 عدة اسئلة فرعية وهي :  
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استخبارات   • دور  هو  ريادة تعزيز  في    الزبائنما 

 ؟   الاعمال

في   • السوق  استخبارات  دور  هو  ريادة  ما  تعزيز 

 ؟  الحديثة للأصباغ شركة جوتن لـ  الاعمال

في   • المنتج  استخبارات  دور  هو  ريادة  ما  تعزيز 

 ؟  الحديثة للأصباغ شركة جوتن لـ  الاعمال

تعزيز ريادة  ما هو دور استخبارات المنافسين في   •

 ؟ يثةالحد للأصباغشركة جوتن في  الاعمال

 اهمية البحث .2

الباحث        توقع  خلال  من  العلمية  البحث  اهمية  تبلورت 

النظري نضوج علمي  وفكري   للبحث ان يكون في جانبه 

)الاستخبارات   هما  الاهمية  في  غاية  مصطلحين  حول 

التسويقية, ريادة الاعمال(,  واضافة فكرية وعلمية للمكتبة 

ايضاً   الباحث  فيتوقع  العملي  فيما يخص جانبه  اما  العربية, 

تكو ادارة ان  لمجلس  التطبيق  حيث  من  ارشادية  النتائج  ن 

العاملة في العراق في كيفية    الحديثة  للأصباغشركة جوتن  

التسويقيةتو الاستخبارات  ابعاد  موقعها    ظيف  في لتدعيم 

خصوصاً,  العراقي  الاخرى   السوق  الاصباغ  وبشركات 

 . عموماً 

 هدف البحث  .3

 تهدف هذه الدراسة الى ما يأتي  :

توظيفتشخيص   .أ مستوى  متغيرات    وتحديد 

 الاستخبارات التسويقية في تعزيز ريادة الاعمال .
في  .ب التسويقية  للاستخبارات  والتأثير  العلاقة  قياس 

 تعزيز ريادة الاعمال. 
إل .ت البحث  هذا  مفهوم  ى  يسعى  الاستخبارات  تحديد 

أهميته  التسويقية نظام    اوبيان  إنشاء  خطوات  وشرح 

 .معلومات السوق

تعزيز  دور استخبارات التسويق في    حث  يستقصي الب .ث

 مدار البحث. للشركة ريادة الاعمال
 فرضيات البحث  .4

على   البحث  من تين  فرضياستند  عدد  منها  تنبثق  رئيسة 

 وكالأتي :الفرضيات الفرعية 

الأولى ▪ احصائية  :  الفرضية  دلالة  ذو  ارتباط  يوجد   (

ريادة   وبين  بأبعادها  التسويقية  الاستخبارات  بين 

  : الأتيةلفرضيات الفرعية وتنبثق منها االأعمال( 

دلالة  -1 ذو  ارتباط  يوجد  الأولى:  الفرعية  الفرضية 

 . احصائية بين استخبارات الزبون وريادة الأعمال

يوجد   -2 الثانية:  الفرعية  دلالة  الفرضية  ذو  ارتباط 

 . احصائية بين استخبارات السوق وريادة الأعمال

دلالة  -3 ذو  ارتباط  يوجد  الثالثة:  الفرعية  الفرضية 

 .احصائية بين استخبارات المنتج وريادة الأعمال

دلالة   -4 ذو  ارتباط  يوجد  الرابعة:  الفرعية  الفرضية 

  احصائية بين استخبارات المنافسين و ريادة الأعمال.

▪ : الثانية  دلالة   الفرضية  ذات  تأثير  علاقة  توجد   (

ال الأستخبارات  بين  وريادة  إحصائية  بأبعادها  تسويقية 

 . وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الأتية :( الأعمال

الأولى:     -1 الفرعية  دلالة يالفرضية  ذات  تأثير  وجد 

 . استخبارات الزبون وريادة الأعمالاحصائية  بين 

الثانية:     -2 الفرعية  دلالة يالفرضية  ذات  تأثير  وجد 

 .احصائية بين استخبارات السوق و ريادة الاعمال

الثالثة:    -3  الفرعية  دلالة  يالفرضية  ذات  تأثير  وجد 

 .احصائية  بين استخبارات المنتج وريادة الأعمال

الرابعة:    -4 الفرعية  دلالة يالفرضية  ذات  تأثير  وجد 

  .و ريادة الاعمال استخبارات المنافسيناحصائية  بين 

 

 انموذج البحث  .5

 

 

 ( الانموذج الفرضي للبحث1شكل )
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 مجتمع وعينة الدراسة  .6

  . الدراسةا  اختار    مَجال  الصناعات قطاع    الباحثين: 

وبالتحديد   جوتن  الكيمياوية  في    الحديثة  للأصباغشركة 

الصناعية  بغداد موقعا لأجراء الدراسة لأنهَا من القطاعات  

قطاع   من  يتجزأ  لا  كبيراً  جزءاً  تعتبر  التي  الخدمية 

مجموعة    الخدمات. جوتن    وتعد    الحديثة   للأصباغشركة 

ال تنشط  والت  الريادية  نرويجيةال  ة  كيماويال  اتشركمن  ي 

الزخرفية  و الدهانات  في  رئيسي  بشكل  والطلاءات تتعامل 

من  والأداء.    العالية كان    ,  2019ديسمبر  شهر  اعتبارًا 

من   أكثر  في  حضور  العالم    100للشركة  حول  ,  دولة 

يصل من  لأ  وبأجمالي  شركة    63و  ,  موظف  10000كثر 

 . دولة 21منشأة إنتاج في  37و , دولة 45في 

أسلوب العينة   الباحثين: استخدم    وعينة الدراسةمُجتمع  ب.

مع    تعاملهاالقصدية لكون ان السبب في اختيار هكذا عينات  

( اختيار  تم  اذ  الأصلي,  المجتمع  تمثل  بين (  65فئات  فرد 

,  كما بلغت نسبة مدراء وعاملين في فروع الشركة المختلفة

( نسبته  ما  الاحصائي  للتحليل  الصالحة   70.2الاستمارات 

وهي من العينات التي تعتبر    ،البحث الكلي %( من مجتمع

البحث. وكما موضح في  وملائمة لإجراء  مقبولة إحصائياً 

 (: 1الجدول )

 ( خصائص العينة  1جدول )

 

 الدراسة :دوات ا .7

المعمق    الباحثون  تمكن      والبحث  الاستقصاء  من خلال 

الحصول   بيانات  من   إلأستبانة  خلالمن    البَحثعلى 

الجدول   ويوضح  الخماسي،  ليكرت  مِقياس  وفق  واعدادها 

( المعتمدة    (2رقم  المقاييس  واهم  الاستبانة  تغيرات  م  ادناه 

 في اعدادها : 

 

 ( مقاييس الدراسة2الجدول )

 المقياس المعتمد الابعاد نوعها  الرئيسة  المتغيرات

 

 الاستخبارات التسويقية 

  استخبارات الزبون  مستقلة

(Rahma, 2015) استخبارات السوق  مستقلة 

 استخبارات المنتج مستقلة

 استخبارات المنافسين  مستقلة

 

 ريادة الاعمال 

 ,Garria Konstantopoulosa) الاستباقية تابعة 

 الابتكار تابعة  (2013

 تحمل المخاطر  تابعة 

 المصدر: من اعداد الباحثين 

 

  أساليب جمع البيانات والمعلومات  .8

اجل       البيانات من  على  للحصول  أساليب عدة  اعتماد  تم 

اثراء الجانب النظري,  اعتمد البحث من خلال هذا الجانب  

على مصادر عديدة كالكتب والمجلات العلمية بكل انواعها  

المعلومات   شبكة  عن  فضلا  المحلية(,  العربية,  )الاجنبية, 

 نترنت(. العالمية )الإ

 حدود الدراسة .9

حاول الباحثين مــن خــلال الجانــب  الحدود النظريةةة: .أ

النظري توضيح طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسة 

 المتمثلة بالاستخبارات التسَويقية و ريِادة الاعمال. 

غطى جهد الباحثين الميداني المــدة الحدود الزمانية:   .ب

 .(6/10/2020)  لغايــة( و15/7/2020)الزمنية من  

زيعها وتحَلي  .ل نتائاجهافي اعداد الاستبِانة وتو 

المكانية: .ت اختيار  الحدود  جوتن   جرى  شركة 

بغداد  الحديثة  للأصباغ محافظة  اختار في  فقد   ،

الباحثين العاملين في تلك الشركة وفروعها المنتشرة  

 ( موظفاً. 65في بغداد )

 

 الجانب النظري المبحث الثاني:
  الاستخبارات التسويقية : مفهوم  .1

الاستخبارات   الآراء  تتعدد       مفهوم  تعريف  حول 

عرفها بالتسويقية   فقد  باحث  كل  رؤية  حسب 

(Ettorre,1995:87)   الذي ما  لمعرفة  عملية  بأنها 

المقدمة، من خلال جمع  في  والبقاء  المنافسون  به  يقوم 

على  وتطبيقها  المنافسين،  حول  للتنفيذ  قابلة  معلومات 

عرفها  حين  في  الأجل,  وطويلة  قصيرة  استراتيجية 

(Tan & Ahmed, 1999: 299)     مستمر هيكل 

لجمع   والإجراءات  والأفراد  المعدات  من  ومتفاعل 

المناسب  الوقت  في  المعلومات  وتوزيع  وتحليل  وفرز 

القرار   صانعي  قبل  من  لاستخدامها  صلة  وذات  وبدقة 

للعمليات  الشاملة  والفعالية  الكفاءة  لتحقيق  التسويقي 

 الشهادة  الجنس 
الحالة  

 الاجتماعية 
 سنوات الخدمة

 ذكور

 

57 

 
 38 البكالوريوس

 37 متزوج 
اقل من  

 سنة 
9 

 28 أعزب 8 إناث

 من  

1-3  

 سنة

42 

 20 المعهد  

 من

 4-10 

 سنة

14 

 7 الأعدادية
أكثر من 

 سنة  10
- 
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قبل   من  وعرفت   (Huster, 2005: 14)التجارية. 

البيئة  وتقييم  وتحليل  الكامل  الفهم  على  القدرة  بأنها 

ومنافسيها   الشركة  بعملاء  المتعلقة  والخارجية  الداخلية 

القرار   صنع  عملية  لتعزيز  وصناعتها  وأسواقها 

والاستراتيجي. يعطي   التكتيكي  اخر  جانب  ومن 
(Smith, 2011:2)    على فعرفها  حداثة  اكثر  اخراً  تعريفاً 

ية جمع المعلومات في مجال الأعمال وبالتالي تسمح عملانها  

القرار اتخاذ  عملية  بتسريع  الأعمال  اما  لمديري   .

(Igbaekeme, 2014: 18)    انها على  مهمة فيعرفها  أداة 

في جمع المعلومات ذات الصلة لمديري التسويق والمديرين  

وعدم   اليقين  ظل  في  القرار  اتخاذ  في  والإدارات  التنفيذيين 

التسويقية    والمخاطر. اليقين   الاستخبارات  الباحثان  ويعرف 

لجمع وتحليل البيانات لأجزاء مختلفة من خطة  على انها اداة  

والتسويق هذه  ,  تساعد  أن  التسويق    الاداةيمكن  في  جهات 

من الأسواق    الشركة  في  والاتجاهات  التغييرات  فحص 

وقنوات  المنتج  واستخدام  المستهلك  واحتياجات  والمنافسة 

والاسعار لتمكن مديري التسويق على اتخاذ القرار    زيعالتو

المناسب. او هي   الوقت  البيانات  المناسب في  المعلومات أو 

تستمدها   تريد   الشركةالتي  أو  فيه  تعمل  الذي  السوق  من 

السوق تجزئة  تحديد  في  للمساعدة  فيه  واختراق  ,  العمل 

السوق  ,  السوق  الحالية.,  وفرص  السوق  هي او    ومقاييس 

شركة تجمعها  التي  الخارجية  معين    ما  البيانات  سوق  عن 

القرارات  لاتخاذ  دخوله  في  بشأنه,  ترغب  وهذه    التسويقية 

المجموعة الأولى التي تحللها الشركة قبل    البيانات ماهي الا

 تسويقي .  اتخاذ أي قرار

   أهمية الاستخبارات التسويقية : .2

الاستخباراتية    اهمية  الادوات  احد  كونها    تتجلى  اهم 

حول   البيانات  وتحليل  بجمع  تهتم  التي  التسويقية 

الشركة,   لها  تتعرض  ما  مشكلة  او  ما  من  موضوع 

للباحث  اتالتعريف يمكن  أهمية   انالسابقة  تلخيص 

 ية بما يلي : التسويق الاستخبارات

بمنتج   .1 الزبون  ربط  في  والمهارات  المعرفة  تنمية 

 (Lue, 2018: 54الشركة )

قبل .2 من  لتحقيق    يستخدم  التسويقي  القرار  صناع 

 .الكفاءة والفعالية الشاملة للعمليات التجارية

يساعد الشركة بالحفاظ على مركزها التنافسي بين   .3

القطاع   نفس  في  العاملين  المنافسين 

(Igbaekemen, 2014: 20) 

الناشئة  .4 الأسواق  قطاعات  في  الفرص  تحديد 

من   للحد  الجديدة  الشراكة  المخاطر وترتيبات 

 (Alex,2019:32) .المرتبطة بالتوسع الجغرافي

من   .5 بمعلومات  الصغيرة  الأعمال  شركات  يزود 

القرار لاتخاذ  الأعمال  في    بيئة  والسليم  الصائب 

 الوقت المناسب.

  عمليات الاستخبارات التسويقية : .3

للاستخبارات التسويقية عدد من العمليات وكل عملية        

هذه العمليات تهدف الــى التــأثير فــي القــرار التســويقي   من

ــاريف  ــى التع ــاداً عل ــا ســبق واعتم الخــاص بالشــركة, ومم

السابقة ، تتكــون عمليــة الاســتخبارات التســويقية مــن جمــع 

ــول  ــال ح ــال الأعم ــي مج ــة ف ــة واليومي ــات العملي المعلوم

المنافسين وحول التطورات ذات الصلة فــي بيئــة التســويق, 

متكامل حول فرز المعلومات التي تم الحصــول  وتكوين فهم

عليها من القنوات المختلفة والتي لها علاقــة مباشــرة وغيــر 

ــك  ــبة لتل ــة المناس ــركة وصــنع المعالج ــل الش ــرة بعم مباش

  فضــلاً عــن(Si, 2015: 321).المعلومات التي تم جمعها

ــل وتقيــيم وتفســير المعلومــات توزيعهــا فــي الوقــت  تحلي

صلة لت مكن الشركة من اتخاذا القــرار   المناسب وبدقة وذات

 :Eseei, 2017) التسويقي الصائب فــي الوقــت المناســب.

الــى  وعليــه تهــدف عمليــات الاســتخبارات التســويقية ( , 2

نــوع مــن انــواع الاســتقرار   خلقو  واستغلال الفرص  تحديد

مــن عــدد أكثــر علــى  الحفــاظ    التسويقي للشركة فضلاً عــن  

التنافسية كمسار او طريق يتم مــن خلالهــا اســتغلال المزايا  

الاســتخبارات التســويقية و بالتــالي ، فــإن كــل مــن    .الفرص

 وخلــق  تهتم بالدرجة الاولى بنمو الشركة    والميزة التنافسية

 Tulucea)للمســاهمينثــروة  خلــققيمة للزبائن ، وبالتالي 

et al, 2015: 722) 

 : انواع الاستخبارات التسويقية  .4

هناك    (Antar, 2003: 32)  يرى  أنواع  ان 

الشركات  التي يمكن أن تستخدمها  للاستخبارات التسويقية و

 حسب حاجة كل شركة لهذه الانواع وكما يلي :

المباشر .أ من تستخدم    :    النوع  النوع  هذا  الشركات 

والفوز    الذي احرزته  للحفاظ على التقدم  الاستخبارات  

مع   النوع  منافسيهااقرب  بالسباق  هذا  ويشمل  إقامة  , 

على    وهو  التحالفات للحصول  والوسائل  الطرق  أهم 

براءات   وأسرار  الإنتاج  وتكنولوجيا  الصناعة 

الوصول إلى الأسرار التجارية والصناعية  والاختراع  

من قبل الموظفين الذين يعملون ضمن تنظيم المنافسة 

عن    نفسها للموظفين  فضلاً  الملموس  الإغراء 

ل معلومات حيويةالمنافسين  على  الى    لحصول  اضافة 

المنظمات  ذلك   إنتاج  لتحديد  بالخبراء  الاستعانة 

المنظمات  و  المنافسة أنشطة  المتسللين لاكتشاف  تجنيد 

 (Neal, 2009 : 43)المنافسة.

مباشر:النوع   .ب من    غير  النوع  هذا  الشركات  تسَتخدم 

خلال الأنشطة العلنية والقانونية التي    من  الاستخبارات

حضور المعارض  لاساليب ومن هذه ا الشركةتقوم بها 

والتجارية الصناعية  الأسرار  وإنشاء ,  لاكتشاف 

العلماء   لاستقطاب  العلمية  والخبراء  المراكز  والفنيين 

دعوة المتنافسين إلى المنتديات  فضلاً عن    ذوي الكفاءة

والندوات الموسيقية  لاستخراج   والحفلات   ،  

 :Resine, 2016.  منهممهمة  معلومات    واستكشاف

88) , ) 

   مكونات نظام الاستخبارات التسويقي: .5

انها         على  التسويقية  الاستخبارات  مكونات  تعرف 

  ، الرئيسي  التسويقي  النظام  بمهام  تقوم  فرعية  أنظمة 

ويختلف منظريها في تحديد هذه المكونات , ويتفق كل من  

(Rahma, 2015: 8)&( Ahmed, 2012: 32)    على

اعتبار أن المكونات الأربعة المشتركة في معظم الدراسات  

المتغيرات هي  الاستخبارات    السابقة  من  المشتقة  المستقلة 

 التسويقية وكما يلي :
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به  .أ تقوم  رسمي  برنامج  هو  المنافسين:  استخبارات 

حول   والخارجية  الداخلية  المعلومات  لجمع  الشركة  

المفاجأة   تجنب  لضمان  السوق  في  الشركة  منافسي 

 ( لهم   :whaleen & Hunger, 2012)التسويقية 

321 

هو   .ب المنتج:  على  استخبارات  يعمل  حديث  آلي  نظام 

جمع المعلومات وتحليل أداء المنتج الذي تم تصميمه  

إلى  تلقائيًا  البيانات  هذه  تغذية  يتم  بحيث  وتصنيعه 

يصممون  الذين  والفنيين  والمهندسين  المنتج  مديري 

أو   المماثلة  النسخ  تطوير  على  لمساعدتهم  المنتج 

 الإصدارات اللاحقة من المنتج.

: يعمل هذا الم كون للحصول على  استخبارات السوق   .ت

جمع   خلال  من  الشركة  بأسواق  المتعلقة  المعلومات 

وتحليل وتوزيع المعلومات المتعلقة بقطاعات السوق 

 التي تشارك فيها الشركة أو ترغب في المشاركة فيها 

(Crowley, 2007: 21). 

العميل   .ث معلومات  مشاهدة  هو  العميل:  استخبارات 

إل الوصول  العميل الذي يتيح لك  ى عرض معلومات 

استخبارات   ان  عن  فضلاً  المؤسسة.  مستوى  على 

تسويق    كمدير  تمكّنك  تحليلية  أداة  أيضًا  هو  العملاء 

العملاء   رضا  قياس  خلال  من  العملاء  إدارة  من 

ودورة  والاستحواذ  والولاء  والاحتفاظ  والربحية 

 :Cathey et al., 2009)الحياة المنتج او الخدمة.  

432) 

 :مفهوم ريادة الاعمال  .6

العالم من صراع أيدلوجي  منذ أن تحول الصراع في      

إلى صراع اقتصادي , كان لزاما على الشركات أن تعتلي 

ناصية الإبداع والمبادرة ليس فقط في اقتفاء الفرص 

الواعدة رغم خطورتها ولكن خلقها , وان لا تقبل هذه 

الشركات بقلة الموارد أو نقصها مبرراً أو حائلا دون 

وإزاء هذا الواقع أصبحت , تحقيق الأهداف الطموحة

الريادة من الحقول المهمة في اقتصاديات الدول الصناعية 

دم مساهمة فعالة المتقدمة والنامية على حد سواء كونها تق

في تطوير المجتمعات المحلية وهي ت عد بحق نواة المشاريع 

الأولى في بناء منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها , 

فهي تساهم في خلق فرص العمل والحد من البطالة وفضلا 

عن دخول منظمات الأعمال في مجالات عمل جديدة مما 

الي أسواق ينتج عنه خلق منتجات وخدمات جديدة وبالت

ان ريادة الأعمال هي مجال بحث له جذوره . جديدة

رفي النظرية في القرن الثامن عشر ، عندما استخدم المص

( هذا المصطلح 1755الايرلندي ريتشارد كانتيلون )

للتمييز بين المبادرين للعمل لحسابهم الخاص عن العمال 

. يشير مفهوم ريادة الأعمال الى "التصرف بكونه  العاملين

رائد أعمال" ، وقد تم اشتقاقه من الكلمة الفرنسية 

"entreprendreبمعنى "متابعة الفرص , التعهد "- 

الشروع , تلبية الاحتياجات والمطالب من خلال الشروع 

 (Dogan,2019:1289).في الابتكار والعمل 

ريادة  (Mohammad et al., 2019:2)في حين عرف  

 الأعمال بأنها عملية تحديد وتطوير وتقديم رؤية للحياة

vision to life تكون الرؤية فكرة ابتكارية أو فرصة  قد

أو ببساطة طريقة أفضل لعمل شيء ما. تأخذ ريادة 

الأعمال مجموعة متنوعة في كل من الشركات الصغيرة 

والكبيرة ، في الشركات الجديدة والشركات القائمة ، في 

نشطة القانونية الاقتصاد الرسمي وغير الرسمي ، في الأ

 .وغير القانونية ، في المشاريع التجارية المبتكرة والتقليدية

يمكن القول ان ريادة الأعمال تصف عملية خلق القيمة و

على سبيل المثال من فمن خلال تحديد الفرص واستغلالها 

خلال تطوير منتجات جديدة أو عن طريق البحث عن 

 أسواق جديدة أو كليهما .

ريادة الأعمال هي مجال بحث له جذوره النظرية في 

  ، عشر  الثامن  الايرلندي  القرن  المصرفي  استخدم  عندما 

( كانتيلون  بين  1755ريتشارد  للتمييز  المصطلح  هذا   )

العاملين العمال  عن  الخاص  لحسابهم  للعمل  )     المبادرين 

Kraus etal., 2011:59).   الأعمال ريادة  مفهوم  يشير 

من   اشتقاقه  تم  وقد   ، أعمال"  رائد  بكونه  "التصرف  الى 

" بمعنى "متابعة الفرص entreprendreالكلمة الفرنسية "

التعهد تلبية الاحتياجات والمطالب من خلال    -؛  ؛  الشروع 

والعمل   الابتكار  في    (Dogan,2015:1289).الشروع 

تم دراسة ريادة الاعمال كمفهوم في عدد من التخصصات و

علم    ، النفس   علم   ، الاقتصاد   ذلك  في  بما  المختلفة 

ال تفصيلي عبر هذه الاجتماع ، على الرغم من أن الفحص 

من   بعدد  الأعمال  ريادة  ارتباط  إلى  أدى  قد  التخصصات 

رائد  تعريف  على  ضئيل  إجماع  هناك  يزال  لا   ، المفاهيم 

 & Gelardالأعمال والعناصر التي تميز ريادة الأعمال  

Ghazi,2014:2017))  .    ان ريادة الأعمال تصف عملية

ع  ، واستغلالها  الفرص  تحديد  خلال  من  القيمة  لى خلق 

سبيل المثال. من خلال تطوير منتجات جديدة أو عن طريق 

  ( كليهما  أو  جديدة  أسواق  عن   ,.Kraus et alالبحث 

2011:59 ). 

وذلك يعني بأن ريادة الأعمال تركز على الابتكار من      

يحددها  لم  والتي  السوق  في  المتاحة  الفرص  تحديد  خلال 

إنشاء م ، وعلى  بعد  استغلوها  أو  فريدة المنافسون  جموعة 

الريادة   فرص  وتنشأ   ، الفرص  هذه  الموارد لاستغلال  من 

الموارد   اليقين، ويلزم وجود مجموعة مناسبة من  من عدم 

 Krausفي حين اشار ).  لاستغلال فرص تنظيم المشاريع 

et al.,2006:1026  عملية خلق الأعمال هي  ريادة  بأن   )

الموارد  من  فريدة  حزمة  بين  الجمع  خلال  من    القيمة 

جلب   حول  الريادي  العمل  يدور  حيث   ، فرصة  لاستغلال 

من   السوق  فرص  تستغل  حقيقية  مشاريع  إلى  جديدة  أفكار 

العملاء لاحتياجات  أفضل  خدمة  تقديم  مفهوم  .  خلال  ان 

السلوك  إلى  تلمح  سوابق  عدة  على  يحتوي  الريادي  العمل 

العمل   مفاهيم  وتشارك   ، الخارجي  والعالم  للفرد  الداخلي 

، بريادة    والنية  المرتبط  السلوك  بأن  الاعتراف  وكذلك 
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  ، معينة  سياقات  خلال  من  دائمًا  توجيهه  يتم  الأعمال 

الحوادث أو  الصدفة  طريق  عن  يحدث  لا  كذلك    ,وبالتالي 

  ( بأنه  Paiva et al., 2018:2وصف  الاعمال  ريادة   )

تقديم  طريق  عن  إما   ، جذرية  ابتكارات  بإنتاج  السماح 

جديدة منتجات   / موارد   خدمات  اكتساب  طريق  عن  أو   ،

الإدارية   التغييرات  أي من خلال   ، إدارية جديدة   / إنتاجية 

عليها من   التعرف  يتم   ، جديدة  عمليات  تنفيذ  أو من خلال 

 قبل البيئة.

 :نظريات ريادة الأعمال .7

على الرغم من وجود العديد من النظريات حول ريادة       

الأعمال ، إلا أن هناك عدداً قليلًا جداً من النماذج الرياضية 

حلل رسميًا سلوك الريادة في نظام اقتصادي مغلق. ، التي ت

وكثيراً ما قيل إن ريادة الأعمال تصور سلوكًا متسرعًا لا 

, ويمكن  يمكن توقعه باستخدام نماذج إحصائية حتمية

 وحسب طروحات كل من  عدد منها استعراض للباحثين 

(Ncanywa ,2019:3-6) ( ،Titus & Adiza 

 :وكما يلي  ( 15-17 :2019,

  :نظرية كانتيلون .أ

  Cantillon's, 1680-1734) ) كان اول من فكر في

، حيث يكون الريادي دور ريادة الأعمال في عملية الإنتاج 

 . حاملًا للمخاطر يوازن بين العرض والطلب في الاقتصاد

لاقتصاديين إلى ثلاث ولقد صنفت نظرية كانتيلون الوكلاء ا

, مجموعات: ملاك الأراضي والرياديين والمستأجرين

لتي ينبغي أن تعزز استندت نظرية كانتيلون إلى الطريقة او

بها أسواق التصدير اقتصادات البلدان وخلق فرص عمل 

لتلك المجتمعات بتكلفة أقل. كانت الميزة المبتكرة لريادة 

الأعمال ضرورية للقدرة التنافسية الدولية في الأسواق 

 .التجارية

 : مدخل مارشال .ب

روح المبادرة باعتبارها عملية نظر نهج مارشال إلى     

كان لهذه الأسواق  .لخلق التوازن في سوق تنافسي مثالي

مستخدمة للتنافس مع بعض بعض الابتكارات الصغيرة ال

المنافسين الصغار حتى لا يزعج التوازن. مع الأخذ بعين 

الاعتبار حقيقة أن السوق التنافسي المثالي لا يحقق أي 

أرباح ، فإن توازن الربح المارشالي الصفري من شأنه أن 

يدفع المنتجين إلى الابتكار أو تطوير أساليب وتقنيات إنتاج 

 .جديدة للمنافسة

 :مدخل شولتز .ت

اختلف نهج شولتز عن النهج المارشالي في أن ريادة    

الأعمال كانت مرتبطة ارتباطًا وثيقًا بحالات الاختلال 

وكيفية التعامل مع هذه الحالات. جادل منهج شولتز بأنه 

يمكن العثور على ريادة الأعمال في جميع مجالات الحياة. 

المثال ، يمكن أن تكون مهارات ريادة الاعمال على سبيل 

مفيدة بدءًا من الأشخاص الذين يديرون منازلهم والطلاب 

 .والعمالة منخفضة المهارات إلى أصحاب الأعمال

 : مدخل كيرزنر .ث

نهج كيرزنر هو نهج نمساوي جديد في ريادة الأعمال      

يركز على تحقيق التوازن بين الاقتصاد من خلال السماح 

لأصحاب المشاريع بالتنافس فيما بينهم . كان النهج ضد 

حقيقة أن هناك معلومات مثالية ومعرفة الأعمال. في 

 الواقع، كانت المعلومات المختلفة التي يستخدمها رواد

 الأعمال للحصول على الأرباح والإبداع في العمل.

 : منهج شومبيتر .ج

في نظرية شومبيتر ، استخدم الريادي مهارات مبتكرة 

لخلق فرص جديدة للاستثمار والنمو والتوظيف. و دعمت 

أن المكافأة والإغراء على  Schumpeterian    نماذج

الابتكارات والمخاطرة في أنشطة ريادة الأعمال هي 

 .الربح

 : مدخل نايت .ح

اعترف مدخل نايت أن الريادي يتميز بالدور المبتكر ،     

ولكن النهج يركز على المخاطر وعدم التأكد والربح. يجب 

أن يكون لدى رائد الأعمال من بين الخصائص التي 

يمتلكها ، استراتيجيات حول كيفية إدارة المخاطر المرتبطة 

الأعمال وكيفية التعامل مع حالات عدم التأكد بمشاريع 

 . المرتبطة بالعمل

 :النظرية البيولوجية لريادة الأعمال .خ

نظرت النظرية البيولوجية لريادة الأعمال في قضايا     

اط الاختلافات بين الرجل والمرأة. اذ كانت هناك بعض أنم

السلوك التي شوهدت تؤثر على العملية الريادية وتؤثر 

لقد أدرك علماء النفس وجود مستويات من .على المجتمع

ختلافات بين الرجال والنساء في سلوكيات المخاطرة. الا

لطالما كانت أنشطة المخاطرة مفهوما رئيسيا في أدب ريادة 

الأعمال ، خاصة بالنسبة للأنشطة الإدارية في الشركات. 

تحتاج الإدارة إلى وضع إطار لتصميم العديد من جوانب 

الشركة بطرق ريادية ومعالجة درجة ريادة الأعمال في 

لقد نظر النهج البيولوجي إلى  .رسات إدارة الشركةمما

ريادة الاعمال باعتبارها عملية تنطوي على المخاطرة في 

لفوارق بين الجنسين. لقد وجد من الأبحاث السابقة سياق ا

 أن الرجال هم أكثر عرضة للمخاطر من النساء.

 : وابعاد ريادة الأعمال ديالتوجه الريا .8

 (EO) تم الاعتراف بالتوجه الريادي
Entrepreneurial orientation  باعتباره بناءًا او

تصورا مهمًا في الأدب الإستراتيجي وريادة الأعمال في 

 (Mintzberg, 1973) السنوات الثلاثين الأخيرة ، ويعد

رواد أبحاث التوجه الريادي  (Khandwalla, 1977) و

Almeida et al., 2019:3).) 

Miller (1983 )يبدأ مفهوم "التوجهات الريادية" مع 

بر ان الشركة الريادية "تشارك في ابتكار سوق الذي أعت

المنتجات ، وتضطلع بمشاريع محفوفة بالمخاطر إلى حد ما 

، وهو اول من جاء بمفهوم ابتكارات استباقية ، وضرب 

( ان  (Ok & Ahn ,2019:6يرى , والمنافسين بلكمة

هو مؤشر على مدى ميل المنظمة  (EO) التوجه الريادي

، و يمكن قياس ذلك على أساس  إلى أن تكون ريادية

سلوكيات الشركات )مثل الاستثمار في البحث والتطوير أو 

تطوير منتجات جديدة( أو نية صانع القرار )الرئيس 
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في حين اشار اخرون الى ان  التنفيذي بشكل رئيسي(.

(EO يعكس ميول اللاعبين الرئيسيين داخل الشركة )

لتحمل المخاطر المحسوبة والابتكار ومتابعة السلوكيات 

يؤكد يما , ف(Putniņš & Sauka,2019:2ة )الاستباقي

Syria,2019:3) أهمية التوجه الريادي في الإدارة ( إن

الاستراتيجية وبحوث ريادة الأعمال مقبولة على نطاق 

واسع ، في حين أن مجالها المفاهيمي وأبعادها وقياسها لا 

. يزال يطبق بطريقة غير متسقة إلى حد ما في الأدبيات 

ومن خلال مراجعة الادبيات يتضح وجود اختلاف بين 

استنا الحالية درالباحثين في تحديد ابعاد ريادة الأعمال ، في 

 & Garria)  ماجاء بدراسة كل من معيتفق الباحثين 

Konstantopoulosa,2013:643)  في تحديد ثلاثة ابعاد

 لريادة الأعمال وهي :

  الاستباقية .أ

هي القدرة على التنبؤ قبل  Proactivenessالاستباقية     

وقوع الأحداث الفعلية واتخاذ إجراءات للمشاكل التي من 

المحتمل أن تحدث في المستقبل. يمكن القول أيضًا إنها 

 Olubiyi etويشير .مرتبطة بأخذ الخطوة الأولى للأمام

al., 2019:44)  ان مبدأ الاستباقية باعتباره منظورًا )

يبحث عن الفرص ويتطلع إلى المستقبل ويتضمن تقديم 

على ترقب  منتجات أو خدمات جديدة قبل المنافسة والعمل

و تتضمن .الطلب في المستقبل لإحداث تغيير وتشكيل البيئة

تيكات غير خصائص الريادة الاستباقية : العدوانية والتك

التقليدية تجاه الشركات المنافسة في نفس قطاع السوق ، 

فهذه المؤسسات تشكل بيئاتها من خلال البحث عن الفرص 

ان ميل الشركات إلى اتخاذ استراتيجية .واستغلالها بنشاط

تسويقية إيجابية ، وإجراءات استباقية ، واستراتيجية رائدة 

لتقديم منتجات جديدة ، وعمليات جديدة ، وتقنيات جديدة ، 

وخدمات جديدة من أجل تجاوز المنافسين. ومن أجل 

، فأن الشركات الاستباقية تميل  الحصول على ميزة تنافسية

إلى الاستفادة من الفرص المتاحة في السوق قبل المنافسين 

وخدمات جديدة. ، وتأخذ زمام المبادرة في تقديم منتجات 

في الصناعة والسوق التنافسيين ، تلعب روح المبادرة دورًا 

حيويًا في الحصول على الميزة التنافسية للمؤسسة والحفاظ 

وبالتالي ، تميل المؤسسات ذات النشاط الاستباقي إلى .عليها

إيجاد فرص جديدة للسوق بسهولة أكبر ، واتخاذ إجراءات 

سريعة بشأن هذه الفرص ، ثم تقديم أداء مبتكر للمؤسسات 

(Zhai,2019:3.) الابتكار وترتبط مفاهيم 

innovativeness وتحمل المخاطر risk-taking  

بالاستباقية لأن الابتكار والمخاطر لا يتطلب في الواقع 

أكثر من نية لمغادرة منطقة الراحة والتسبب في التغيير 

 .وقيادة  نمو الأعمال من خلال إطلاق منتج أو عملية جديدة

  الابتكار .ب

عملية تجارية  Innovativenessيعتبر الابتكار      

المؤسسات لتحقيق الميزة التنافسية. رئيسية تستخدمها 

وينطوي  . الابتكارات هي حاليا شرط أساسي للتنافسية

الانخراط في الأفكار الجديدة  الابتكار على الميل إلى

 .والحداثة والتجريب والعمليات الإبداعية ودعمها

(Linton,2019:3)   ان الشركات الناجحة هي حاليا تلك

التي تنفذ استراتيجيات مبتكرة وتستثمر في البحث 

وان الشرط المسبق الأساسي  .والتطوير والابتكارات

لإنشاء واستخدام الابتكار في الريادة هو استراتيجية مبتكرة 

وضعت بشكل جيد وتنفيذها. الابتكار هو مكون رئيسي في 

ينسب إلى شومبيتر كونه من بين أول من و. التوجه الريادي

ادية ، في شكل شددوا على دور الابتكار في العملية الري

عملية تدمير ابداعية ، والتي نشأت من خلالها الثروة عندما 

تعطلت هياكل السوق الحالية عن طريق إدخال سلع أو 

خدمات جديدة تعيد تخصيص الموارد من الشركات القائمة 

مفهوم  (Drucker, 2007) مقدلقد  .لشركات جديدة والنمو

 .الابتكار القائم على المعرفة كنجم سوبر في ريادة الأعمال

يمكن أن تكون هذه الابتكارات علمية أو تقنية أو اجتماعية 

بطبيعتها. يتطلب الابتكار القائم على المعرفة تحليلًا دقيقًا 

كيز الواضح على الموقف لجميع العوامل اللازمة والتر

الاستراتيجي الذي يستلزم تطوير النظم ، وتركيز السوق 

ان . واحتلال الموقف الاستراتيجي لأداء أعمال فعالة

الابتكارات هي ثلاثة أنواع ؛ الابتكار التكنولوجي 

والإنتاجي والإداري. وبالمثل ، يمكن تصنيف الابتكار في 

الشركات إلى ؛ ابتكار سوق المنتجات والابتكار 

  .التكنولوجي

  الميل لتحمل المخاطرة .ت

 Risk Taking Propensityالمخاطرة  الميل لتحمل

تتعلق باستعداد الأعمال لمتابعة الفرص على الرغم من 

او التصرف  عدم التأكد حول النجاح في نهاية المطاف

 Olubiyi et al., 2019:45) .بجرأة دون معرفة العواقب

قد ي نظر إلى المخاطرة أيضًا على أنها إدارة شركة   (

ع تحسباً تكرس عن قصد مقدارًا هائلاً من الموارد للمشاري

لعوائد عالية ، ولكنها قد تنطوي أيضًا على احتمال حدوث 

هناك من  يربط أيضًا المخاطرة  بالأداء العالي و.فشل أكبر

للأفراد. قد يتنبأ هذا بأن المستوى المعتدل من الميل إلى 

المخاطرة يرتبط بمستويات أعلى من الأداء. ومع ذلك ، من 

حيث السياقات المختلفة ، من المتوقع أن تختلف آثار أبعاد 

وجه الريادي ، بما في ذلك المخاطرة ، من حيث تأثيرها الت

حددت ثلاثة أنواع من  .على الأداء وفقًا للسياق المحدد

المخاطر التي تواجهها الشركات في متابعة أنشطة ريادة 

مخاطر العمل المرتبطة بدخول أسواق وهي,  الأعمال

المخاطر المالية , جديدة أو دعم التقنيات غير المثبتة

المتعلقة بالتعرض المالي المطلوب و المخاطرة / العائد 

ةً بالسلوك الريادي ترتبط المخاطرة عاد.للمشروع الجديد

وبشكل عام فان الرياديين الناجحون هم من يتحملون 

 .المخاطرة

 & Lumpkinفي حين يضيف باحثون اخرون مثل        

Dess,2017:12) ) الأستقلالية و العدوانية التنافسية 

الأستقلالية شير بوصفها احد ابعاد ريادة الأعمال, اذ ت

Autonomy  إلى القدرة على اتخاذ القرارات والمضي

ً في اتخاذ إجراءات مستقلة من جانب فرد أو فريق  قدما

ؤية أعمال موجه نحو تحقيق مشروع جديد أو مفهوم أو ر

وصف و .ورؤيتها تؤتي ثمارها ، دون أي قيود من المنظمة

(Hossain & Al Asheq ,2019:2 ) ابأنه الأستقلالية 
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عمل الفرد المستقل وتوجيهه الذاتي بحثاً عن فرصة جديدة 

إلى إجراء مستقل من حيث "طرح  الأستقلاليةشير ت. كذلك 

حتى الانتهاء" ، بما في ذلك مفهوم فكرة أو رؤية وتنفيذها 

العمل الحر والمستقل والقرارات المتخذة. يرتبط رواد 

الأعمال بدرجة أكبر من الحرية في الجمع بين الموارد 

التي تعتمد على مستوى  المنظمةوتنظيمها ونجاح 

ي شار إلى تصنيفين . الأعمال الذي يظهره رواد الأستقلالية

من قبل العلماء. يشير النوع الأول إلى اتخاذ  لأستقلاليةل

القرارات الحاسمة حيث يتم توجيه الرؤية إلى التنفيذ من 

خلال القيادة الفردية ، بينما يشير النوع الثاني إلى 

التي تمكن أنشطة ريادة الأعمال واتخاذ الاستقلالية الفردية 

. تتوافق هذه المنظمةالقرارات في المستويات الأدنى من 

اما  .مع مفهوم التوجه الريادي الأستقلالية الأنواع من 

  Competitive Aggressiveness العدوانية التنافسية

إلى تحدي منافسيها بشكل  المنظمةإلى ميل فهي تشير 

لذي مباشر وكثيف لتحقيق الدخول أو تحسين الموقف ا

يتم تعريف العدوانية و.يتفوق على منافسي الصناعة

التنافسية على أنها قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة 

على التفوق وأن تكون رئيسًا للمنافسين في اغتنام كل 

يرى هؤلاء الباحثون أيضًا أن العدوانية التنافسية  .فرصة

هي حرية العمل على أفكار ومبادرات الفرد ، في حين تم 

فيما   .اعتبار العدوانية التنافسية ودراستها كميزة للفعالية

( أنه بالنظر إلى أن  Olubiyi et al., 2019:45أشار )

الشركات تعمل في بيئة تنافسية سريعة التغير وشديدة في 

جميع أنحاء العالم ، فإن العدوانية التنافسية مطلوبة للحفاظ 

على موقف السوق التنافسي بالنظر إلى أن المستهلكين 

يتعرضون لمجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات مما 

هلك والأفضليات. مما سبق ، يؤدي إلى تغيير أذواق المست

يمكن اعتبار العدوانية التنافسية كآلية دافعة لتحمل المنافسة 

الشرسة والاستجابة بشكل مناسب للتهديدات التنافسية 

 Hossain & Al Asheq)اما  .الحالية والناشئة

العدوانية بأنها ميل الشركة إلى تحدي  ا( وصف2019:2,

في السوق وتجاوز منافسيها على الفور، و من  منافسيها

المحتمل أن تكون الشركات عالية الأداء أكثر عدوانية في 

بيئة معادية .إن نزعة الشركة لتحدي منافسيها بشكل مباشر 

وكثيف لتحقيق الدخول أو تحسين الموقف: للتغلب على 

منافسي الصناعة في السوق ، يتميز ذلك بالاستجابة من 

 جهة أو العمل التفاعلي.حيث الموا

 

 الجانب العمليالمبحث الثالث: 
قبل البدء في اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل        

  , الطبيعي  التوزيع  البيانات  اتباع  من  التاكد  تم  الانحدار, 

ا باستخدام  ( Kolmogorov-Smirnovختبار)  وذلك 

الجدول   في  كما  النتائج  وكانت  تجميعية  بصورة  للبيانات 

(1:) 

 اختبار كولمجروف سميرنوف للبيانات  (1جدول)
Kolmogorov-Smirnov 

القيمة الاحتمالية   قيمة الاختبار  المحاور 

sig 

جميع بيانات  

 الاستبانة 

1.02 0.226 

 

 ( الجدول  اعلاه   1من خلال  الاحتمالية (  القيم  ان  نلاحظ 

الدلالة   اكبر من مستوى  الاستبانة هي  وهذا    0.05لبيانات 

التوزيع الطبيعي, وبذلك يمكننا الان   البيانات تتبع  يعني ان 

 ان نختبر فرضيات الدراسة . 

وريادة   التسويقية   الاستخبارات  بين  العلاقة   : أولاً 

 الأعمال:

الأ     الرئيسة  الفرضية  اختبار  نصت  لغرض  التي  ولى 

الاستخبارات   على بين  احصائية  دلالة  ذو  ارتباط  يوجد   (

  ،  ) الأعمال  ريادة  وبين  بأبعادها  اختبار  التسويقية  جرى 

يعكسها   كما  النتائج  وكانت  بيرسون  بأرتباط  الفرضيات 

 .  (2الجدول )

 

 معاملات الارتباط بين الاستخبارات التسويقية و ريادة الاعمال  ( 2جدول )

 

 ابعاد ريادة الأعمال   

  

 الأبتكار  الأستباقية 
تحمل  

 المخاطرة 

اجمالي  

ريادة  

 الأعمال 

 المعنوية 

 % عدد 

 استخبارات الزبون 
0.187 

(0.015) 

0.265  

(0.00) 

0.424  

(0.00) 

0.391 

(0.00) 
4 100 

 استخبارات السوق
0.272 

(0.00) 

0.168 

(0.031) 

0.256 

(0.00) 

0.392 

(0.00) 
4 100 

 استخبارات المنتج 
0.386 

(0.00) 

0.219 

(0.002) 

0.055 

(0.487) 

0.333 

(0.00) 
3 75 

 استخبارات المنافسين 
0.14 

(0.074) 

0.262 

(0.001) 

0.464 

(0.00) 

0.397  

(0.00) 
4 100 

 أجمالي الاستخبارات التسويقية 
0.284 

(0.00) 

0.278 

(0.00) 

0.39 

(0.00) 

0.581 

(0.00) 
4 100 

 *الارقام التي بين الاقواس هي القيمة الاحتمالية للارتباطات 

 الاستخبارات التسويقية
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وريادة   .1 الزبون  استخبارات  بين  الأرتباط  علاقة 

: )  الأعمال  الجدول  استخبارات  2يظهر  بعد  ان   )

قد حقق ) ابعاد  4الزبون  ارتباط معنوية مع  ( علاقات 

(  ريادة الأعمال )الأستباقية، الابتكار، تحمل المخاطرة

( اصل  )4من  مانسبته  اي  وكانت    ،  %(100( 

لها ) الأرتباط  ( 0.424،    0.265،    0.187معاملات 

. التوالي  الاتباط    على  معامل  قيمة  بلغت  بين  و 

الأعمال   ريادة  واجمالي  الزبون  استخبارات 

لقبول  0.391) كافياً  دعماً  توفر  النتائج  وهذه   .  )

الأولى   الرئيسة  من  الأولى  الفرعية  البحث  فرضية 

بين   احصائية  دلالة  ذو  ارتباط  يوجد   ( تنص  والتي 

 استخبارات الزبون و ريادة الأعمال( .
ريادة  .  2 و  السوق  استخبارات  بين  الأرتباط  علاقة 

( ان بعد استخبارات السوق  2يعرض الجدول )الأعمال :   

  ( علاقات ارتباط معنوية مع ابعاد ريادة الأعمال 4قد حقق )

( اصل  )4من  مانسبته  اي  توفر    .  %(100(  النتائج  وهذه 

دعماً كافياً لقبول فرضية البحث الفرعية الثانية من الرئيسة 

بين  ا ارتباط ذو دلالة احصائية  ) يوجد  لأولى والتي تنص 

 ( .استخبارات السوق وريادة الأعمال
وريادة  .  3 المنتج  استخبارات  بين  الأرتباط  علاقة 

  : )الاعمال  الجدول  )2يظهر  حقق  قد  المنتج  بعد  ان   )3  )

اصل   من  الأعمال  ريادة  ابعاد  مع  معنوية  ارتباط  علاقات 

(4( مانسبته  اي   )75  ، كافياً %(  دعماً  توفر  النتائج  وهذه 

الأولى  الرئيسة  من  الثالثة  الفرعية  البحث  فرضية  لقبول 

بين  احصائية  دلالة  ذو  ارتباط  يوجد   ( تنص  والتي 

 استخبارات المنتج و ريادة الاعمال( .
وريادة  .  4 المنافسين  استخبارات  بين  الأرتباط  علاقة 

خبارات  ( يتضح ان بعد است2: من خلال الجدول )الأعمال

( حقق  قد  ابعاد  4المنافسين  مع  معنوية  ارتباط  علاقات   )

%( ، وهذه  100( اي مانسبته )4ريادة الاعمال من اصل )

الفرعية   البحث  فرضية  لقبول  كافياً  دعماً  توفر  النتائج 

الرابعة من الرئيسة الأولى والتي تنص ) يوجد ارتباط ذو  

المنافسين استخبارات  متغير  بين  احصائية  وريادة   دلالة 

. )  الاعمال(  الجدول  يعرضها  التي  النتائج  (  2ومن خلال 

عن   ، فضلاً  الأربعة  الفرعية  الفرضيات  قبول  وفي ضوء 

إظهار إجمالي الاستخبارات التسويقية علاقة ارتباط معنوية  

قوي مبرر  هناك  فإن  الاعمال   ريادة  اجمالي  لقبول    مع 

ار  يوجد  مفادها:  والتي  الأولى  الرئيسة  ذو  الفرضية  تباط 

بين الاستخبارات التسويقية بأبعادها وبين  دلالة احصائية  
 .  ريادة الاعمال

ريادة   في  التسويقية  الأستخبارات  تأثير  اختبار   : ثانياً 

 الاعمال :

نصت  التي  الثانية  الرئيسة  الفرضية  اختبار  لغرض 

الأستخبارات    يوجد)    على بين  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير 

  ، الأعمال(  بأبعادها وريادة  الاعتماد على التسويقية  سيتم 

يعكسها  كما  النتائج  وكانت  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل 

 ( .3الجدول )

 

 معاملات التأثير بين الاستخبارات التسويقية بأبعادها و ريادة الاعمال وابعادها   ( 3جدول )

 
 

 

الأعمال:   .1 ريادة  في  الزبون  استخبارات  يظهر  تأثير 

( ان هناك تأثيراً معنوياً لأستخبارات الزبون  3الجدول )

( مستوى  عند  الاعمال  ريادة  من 0.05في  ويتضح   ،)

( قيمة  )Fخلال  بلغت  والتي  المحسوبة  وهي 29.34(   )

من   )أكبر  )Fقيمة  مستوى  عند  الجدولية  وان 0.05(   )

( التحديد  معامل  )2Rقيمة  نسبته  ما  تفسر  من  20(   )%

بيتا   معامل  ويشير  الاعمال،  ريادة  في  الحاصل  التباين 

(( بلغت  والتي  استخبارات  0.364(  تغير  أن  إلى   )

ريادة  في  تغيير  إلى  يؤدي  واحدة  وحدة  بمقدار  الزبون 

( بمقدار  وطب 0.364الاعمال  هناك  (  النتيجة  لهذه  قاً 

 ابعاد ريادة الأعمال 

 تحمل المخاطرة  الأبتكار  الأستباقية  

 

 اجمالي ريادة الاعمال 

 المعنوية 

 % عدد  الاستخبارات التسويقية 

 استخبارات الزبون 
0.172 0.04 0.296 0.07 0.426 0.17 0.364 0.2 4 100 

5.96 0.016 12.15 0.001 35.76 0.0 29.34 0.0 

 استخبارات السوق
0.312 0.08 0.237 0.03 0.324 0.07 0.455 0.2 4 100 

12.90 0.0 4.73 0.032 11.35 0.001 29.37 0.0 

 استخبارات المنتج 
0.34 0.15 0.25 0.05 0.055 0.003 0.36 0.16 3 75 

28.4 0.0 8.18 0.005 0.484 .4870 30.59 0.0 

 استخبارات المنافسين 
0.135 0.02 0.302 0.07 0.483 0.22 0.37 0.14 3 75 

3.26 0.074 11.96 0.001 44.34 0.0 30.24 0.0 

 اجمالي الاستخبارات التسويقية 
0.325 0.08 0.386 0.082 0.48 0.154 0.665 0.35 4 100 

14.19 0.0 13.57 0.0 29.14 0.0 82.52 0.0 

B R 

F P 
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مبرر لقبول الفرضية الفرعية الأولى من الرئيسة الثانية  

تنص:   بين    يوجد)  والتي  احصائية   دلالة  ذات  تأثير 

 استخبارات الزبون وريادة الاعمال(. 

الاعمال:  .  2 ريادة  في  السوق  استخبارات  يعرض  تأثير 

( الجدول  الأنحدارفي  تحليل  هناك  3نموذج  ان  تأثيراً  ( 

معنوياً لأستخبارات السوق في ريادة الاعمال عند مستوى  

(0.05( قيمة  خلال  من  ويتضح   ،)F والتي المحسوبة   )

( )29.37بلغت  قيمة  من  أكبر  وهي   )F  عند الجدولية   )

( )0.05مستوى  التحديد  معامل  قيمة  وان   )2R ما تفسر   )

( الاعمال،  20نسبته  ريادة  في  الحاصل  التباين  من   )%

الفرعية    وطبقاً  الفرضية  لقبول  مبرر  هناك  النتيجة  لهذه 

الثانية    الرئيسة  ) الثانية من  تأثير ذات    يوجدوالتي تنص: 

 دلالة احصائية  بين استخبارات السوق وريادة الاعمال(. 

تأثير استخبارات المنتج في ريادة الاعمال : من خلال  .  3

( الجدول  في  الظاهرة  ان   3النتائج  يتضح  متغير  ( 

ريادة   في  معنوياً  تأثيراً  حقق   قد  المنتج  استخبارات 

الفرضية   لقبول  مبرر  هناك  الظاهرة  للقيم  وطبقاً  الاعمال، 

مفادها:   والتي  الثانية   الرئيسة  من  الثالثة   يوجد)  الفرعية 

المنتج وريادة   تأثير ذات دلالة احصائية  بين استخبارات 

 الاعمال(.

4  .  : الاعمال  ريادة  في  المنافسين  استخبارات  من  تأثير 

( الجدول  المنافسين  3خلال  استخبارات  متغير  ان  يتضح   )

قد حقق  تأثيراً معنوياً في ريادة الاعمال، و وفقا لذلك هناك 

الرابع الفرعية  الفرضية  لقبول  الثانية   مبرر  الرئيسة  من  ة 

مفادها: بين    يوجد )    والتي  احصائية   دلالة  ذات  تأثير 

 استخبارات المنافسين وريادة الاعمال(.

ويتضح من خلال تحليل نتائج الانحدار الخطي البسيط في 

( )3الجدول  والبالغة  الانحدار  نماذج  عدد  إن  نماذج  4(   )

لمتغير الاستحبار ات التسويقية  حققت جميعها تأثيراً معنوياً 

إذ بلغت نسبتها ) %( وفي ضوء  100في ريادة الاعمال ، 

ابعاد   بتأثير  المتعلقة  الأربعة  الفرعية  الفرضيات  قبول 

استخبارات  الزبون،  )استخبارات  التسويقية  الاستخبارات 

في   المنافسين(  استخبارات  المنتج،  استخبارات  السوق، 

الاست إجمالي  إظهار  عن  فضلاً  الاعمال،  خبارات ريادة 

فإن هناك مبرر   الاعمال  في ريادة  معنوياً  تأثيراً  التسويقية 

)يوجد  الرئيسة الثانية والتي مفادها:    لقبول الفرضيةقوي  

التسويقية  الاستخبارات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  تأثير 

 .  (بأبعادها وريادة الاعمال 

 

 الاستنتاجات والتوصيات المبحث الرابع: 
 الاستنتاجات:    .أ

الخاصة   .1 الشركات  ومديري  رواد  أن  النتائج  أظهرت 

الذكور، إذ بلغت نسبتهم حوالي  العراقية معظمهم من 

%( من اجمالي المشاركين، وكانت الفئة العمرية 87)

 .المتوسطة الأكبر في عينة المشاركين

مع   .2 الشَخصية  قابلات  الم  خلال  ومن  الباحثين  استنتج 

الشركة مدار الدراسة الرغبة بتطوير    الأدِارة الع ليا في

انشطتها التسويقية لضمان تحسين موقعها الريادي من  

التسويقية   بأبعاده  خلال اللجوء الى نظام الاستخبارات 

استخبارات  الزبون,  )استخبارات  م جتمعة  الأربعِة 

نافسين( نتج, استخبارات الم   .السوق, استخبارات الم 

استنتج الباحثين بأن الشركة مدار الدراسة لديها قناعة  .3

الاستناد  خلال  من  التسويقية  استراتيجياتها  بتطوير 

الذي يعمل  الامر   , التسويقية  الاستخبارات  على نظام 

الشركة  منتجات  بشأن  التسويقية  خطتها  انجاح  على 

مواصفات   عن  فضلاً  المنتجات,  تلك  ومواصفات 

ن الم  البديلة  زبائن المنتجات  ارضاء  خلال  من  افسة 

الامر   بهم,  الاحتفاظ  وبالتالي  ولائهم  لضمان  الشركة 

 الذي يعمل على تحسين موقع الشركة الريادي.  

واسع   .4 اهتمام  بوجود  الميداني  البحث  نتائج  أظهرت 

البحث  مدار  الممسوحة  الشركة  تسويق  مديري  لدى 

استجابة  فكانت  التسويقية،  الاستخبارات  بموضوع 

ا التسويقية، العينة  الاستخبارات  لب عد  مرتفعة  لمبحوثة 

الزبون,  )استخبارات  م جتمعة  الأربعِة  بأبعاده 

استخبارات   نتج,  الم  استخبارات  السوق,  استخبارات 

إدراك   الى  العالي  الاهتمام  هذا  ويعود  نافسين(،  الم 

ومسؤولي   عامة  بصورة  العليا  الادارة  مسؤولي 

مدار الشركة  في  التسويقية  لأهمية    الوحدات  الدراسة 

و   الكفوء  الوصول  تحقيق  في  التسويقية  الاستخبارات 

 السريع لزبائن جدد. 

بين  .5 إحصائية  إيجابية  علاقة  هناك  ان  النتائج  اظهرت 

الاعمال ريادة  و  التسويقية  م جتمعة    الاستخبارات 

 .شركة جوتن للاصياغ الحديثةفي شركة  بأبعادهما

 التوصيات  .ب

على   .1 الحفاظ  المتحقق، أهمية  الشركة  اداء  مستوى 

والعمل بشكل دوري على تحسينه والتأكيد على قياس 

 الأداء المتحقق للشركة ومطابقته بالمخطط. 

والشبكات   .2 الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 

ذات  المعلومات  على  للحصول  الأخرى  الاجتماعية 

العلاقة بعمل الشركات المنافسة والتي تعزز من الاداء  

 للشركة المبحوثة.الريادي 

شركة     ضرورة .3 تستفيد  جوتن  أن   للأصباغشركة 

السوق   الحديثة واستخبارات  الزبائن  استخبارات  من 

لتعزيز  المنافسين  واستخبارات  المنتج  واستخبارات 

 ريادة اعمالها بشكل جيد. 

زبائنها    ينبغي .4 من  المبحوثة  الشركة  تستفيد  أن 

خلال  من  المعلومات  من  الاخرين  والمستهلكين 

 الاحتفاظ ببيانات الزبائن والتواصل معهم باستمرار.

تستفي  ينبغي .5 المعلومات  أن  من  المبحوثة  الشركة  د 

التسويقية لكسب زبائن جدد من خلال معرفة طبيعتهم 

وأنماطهم ومواقفهم واحتياجاتهم ومدى ولائهم للعلامة  

الحالية   والأرقام  المبحوثة  بالشركة  الخاصة  التجارية 
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كل   وتأثير  عليهم  تؤثر  التي  والمتغيرات  والمحتملة 

 منها منهم في الأرباح. 

المعلومات  أن    ي مكن .6 من  المبحوثة  الشركة  تستفيد 

وتحسين   والجودة  والنوع  الأسعار  لمعرفة  التسويقية 

ومعرفة  الخدمة  مستوى  وقياس  الخدمات  عرض 

 التكاليف الثابتة والمتغيرة وتطوير خدماتها. 

المعلومات    ي مكن .7 من  المبحوثة  الشركة  تستفيد  أن 

 ، والمحتملين  الحاليين  منافسيها  لتحديد    التسويقية 

  ، التغييرات  ومراقبة   ، استثماراتهم  حجم  وتحديد 

مفاجآت   وتجنب   ، منافس  كل  أفعال  ردود  وتوقع 

في   ستدخل  التي  الأسواق.  وتحديد   ، المنافسين 

 المستقبل. 

مع  ينبغي   .8 التعامل  المبحوثة  الشركة  موظفي  على 

الإنجازات   وتنفيذ   ، فائقة  بعناية  العملاء  مشاكل 

معرفة الكاملة للإجابة  بسرعة وفي الوقت المحدد ، وال 

على أسئلة الزبائن ، وتقديم الخدمات حسب الحاجة ،  

 والتواصل الفردي مع المشتركين.

على الشركة المبحوثة تطوير خدماتها بما يتماشى مع   .9

وتحديث    ، الخدمات  وتنويع   ، المنافسون  يقدمه  ما 

 تقنيتها ، وتبني الأفكار المبتكرة. 

ايلاء .10 المبحوثة  الشركة  لأبحاث  اهت  على  كبيرًا  مامًا 

، والتركيز على احتياجات الزبائن ، والاهتمام التسويق

 بآرائهم، وفتح الطريق أمامهم للتواصل معهم.

 المقترحات :  .ث

التأكيد على ضرورة ادِامة الم ستوى العالِي من اعتماد  .1

الدور المميز للاستخبارات التسويقية والمحافظة عليها  

تدريب   استخدام  وزيادة  على  دوري  بشكل  العاملين 

بصورة   ومتطورة  متقدمة  تسويقية  استخبارية  أساليب 

 مستمرة. 

التسويقية .2 للمفهوم    الاستخبارات  جديد  بيئة  ومصطلح 

وقد   العلم    ي طبقالعراقية،  دون  جيدة  لذا  به بصورة   ،

لحة    هناك ضرورة الافراد العاملين لنشر الوعي بين    م 

البحث مدار  الشركة  سواء    في  حدٍ  على  والمجتمع 

التسويقية  بمفهوم     تعزيز في    اودورهالاستخبارات 

اعمال أهدافها المبحوثة    الشركة  ريادة  بلوغ    وبالتالي 

 . الاستراتيجية

. على الشركة المبحوثة  زيادة التنسيق في العمليات ،   .3

  ، التكاليف  وخفض   ، الحديثة  التكنولوجيا  واستخدام 

 والأنشطة غير الضرورية والمكررة.وإلغاء العمليات 
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