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 : المستخلص

 للقيادات الجامعية  القيم التنظيمية ترسيخفي  ومدى تأثيره للقادة اهمية تعزيز السلوك الاخلاقي يؤكد البحث الحالي على 

تتخذها  قرارات  الجميع  وعلى   الج,      الجامعاتالتي  عالية  مستدامة  خدمات  تقديم  على  المنظمة  قدرة  ناحيه ودة  فان  من 

وتقديم سلوكيات  تكون النتيجة الاداء العالي  ف  من ناحية اخرىتتماشى قيم المنظمة مع القيم الطموحة للموظفين    وضرورة ان

من خلال ابعادها ) العدالة , النزاهة ,    القيادة الاخلاقية  تناول البحث متغيرين مهمين هما  لذلك فقد  الاخرين .ولا تضر  تفيد  

توجيه السلوك , وضوح الدور , تقاسم السلطة , الاهتمام بالاستدامة ( اما المتغير الثاني القيم التنظيمية فقد اعتمدت الابعاد)  

القيم , االجودة   التنظيمية للموظف القيم , ومسؤولية  القيم ,  بتكار  في  التنظيمية للزبائن والقيم   وانطلق البحث من   ,ين (  القيم 

بعدد من الاسئلة   الق,  منها  مشكلة معبر عنها  ان  الجامعيةهل  القيادات  وهل تستطيع استخدام ؟    يادة الاخلاقية موجدة لدى 

لترسيخ   الاخلاقية  والممارسات  الايجابية  الجامعات  تلك  السلوكيات  في  التنظيمية  البحثالقيم  عينة   ؟  قيد  اختيار  , وجرى 

الجامعية    64لت )  مقصودة تمث القيادات  قيادية  ( فردا من  التي تم  عليا  التي تحمل مواقع  العراقية   في عدد من الجامعات 

ان القيادات الاخلاقية تتسم بصفات وخصائص  , وانبرى البحث الى عدد من الاستنتاجات ابرزها  اختيارها لتطبيق الدراسة  

الفلسف بتعتمد  تتعلق  التي  الاجتماعية  فهي والقلب  العقل  ة   , متوازنة  عاطفية  بناء شخصية  في  اداة  لتكون  والنفس  والروح 

  , الغايات  وليس  الوسائل  عن  اهمتبحث  الموظفين التوصيات    اما  بين  العلاقات  باستدامة  الاهتمام  الجامعية  القيادات  على 

المن وتوفير  والتكنلوجية  البيئية  بالتغيرات  للاهتمام  والسعي  عليها  عمل  والمحافظة  سياقا  واتباع  المناسب  التنظيمي  اخ 

وتراعي القيم المجتمعية السائدة كونها مصدر اشعاع فكري وعلمي للوصول الى الاداء الجيد لدعم مركزها في المجتمع ,  

  والحث المستمر في اعتماد السلوك المهني والاهتمام في بناء رؤية واضحة ترسخ القيم التنظيمية في الجامعات قيد البحث .

 

 .  القيادة الاخلاقية , القيم التنظيمية :الكلمات المفتاحية 

Abstract:   

        The current research confirms the importance of promoting ethical behavior and the 

extent of its impact in anchoring in organizational values and all decisions made by 

organizations, the ability of the organization to provide sustainable, high-quality services, on 

the one hand, and the need for the organization’s values to be in line with the ambitious 

values of employees on the other hand, and the result is high performance. And present 

behaviors that benefit and do not harm others. Therefore, the research has dealt with two 

important variables, the first being moral ethcial leadership through its dimensions (justice, 

integrity, directing behavior, clarity of role, power sharing, concern for sustainability) .As for 

the second variable, organizational values have adopted the dimensions (quality in values, 

innovation of values, responsibility for values, and values. Organizational values of customers 

and organizational values of employees), and the research started from a problem expressed 
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with a number of questions, including whether moral leadership exists among university 

leaders and can you use positive behaviors and ethical practices to consolidate these 

organizational values in the universities under study? A intended sample was chosen, 

represented by (64) members of university leaders who hold senior leadership positions in a 

number of Iraqi universities that were chosen to implement the study, and the research drew 

on a number of conclusions, the most prominent of which is that ethical leaders have qualities 

and characteristics that depend on the social philosophy that relates to the mind, heart and 

soul. The soul is to be a tool in building a balanced emotional personality, as it searches for 

means and not ends, as for the most important recommendations for university leaders to pay 

attention to the sustainability and preservation of relations between employees, seek attention 

to environmental and technological changes, provide the appropriate organizational climate, 

follow a work context and take into account the prevailing societal values as a source of 

intellectual and scientific radiation To reach good performance to support its position in the 

community, and the continuous urge to adopt professional behavior and interest in building a 

clear vision that consolidates organizational values in the universities in question.  

                                                                                                                                    

Key word: Ethical leadership, Values organizational 

 

 المقدمة : 
اهتمام    السنين  القيادة عبر  دراسته  اكبير  ااكتسب مفهوم  العلماء والمهتمين  اساسيا    لأنها  اومناقشته  ااذ تولى  مكونا 

ومظهرا من مظاهر الحياة المناسبة للمؤسسات والمنظمات التي تريد الاستدامة والنمو في اعمالها في ظل بيئة متقلبة . لذلك 

القائد الاول في الاسلام ال ومنهجا قياديا  ذي اتخذ سلوكا واضحا  كان الرسول الكريم محمد ) صلى الله علية واله  وسلم ( 

اجل خلق  رائدا   التحديات والمشاكل من  بالمسؤولية  الرغم  الناس من خلال    والتأثير شعور  استخدام في  الاخلاق واسلوب 

بالأباطيل  السلطة والحكم العادل والصالح والمنسجم مع القيم والمعتقدات الاسلامية التي جاء بها عندما كان المجتمع ملوثا  

و  . وارهاب  وتخلف  جهل  من  التوحيد  مدرسة  عن  الانحراف  اشكال  كل  واجهه  فقد   , الدور  اوالبدع  فان  تقدم  مما  نطلاقا 

الا للامه  الفذة  قيادته  في  تجسد  وعقائديا  فكريا  رسالته  في   ) )ص  الكريم  رسولنا  تبناه  الذي  ظروف الريادي  في  سلامية 

فقد   غامضة  اوتحديات  لدى  شعورا  السماوي  اوجد  وسلوكه  شخصية  نحو  انجذابهم  في  معه  النفسي   وتأثيرهلمتعاملين 

عليهم   القادة  والاخلاقي  وقيم  سلوكيات  على  والتعرف  دراستها  ينبغي  الاخلاقية  القيادة  موضوع  اهمية  جاءت  هنا  ومن   .

القيادة  الأخلاقيين وقناعاتهم بما يستلزم وبما يراه المجتمع مناسبا في هذا السياق . وقد ظهرت ا متعددة    وبأشكالنواع من 

ان ارتئينا  الاخلاقية    ولذاك  القيادة  على  الضوء  ال  لآنهانسلط  على  للحفاظ  المثلى  داخل  الطريقة  والقيم  والمبادي  معايير 

تحمل   لموارد والطاقات وتوظيفها من اجلللاستفادة من ا  فهي الاداة التي تحتوي المعتقدات   , وخاصة الجامعات  المنظمات  

للمنهجية العلمية للبحث ,  صنع القرارات وفقا للعدالة والانصاف  في  ليتها  مسؤو . وقسم البحث الى اربعة مباحث خصص 

, وجاء المبحث الثالث ليناول ة الاخلاقية و القيم التنظيمية (  اما المبحث الثاني تضمن الجاني النظري لمتغيري البحث) القياد

 الجانب التطبيقي لغرض تحليل وتفسير النتائج واختبار الفرضيات , واختص المبحث الرابع بالاستنتاجات والتوصيات  

 

 . المنهجية العلمية للبحث -الاول  : المبحث
الى بيان المنهجية التي تم اعتمادها    يسعى هذا المبحث    

الطبيعة  حيث  من  ومنظمة  متسلسلة  خطوات  وفق 

البحث   عليها  يسير  التي  والتطبيقية  والفكرية  المعرفية 

 وعرض اهم الاهداف الاساسية اليها .  

 . مشكلة البحث:  أولا

وتواج      تحديات  الجامعات  ما  متعددة  مشاكل  ه  منها 

بالجوان والادارية  يتعلق  التنظيمية  يتعلق  ب  ومنها 

,    السلوكيةبالجوانب   القيمية  تلك و  مواجهة  ويمكن 

اخلاقية وتهيئة  التحديات   من خلال سلوكيات وممارسات 

الة والانصاف  التي تعتمد العدة يسودها القيم والاخلاق  بيئ

, وبسبب التغيرات المختلفة التنظيمية  والمواطنة  والنزاهة  

و العولمة  القيادةتكنلوتعاظم  فان  الاتصالات  تتطلب   وجيا 

وثقافة   رؤية  وتوظيف  تنسمعرفية  القيم مجتمعية  مع  جم 

الالتزام  او  والمعتقدات من  كبيرا  قدرا  تحمل  قيادة  يجاد 

الاخلاقي   ممارسة بالسلوك  في  الفكري  النضج  وتمتلك 

سلطاتها من اجل ضمان فاعليتها ومدى تحملها للمسؤولية 

لورة  تمع . ومن خلال ما تقدم يمكن بالاجتماعية تجاه المج

التالي ) هل تستطيع القيادة   مشكلة البحث الرئيسة بالسؤال

وممارسات   سلوكيات  استخدام  من  المنظمات  في  الحالية 

القيم   التنظيمية  ترسخ  فيوالمتقدات   ةالجامعي  الاوساط  ( 

موظفيها والفساد   لتحصين  الفكري  الغزو  اشكال  كل  من 

النزاهة   قيم  تحمل  اخلاقية  سلوكيات  في  والانخراط 

والعدل . ومن هنا بعد عرض المشكلة   والصدق والامانة

 -الاسئلة الاتية : استنباطالرئيسة للبحث يمكن 
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داخل الاخلاقية    القيادةان  هل   -1 ؟    الجامعات  موجودة 

لديها لترسيخ  وهل  المناسب  القيم    الطريق 

 ؟.دات التنظيمية والمعتق

الاخلاقية   -2 الثقافات  لتعزيز  السبل  ابرز  لدى  ماهي 

الجامعين في  مبادئ  لل  اوفق  القادة  السامية  والقيم 

 . ؟  مجتمعال

التي  لاستراتيجيةا  ما -3 الجامعية  للقيادات    الحالية 

و تحسين  الى  والمعتقدات تهدف  القيم  ترسيخ 

ف الجامعاتالتنظيمية  الصحيح    ي  الشيء  وعمل 

 بغض النظر عن النتائج ؟ .

دور المطلوب في  هل حققت ابعاد القيادة الاخلاقية ال -4

 ؟ . المستويات الاخرى  وتحويلها الىنشر تلك القيم 

الجامعات م -5 في  الاخلاقية  القيادات  قدرة  مدى  ا 

ل والصراعات عن طريف التأثير  تعامل مع المشاكلل

 ليتصرفوا بطريقة اخلاقية ؟ . فيهم

عند -6 اتتو  ماهل  الا   بعادفر  في  خلاقية  القيادة  سيسهم 

التابعين وترسيخها    التنظيمية  القيم  زيادة فاعلية  لدى 

   لقيادة الاخلاقية .اجوهر عمل  مثالي وهول كبش

 اهداف لبحث ثانيا : 

  يهدف البحث الى تحقيق الاتي : 

القيا -1 وجود  مدى  على  في دة  التعرف  الاخلاقية 

الدراسة    الجامعات القيم قيد  تلك  في تعزيز    ودورها 

 . التنظيمية 

التيتحديد   -2 الاخلاقية  والسلوكيات  الممارسات   اهم 

والمعتقدات القيم  غرس  في  لدى    تساعد  التنظيمية 

  العاملين فيها.

تحديد اهم القيم الاخلاقية التي تتوافر لدى  القيادات  -3

 .فعيلها في الجامعات قيد الدراسةجل تالاخلاقية من ا

ا  معرفة -4 القيم  مصادر  التي  الايجابية  لاخلاقية  اهم 

الجامعات في  والابتعاد    تستخدم  تعزيزها  اجل  من 

 عن السلوكيات والمواقف السلبية والمنحرفة .

الكفيلة التي من شانها  وضع الاليات   -5 تعزز والطرق 

ثقافة   ونشر  الاخلاقية  مع  وافق  تتاخلاقية  القيم 

  توجهات القيادات ومدى تطابق و  سلوكيات الافراد   

التنظيمية   القيم  مع  الاهداف  في    السائدةتلك 

 .  الجامعات قيد البحث 

 .   اهمية البحث -ثالثا :

ومستوى   تتجسد  الاخلاق  اهمية  من  البحث  اهمية 

,    تأثيرها الاخرين  من    وتنبعفي  الحالي  البحث  اهمية 

ع تبحث  غير كونها  الموارد  اهم  من  مهمة  شريحة  ن 

عملية   الملموسة ممارسة  وخصوصا  المجتمع  في 

بالسلوكيات   التزامها  في سمعة المنظمة , ومدى    التأثير

في   البحث  اهمية  تحديد  ويمكن   . الايجابية  الاخلاقية 

  -:الفقرات الاتية 

رسيخ القيم  هم في تيتوقع من نتائج الدراسة ان تس  -1

التنظيمية الاخلاقية    والمعتقدات  القيادة  لرؤية  وفقا 

 .وفير مناخ ملائم وهو جوهر عملها في ت

الاخ  يتأمل -2 القيادات  ادراك  الحالي  البحث  لاقية من 

محوريا دورا  مدى    لممارسة  بالقيم    الالتزامفي 

ال مفاتيح  تعد  والتي  الفعال والمتقدات  تنفيذ 

   . لاستراتيجية الجامعات

في  -3 الجامعية  للقيادات  حافرا  تكون  ان  يمكن 

بث   عليها  وينبغي  المجتمع  في  الاساس  اعتبارها 

 .قية والسلوكيات المقبولة عالميا ثقافة القيم الاخلا

تجنبها    -4 ومحاولة  الضعف  نقاط  اهم  تشخيص 

ة وتعزيزها ونشر القيم في والتركيز على نقاط القو

الداخلي اشكال ة  بيئتها  كل  محاربة  اجل  من 

للنهوض  التنظيمي    والتسكع  اللامبالاة وتقويمه 

 بواقع المنظمات . 

المعايير   -5 مع  يتلاءم  بما  التنظيمية  القيم  تحديث 

تنظيمية  ثقافة  ايجاد  خلال  من  الاخلاقية  والمبادئ 

 .   راسخة واتباع نمط وسلوك قيادي مقبول 

القيم -6 استراتيجية   ان  تدعم  التنظيمية  والمعتقدات 

لالمنظمة   والنفسية  المزاجية  الحالة  ز  يتحفوتشكل 

لبناء اساس دائم للعلاقات مع الموظفين فرق العمل  

  .والزبائن . 

 

 المخطط الفرضي للبحث . -: رابعا 

 

 
 المخطط الفرضي للبحث .:(  1الشكل )
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 : فرضيات البحث :   خامسا 

 يقوم البحث على الفرضيات الاتية :  

الرئيسة -1 ارتباط   الفرضية  علاقة  توجد  لا   ( الاولى 

بأبعادها مع  ذات دلالة معنوية   الاخلاقية  القيادة  بين 

الفرعية   الفرضيات  منها  وتتفرع   ) التنظيمية  القيم 

   -الاتية :

ارتباط  لا   -أ علاقة  معنوية  توجد  دلالة  بين  ذات 

 القيم التنظيمية  العدالة و

ارتباط   -ب علاقة  توجد  معنوية  لا  دلاله  بين  ذات 

 النزاهة والقيم التنظيمية 

 لة معنوية وبين ذات دلالا توجد علاقة ارتباط   -ت

 توجيه السلوك والقيم التنظيمية 

بين   -ث ارتباط  علاقة  توجد  معنوية لا  دلالة  ذات 

 ضوح الدور والقيم التنظيمية بين وو

ارتباط   -ج علاقة  توجد  معنوية  لا  دلالة  بين  ذات 

 تقاسم المسؤولية والقيم التنظيمية  

ارتباط   -ح علاقة  توجد  معنوية  لا  دلالة  بين  ذات 

 امة والقيم التنظيمية .الاهتمام بالاستد

علاقة   -2 يوجد  لا   ( الثانية  الرئيسة  ذو الفرضية  تأثير 

معنوية التنظيمية    دلالة  القيم  في  الاخلاقية  للقيادة 

  -بأبعادها ( وتنبثق منها الفرضيات الفرعية الاتية :

تأثير   -أ توجد علاقة  دلالة معنوية    لا  للقيادة ذو 

 التنظيمية .الاخلاقية في جودة القيم 

توجد علاقة   -ب معنوية  لا  دلالة  ذو  للقيادة    تأثير 

 الاخلاقية في ابتكار القيم التنظيمية .

علاقة   -ت توجد  معنوية  لا  دلالة  ذو  للقيادة    تأثير 

 الاخلاقية في مسؤولية  القيم التنظيمية . 

علاقة   -ث توجد  معنوية  لا  دلالة  ذو  للقيادة    تأثير 

 زبائن  الاخلاقية في القيم التنظيمية لل

تأثير   -ج علاقة  توجد  معنوية  لا  دلالة  للقيادة  ذو 

 الاخلاقية القيم التنظيمية للموظفين   .

علاقة   -ح توجد  معنوية    تأثير لا  دلالة  للقيادة  ذو 

 . الاخلاقية في جودة القيم التنظيمية 

 : ادوات البحث :   سادسا 

من  عدد  على  والتطبيقي  النظري  جانبين  البحث  اعتمد 

   -منها :الادوات 

النظري   .1 والرسائل الجانب  والدوريات  الكتب   :

والدراسات  والبحوث  الاجنبية  باللغة  الجامعية 

 المنشورة على الشبكة العالمية . 

التطبيقي    .2 من  الجانب  مجموعة  على  واشتمل   :

 .  الادوات منها

الاستبانة  -ا الأداة  .    استمارة  تعد  الاساسية  والتي 

جمع تم  خلالها  من  والتي  تم    للبحث  وقد  البيانات 

وتضمنت   البحث  متغيرات  جميع  لتغطي  تصميمها 

   -محورين رئيسين وكما يأتي : 

الاول العينة   المحور  لأفراد  الشخصية  المعلومات   :

 البحث .

الثاني الرئيسة   المحور  البحث  متغيرات  تضمن   :

( الجدول  يوضح  وكما  والرموز  ( 1والفرعية 

المحاور والمتغيرات والفقرات التي تم اعتمادها في  

 اعداد وتشكيل استمارة الاستبانة .
 

 ( محاور استمارة الاستبانة1الجدول )

 العناصر   العنوان  المحور  ت

  

 المصادر   الفقرات  الرمز

المحور  1

 الاول 

المعلومات :  اولا

 الشخصية 

 النوع الاجتماعي  -

  ية العمرالفئة  -

 العلمي  المؤهل -

 مدة الخدمة في المنصب  -

 اعداد الباحث    

المحور  2

 الثاني  

متغيرات 

 البحث  

 -ثانيا : 

 القيادة الاخلاقية   

EL   

 العدالة  -

 النزاهة  -

 توجيه السلوك   -

 تقاسم السلطة  -

 وضوح الدور   -

 الاهتمام بالاستدامة   -

 

JU 

IN 

BG 

SA 

CR 

CS 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

-Riaz Adnan, 

2018       . 

-Kany , Seung 

wan ,2019   . 

 

   -ثالثا :   3

 القيم التنظيمية 

OV     

 جودة القيم التنظيمية  -

 التنظيمية قيم ال  ابتكار -

 مسؤولية القيم التنظيمية  -

 القيم التنظيمية للزبائن   -

 القيم التنظيمية للموظفين   -

QOV 

IOV 

ROV 

COV 

EOV 

4 

4 

4 

4 

4 

Gorenak and 

Ferjan, 2017 . 

Liaw and 

Foster , 2015 . 

  50  المجموع الكلي            

 . في ضوء المصادر الواردة فيه المصدر : اعداد الباحث 

 

 : حدود البحث سابعا 

ضروريا   امرا  البحث  حدود  تحديد  علمي   لأيان  بحث 

  -: ومنها ضمن أي اختصاص 

البشرية   -1 القيادات .  الحدود  على  البحث  اقتصر 

العراقية في الفرات   معية في عدد من الجامعاتالجا

  , القادسية  , جامعة  الاوسط ومنها ) جامعة كربلاء 



 2021كانون الثاني,                            (                   1المجلد الثاني )العدد  -مجلة الريادة للمال والأعمال 

74 

جامعة  , التقنية  الاوسط  الفرات  (    بابل  جامعة 

عميد   ( بدرجة  القيادية  المراكز  على  واشتملت 

 .  ومعاون عميد ورئس قسم حصرا (

الزمانية   -2 للبحث الامتدت  .الحدود  الزمانية  حدود 

 خامسشهور ابتدأ من شهر ال  داني حوالي خمسة المي

( العام  في  العاشر  الشهر  وتضمن  2020ولغاية   )

الرسمية واستكمال توزيع   الموافقات  الحصول على 

من   الرغم  على  بسبب  الالاستبانة  الصحية  ظروف 

 .  جائحة كورونا

المكانية -3 القيادات .  الحدود  على  البحث  اقتصر 

كربلاء   جامعة   ( في  الكليات  من  عدد  في  الجامعية 

 ) بابل  وجامعة  التقنية  الاوسط  والفرات  والقادسية 

قام الباحث بتوزيع   وبعد استكمال استمارة الاستبانة 

استبانة    75)   استمارة  القيادات  (  من  عدد  على 

),  الجامعية   منها  صالحة    64واعيد  استمارة   )

عملية  للتحل نتائج  الى  الوصول  بغية  الاحصائي  يل 

 .   يمكن للقيادات الجامعية الاستفادة منها

 : وصف واختبار اداة البحث .ثامنا 

للبحث      الرئيسة  المتغيرات  الفقرة  هذه  تتضمن 

المتغير الاول ) القيادة الاخلاقية ( والمتغير الثاني )  

لكل  الفرعية  الابعاد  عن  فضلا   ) التنظيمية  القيم 

  ( الجدول  يبين  اذ   , متغير  2متغير  كل  تحديد   )

والابعاد التابعة اليه ومصادر الحصول على القياس 

وق  . بعد  لكل  الفقرات  استمارة وعدد  اعتمدت  د 

للبحث , وقد  البيانات  الرئيسة لجمع  الاستبانة الاداة 

تم الاستعانة بمجموعة من الاساليب وهي ) الصدق  

صحة  من  للتأكد   ) المحتوى  صدق   , الظاهري 

 الفرضيات ودقة البيانات التي تم الحصول عليها . 

الظاهري -1 صياغة    -:  الصدق  من  الانتهاء  بعد 

تبانة تم عرضها على عدد  واعداد استمارة الاس

وجرى  للاختصاص  حق  في  المحكمين  من 

الفقرات   بملاحظاتهمالاخذ   بشان  الموضوعية 

ناحية   العلمية وقد حصلت على نسبة من  الدقة 

اتفاق كبيرة مما شجع الشعور بصحة الاختبار 

او  حذف  او  المقترحة  التعديلات  اجراء  بعد 

 اضافة بعض فقرات الاستبانة 

المحتوى -2 صحه   -:  صدق  استكشاف  ويعني 

النظ من  الهيكل  للاستبيان  مدى  ري  خلال 

النظ الهيكل  بين  المختبر    ريالتطابق  والهيكل 

هدف تقليل  في الاستبيان لأداة القياس الخاصة ب

ت المتعددة الى اقل من المتغيرات  عدد المتغيرا

عوامل عليها  يطلق  ويتفق    بحيث  يتلاءم  وبما 

الافتر البناء  على  يعتمد  لا  اض معها 

(Costello&Osborne,2005:87 ) 

 

 الثاني : الاطار النظري للبحث  المبحث

الاول الاخلاقية  :    المحور  القيادة  مفهوم   .مفهوم  يعد 

منهجها   في  حديثة  ولكن  القديمة  المواضيع  من  القيادة 

   الاخلاقية من ثقافة الى اخرى , العلمي وقد تختلف القيادة  

ويمكن اعتبار الثقافة غير الاخلاقية هي ثقافة اخرى فهي  

والمبادئ   القواعد  اتباع  حول  روتينية  ممارسة  ليست 

القيادة .  (  Rao, 2012 : 3والسياسات والقيم )   وتتدفق 

المنظمات   داخل  الادارة  في  مختلفة  مستويات  خلال  من 

  ( paiman , 2017: 170   )     ومن هنا فقد اورد العديد

باختلاف  تختلف  مختلفة  مفاهيم  والباحثين  الكتاب  من 

 ( .2)نظرتهم اليها وكما في الجدول 

 

 ( بعض المفاهيم على وفق اراء بعض الكتاب والباحثين 2جدول ) 

 المفهوم                الكاتب   اسم الباحث او ت

1- Monahan ,2012 

: 57 

 

القادة   في الاخرين لفعل الشيء الصحيح وان  التأثير  القيادة الاخلاقية هي فن 

 الشخصية .الذين يتمتعون بحسن الخلق يكونوا اشخاص اقوياء او قوة 

2- Chifulumnanya

n,2018 : 40 

التغير   القدرة على  المنظور الاستراتيجي  القيادة الاخلاقية وفق  الى  اشار 

والتأثير في قيم الشخص وسلوكه وقناعاته وعقائده ليكون مثالا لائقا للموظفين  

 والعاملين في المنظمة .

3- karabey ,2018 

:203   

 

اجل   من  الاخرين  التأثير على سلوكيات  القائد  يحاول  التي  السلوكية  الوظيفة 

  . المستدامة  الاخلاقية  للسلوكيات  داعم  تنظيمي  سلوك  وانشاء  اهدافه  تحقيق 

وقد ينظر الى القادة الاخلاقيون على انهم عادلون ومبدئيون في صناعة القرار  

 . ويتصرفون اخلاقيا في حياتهم الشخصية والمهنية

4-  Shakeel et al 

,2019: 

614 

 

 

والعلاقات   الشخص  العمل  خلال  من  المعياري  للسلوك  الملائم  الثبات  بانه 

القرار ويتضمن   الاتجاه لاتخاذ  ثنائي  الاتصال  لتعزيز  لها  والترويج  الشخصية 

الاخلاقي   والمدير  المعنوي  الشخص   , الاخلاقي  للقائد  دورين  ,  التعريف 

نفسة   للقائد  الاخلاقية  القيم  في  المعنوي  يشير  ,  الشخص  الاخلاقي  القائد  اما 

 الى الانشطة التي يقوم لغرس القيم الاخلاقية للاتباع . 

6 Nabi, and Mhd 

Sarif ,2012 57: 

وصفها بالعلاقة الاخلاقية متعددة الاوجه بين الاشخاص والتي تستند الى الثقة  

 والالتزام والعاطفة والرؤية المشتركة .والمسؤولية 
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7 Engelbrecht,201

5: 2 

 .من انشاء ثقافة اخلاقية قوية وفاعلة المنظمة مكن اطار ي

8 Gungor Semra 

Kiranh , 2016 ,: 

1181 

العلاقة بين القائد واتباعه في السياق التنظيمي فهي مهمة في توفير التوجيه  

 للمنظمة للتعبير عن النجاح في الوصول للأهداف المحددة .  

9- Ozman  and 

Ozdeder, 2017: 

164 

اجل   من  والخطاء  الصواب  وما  والشر  الخير  هو  ما  تحديد  التي  القوة  انها 

 المشتركة للمنظمات والتأثير في الاخرين . الوصول للأهداف 

 

10- Jay 

Gerald,R.Rowe,

2018 :3 

اليات ثقافية ومادية تشجع السلوك   المقبول من اجل خلق  هي نمذجة السلوك 

 .الاخلاقي 

 

 

 المصدر : اعداد الباحث في ضوء النتائج الواردة فيه .  

 

يمكن    ذلك  انوضوء  الاخلاقية    القول  بانها  القيادة 

وسيله او  المنظمة  تسهم    ةرئيس  اداة  سمعة  ادارة  في 

في البيئة الخارجية من اجل تطوير مناخ والمحافظة عليها  

يتم   الواقع   فيهتنظيمي  لمحاكاة  الاخلاقي  السلوك  تعزيز 

 .التنظيمي الجديد 

 -:  القيادة الاخلاقية  ميةاهثانيا : 

ي توجه منظماتنا اليوم وهو  واحده من اخطر المشاكل الت

العديد من الناس    يتسألالافتقار الى القيادة الاخلاقية وقد  

 تلعب   وهل.    لاقية موجودة داخل المنظمةهل القيادة الاخ

مطالب  دورا لذلك  والمجتمع  المنظمات  في  القائد   ةحيويا 

عديد من  الاخلاقي اتخاذ خيارات من شانها التأثير على ال

شعور الباحثين   شخاص داخل المنظمة على الرغم منالا

تتضمن   لا  لأنها  مفيدة  اداة  ليست  الاخلاق  مدونة  ان 

السلوك غير  ازداد  الملموسة , وقد  المواقف  التوجه نحو 

وا العمل  وضغوط  التعقيد  بسبب  وانعدام داء  لاالاخلاقي 

بسبب   تحديد   التأثيراتالثقة  الباحثون  فيحاول  السلبية 

 Derr  camml . 2012القيادة الاخلاقية بشكل واضح  

اجما (66 : لذلك يمكن   . القي  ل (  في  اهمية  ادة الاخلاقية 

 -: التاليةالنقاط 

لها القدرة على التعامل مع الصراعات بين الاتباع   -1

عن  بعيدا  الذات  نكران  بدوافع  يتصرفوا  لكي 

ا على  وتركز  به الانانية  القيام  او  الصحيح  لشيء 

 Monahanklly,2012  النظر من النتيجة  بغض  

: 58). ) 

من الجذور التاريخية لنظرية القيادة الاخلاقية انها  -2

التبادل  نظرية  وفق  اجتماعي  اساس  على  تقوم 

الاضافية  السلوكيات  اظهار  ومحاولة  الاجتماعي 

التي تلعب دورا في المجموعات الخارجية وتضع 

( الاهداف   والضمنية  الصريحة   ( المشتركة 

  Karbey, 2018 : 203موضع التطبيق الفعلي ) 

. ) 

عنها انها   -3 غنى  لا  هامة  خطوه  وهي  ملحه  حاجة 

في  عالمية مستدامة  وقيم  بناء حضارة  في طريق 

المجتمعات متعددة الثقافات التي لا تزال تعاني من  

طوفان الفساد لان الاطر التشريعية والتنظيمية لها  

 cheteni and shindika ,2017اليات محدده )  

: 5). 

و -4 العاملين  لدى  التنظيمية  الثقة  على  تعزز  تركز 

المعايير    الاستباقي  التأثير وعلى  صريح  بشكل 

والديني  البصري  التوجه  الى  اضافة  الاخلاقية 

ومتواصلة   متداخلة  فهي  الذاتي  مع   والوعي 

الفردية     الظرفية   والتأثيراتالتغيرات 

Borwn,2006 : 600) . ) 

انها مفيدة للحياة البشرية التي تقوم على اساس قيم   -5

التنظيمي  اخلاقية متسقة   الواقع   ,Nabi)  تحاكي 

2012 : 2. ) 

توج -6 الاخلاقية  القيادة  سلوك  ان  في  للتأثير  القيم  ه 

والتفكير    الاخرين الاخلاقية  المعايير  على  للحفاظ 

الاخلاقية   المعضلات  مع  التعامل   poff)     في 

and Deborah , 2010 : 10    ) 

تعد جزء اساسي من الحالة الانسانية ومطلوبة في   -7

من   جزء  هي  والتي  الاخلاقية  الاجراءات  اتخاذ 

  ( المعيارية  الناحية  من  ومناسبة  العمل  اخلاقيات 

Ciulla et al ,2018 : 2.. ) 

القيادة الاخلاقية وجود خط واضح بين ما   -8 تضمن 

المنظمة  قيادة  اثناء  مقبول  وغير  مقبول  هو 

الاهداف   الى  )    المحددةللوصول 

chifulumnanya ,2018 : 39 ). 

اهمية القيادة الاخلاقية  تأتي    لذلك يمكن القول ان 

ال الادارة  تعزز  من  الاخلاقية  والممارسات  فعالة 

مثالي    تنظميهالوشخصية  ال  قناعاتال بشكل  تدعم 

المنظمة   لتحقيق  لاا  اللبنة  تعد  وهيحوكمة  ساسية 

فرق  بمساعدة  تهتم  كونها  المشتركة  المصالح 

الجاني الايجابي   عمل ومراكز صناعة القرار في ال

الحسنةوالعقلا للنوايا  جاهده  وتسعى  نحو   ني 

 مع . تطوير المنظمات والمجت

اشار العديد من   -:  ابعاد القيادة الاخلاقية  ثالثا :   

للقيادة   ابعادا  طروحاتهم  و  ابحاثهم  في  الباحثين 

ومن  نظرة  وجهة  من  كلا  تناولها  فقد  الاخلاقية 

خلال تلك الابحاث جرى اختيار تلك الابعاد والتي 

في   جاء  ما  وحسب  النسب  اعلى  على  حصلت 

الجدول الاتي ) العدالة , النزاهة , توجيه السلوك ,  
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وضوح    , السلطة  الاهتمام  تقاسم   , الدور 

ع الاختيار  وقع  والتي   ) كونها  بالاستدامة  ليها 

طبيعة مع  وسيجري  ,  البحث    ومجال  تنسجم 

النسب  اعت اعلى  على  لغرض مادها كونها حازت 

لمحتواها   إعطاء رؤيتهم  وفق  الحقيقية  الصورة 

اجلومضمونها   في   من  التنظيمية  القيم  ترسيخ 

الجدول )  الجامعات والمؤسسات التعليمة وكما في  

3  ) 
 

 ( ابعاد القيادة الاخلاقية على وفق اراء مجموعة من الكتاب والباحثين . 3جدول )
 

 اسم الباحث  

توجيه   النزاهة  العدالة 

 السلوك 

وضوح 

 الدور 

تقاسم  

 السلطة 

العلاقات   التأثير 

 الشخصية 

الاهتمام   التحفيز 
 بالاستدامة 

الاحتراف  

 المهني 

 التمكين 

Brown, 

Michaet 

2010. 

√ √ √ √ - - - - √ - - 

Manahan 

Kelly,2012. 

√ √ - - - - √ - - - - 

Langlois et al 

,2014.  

√ √ √ √ √ - - - √ - - 

Ahmed, Hali, 

2017.   

√ √ √ √ √ √ - - - - - 

Engelbrecht 

,et al, 2017.   

√ √ √ √ √ - - - √ - - 

Changsuk, 

2017.  

√ √ √ √ √ - - - - - - 

Ozan et al , 

2017.  

√ √ √ √ √ - - - - - √ 

Hegarty and 

moccia , 2018.  

√ √ - √ √ √ - √ √ √ - 

Wijesekera et 

al , 2018 . 

√ - - √ √ - - - √ - - 

Harabey , 2018 

 

- √ - √ √ - - - - √ - 

Shakeel et al 

,2019 

√ √ - √ - - √ √ - - √ 

Riaz Adnan, 

2018. 

- 

 

√ - √ - - √ √ - - - 

Kany , Seung 

wan ,2019 . 

√ √ √ √ √ - - - √ - - 

 العدد 

 النسبة المئوية 

11 

17% 

12 

18% 

8 

11% 

10 

13% 

11 

17% 

2 

3% 

1  

1% 

3 

4% 

7 

10% 

2 

3% 

2 

3% 

 المصدر : اعداد الباحث في ضوء المصادر الواردة فيه . 

ينظر الى العدالة على انها شكل من اشكال العدالة :   -1

سلوك القائد الاخلاقي, اذ يتصرف القادة الاخلاقيون  

وقد  ومساواه  بأنصاف  الاخرين  ويعاملون  بعدالة 

ولا   بالثقة  وجديرة  وعادلة  مبدئية  قرارات  يتخذ 

يتحمل  عندما  العمل  مكان  في  المحاباة  يمارس 

(  (Wijeskera, et al , 2018: 108المسؤولية )  

ويتخذ  في سماته  ومتوازنا  واعيا  القائد  ان  ويمكن   .

خلال   من  الضمنية  المرونة  الى  ويميل  القرارات 

تقبل الافكار والمعلومات غير المتوافقة مع الجوانب  

  ( فعندما   Yuki et al ,2011: 139الاخلاقية   .)

فانه اخلاقي  بشكل  القائد  قرارات   يتصرف  يتخذ 

متم ظروف  وفي  يعاملون تماثلة  وبالتالي  ماثلة 

 : Ozan,et al , 2017الموظف بشكل اكثر عدالة  

165 . ) 

2- : تواجه  النزاهة  التي  المشاكل  اخطر  من  واحده 

الاخلاقي  السلوك  ضعف  هي  اليوم  المنظمات 

ال و الاخلاقية  القيادة  وجود  العمل  نزيعدم  في  هة 

(Monahan ,2012 : 56 النزاهة (.اما 

الشخص   لمفهوم  مشابه  التصور  هذا  الشخصية 

يبذل جهد   اخلاقية ولكنه لا  لديه صفات  الاخلاقي 

على  يركز  فقد  الاتباع  في  الصفات  هذه  لغرس 

  Shakeel et  al, 2019: 616الاخلاق الذاتية )  

  . سببا  (  تقدم  النزاهة  فان  للثقة لذاك  جدا  منطقيا 

الشخصية   او  بالعدالة  الشعور  ويوفر  ما  بشخص 

الذي التنبؤ  القدرة على  يساعد   الاخلاقية نوعا من 

لذلك  ,  اليقين  ظروف عدم    الافراد في التعامل مع  

مرتبط انه  على  للقائد  ينظر  ايجابي    فقد  بشكل 

وي  , الاجتماعي بالنزاهة  النفس  علم  على  ستند 

مجمو  الشخص  يظهر  السمات عندما  من  عة 

 Engelbrecht  et al)  والعمل المهني  الايجابية  

, 2017 : 5 . ) 

3-   : السلوك  يسبب  توجيه  قد  الاخلاقي  السلوك  ان 

الضرر بأداء الموظفين , والسؤال من الذي يجعل  

الاخلاقي  المسار  عن  يبتعدون  الاخلاقيون  القادة 
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 ( اخلاقية  غير  اشياء  الناس  يفعل  ولماذا 

34Mallane susan,2009     البيئة فان   .  )

النسيج   تدمير  او  تقوية  في  تساهم  الاخلاقية 

  ( (    kanungo,2016: 135-136الاخلاقي 

للقد    واضاف ملحة  حاجة  هناك  سلوك  لاصبحت 

تريد   كانت  اذا  الريادية  المنظمات  في  الاخلاقي 

تحقيق الهدف المشترك هو الرفاه للإنسان ) الرفاه 

والتنظيمي   والمناخ  الشخصي   ) والاجتماعي 

الاخلاق الواقع  يعكس  الذي  هو  بعيدا الاخلاقي  ي 

اللاإرادي . وا التشنج  صاحبة لقيادة الاخلاقية  عن 

وتحسين   تأثير الموظفين  وتصورات  ثقافة  على 

مهاراتهم  من  الاستفادة  ينبغي  وانتاجيتهم  ادائهم 

اهدافها نحو  المنظمات  لدفع  وتكون    ومعارفهم 

ود خط واضح بين ما هو مسؤوله عن ضمان وج

مقبول وما هو غير مقبول اثناء قيادة المنظمة فان  

نوعية   ذو  شخص  محاكاة  في  يرغبون  الموظفين 

مناسبة  واخلاقية    )   قيمية 

Chifulumnanya,2018 : 38)  . يحفز (  وقد 

من   للمرؤوسين  الاخلاقي  السلوك  القادة  سلوك 

 ( الاجتماعي  والتشجيع  التواصل  خلال 

Ahmad,paiman, 2017:170  . ) 

4-   : الدور  القيادة  توضيح  عناصر  من  عنصر 

المسؤوليات   الاخلاقيون  للقادة  يوضح  الاخلاقية 

يعرف  بحيث  الاداء  واهداف  والتوقعات 

متى   ويفهمون  منهم  المتوقع  هو  ما  المرؤوسون 

قدم   على  ادائهم  ,  يكون  يقلق   المساواة  ولا 

غير  التوقعات  بشان  داع  دون  المرؤوسون 

بش  المساهمة  يمكنهم  كيف  ويعرفون  كل الواضحة 

 Yuki  et  al)  هادف في تحقيق اهداف المنظمة 

, 2013 : 4  . ) 

و الاخلاقي  القائد  دور  على  يؤكد  فهو  يظهر  لذا 

مكان  في  اخلاقية  سلوكيات  الاخلاقيون  القادة 

العمل يعبرها الاتباع مناسبة من الناحية المعيارية  

هذه   اداء  في  لاتباعهم  الاخلاقيون  القادة  ويسمح 

قرارات  اتخاذ  خلال  من  والاجراءات  الادوار 

خلال  من  متحيز  غير  اخلاقي  اساس  على  عادلة 

الاخلاقية   المعايير  القنمذجة  اجل  بأدوار من  يام 

مثل   والمعرفة )اضافية  التنظيمية  المواطنة  سلوك 

اليقين الذي    ( ,والمشاركة   اما الغموض فانة عدم 

ينطوي على حل المسائل الاخلاقية التي تم انشائها  

العمل  اداء  انخفاض  الى  ويميل  المهمة  تنفيذ  عند 

قبل  المتوقعة من  المهام  اداء  لانهم  لا يستطيعون 

( (.   kang,  Seny , 2019: 3المنظمة 

على   القدرة  عدم  في  هو  الاخلاقي  والغموض 

كما  اخلاقيا  الاكثر ملائمة  العمل  ادراك سلوكيات 

 ( .  Hegarty and Moccia , 2018 : 2اشار ) 

 

5-   : السلطة  الاخلاقيون  تقاسم  القادة  ينظر 

اليهم ويسمحوا  عن    للمرؤوسين     آرائهم بالتعبير 

الى افكارهم ومخاوفهم    في صنع القرار والاستماع 

السلطة   في  بالمشاركة  لهم  اقل ويجعلهم  ويسمح 

 kalshoven et al , 2011)اعتمادا على قادتهم 

السلوك   وهذا  .(  59 : الى تحفيز  الاسلوب يسعى 

الاخلاقي لدى الموظفين من خلال عرض الافكار  

 للقيادة كل ذلك ةالجيد ياتوالقيم والمواقف والسلوك

الاخلاقيون القادة  تزويد  في  بالمبادئ    سيسهم 

لمسا الوظيفية  التوجيهية  ادوارهم  اداء  في  عدتهم 

اكثر   مناسب   Derr and cammil  بشكل 

,2012 : 68) )  

اجل   من  السلطة  الى  تحتاج  الاخلاقية  القيادة  فان 

الانتماء    التأثير دوافع  غرار  على  الاخرين  في 

السلطة   لتقاسم  التحفير  من  نوعين   الاولوهناك 

 والثانيالقائد المتمسك بالسلطة للتعظيم الشخصي  

اجل القائد الذي يدافع لخدمة السلطة الشخصية من  

ويميل الذاتية  السلطة    المصالح  على  الاعتماد  الى 

ويكون   المنصب  من  المستمدة  والقوة  الرسمية 

جدال    لحاجاتهم ويتوقع طاعة الاتباع بدون  ةحساس

ذلك   لقوة  ,    في  التحفيز  لديهم  الذين  القادة  فيما 

او   ضمان    المؤسسةالمنظمة  اكثر  لإنجاز  فهم 

وان    (Kanungo, 2016 : 139)الاهداف  .

نفسها ومن    ف علىالاشرا  القيادة الاخلاقية تتولى

تجعل  لكي  المسؤولية  في  تشارك  اي  معها 

 ومهنية الاشخاص يتصرفوا بطريقة اخلاقية

  (Ozan et al , 2017 : 166 . ) 

واحده من القضايا الاساسية  الاهتمام بالاستدامة :   -6

عن   البحث  هو  الاخلاقية  القيادة  تمارسها  التي 

الاستدامة وهذا الامر يتطلب التركيز على تطوير  

مع   وتوزيع  العلاقات  البيئة  في  الاخرين 

الاخلاقيون المسؤوليات   القادة  يتصرف  وقد   ,

وتحمل  الذاتية  مصالحهم  بتجاوزهم  المستدامين 

 Yuki  et al ,2013ع )  المسؤوليات تجاه المجتم

( . مع الاخذ في الاعتبار تأثير افعالهم خارج 59 :

مجموعة   بالرفاهيةنطاق  الاهتمام  واظهار   العمل 

ان    (Kalsnoven, 2011 : 53 والاستدامة  .  )

البشرية    الاستدامة   للحياة  مع  مفيدة  تتعارض  ولا 

العامة   التي تقوم على قيم اخلاقية متسقة  المصالح 

البيئة المنظمة    فان.  (     Nabi, 2012 : 2)    مع 

الاستد اجل  من  ضغوط  الى  وتعد تتعرض  امة 

و والهيكل  ضرورية الاستراتيجية  الادارة   انظمة 

ا  قدرة  وتحفيز  لزيادة  الانشطة  لتنسيق  لمنظمات 

الموظفين على المضي قدما في تنفيذ استراتيجيات  

ا مع  يتم الاستدامة  ورسمية  ورقابية  بيئية    نظمة 

يرى  تنفيذها      Wagner  and  81)  وكما 

Enzler   ,2006   :  )  . 

  . القيم التنظيمية :  المحور الثاني 

والقيم   للإنسان  ضرورية  عام  العيش  بشكل  يمكنه  لا 

التي يحملها  بدونها والعلاقات بين ا القيم  لاخرين تحددها 

لديه ن التي  فكل مجتمع بشري  القيم  او مجموعه من  ظام 

بها الله  و   ,   يعتقد  وتعالى  قال  كتابه سبحانه  محكم  في 

تقديرا   فقدره  )وخلق كل شيء  العلي صدق الله  ,  الكريم 

,) الحاليةمي و  العظيم  العالمية  القيم  اعتبار  قيم    كن  بمثابه 

الج  تنظيمية القيم  هذه وان  الاسلام من  اكتسبها  التي    ديدة 

قيم وافكار  ومبادئ  معاير  هي  و الثقافات  كون  ه  مقبولة 

وجود القيم من وجود الثقافات المتعددة وقد يعتبر مجتمع  
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ما او ثقافه ما قيمه جديده وفي عيون الاخرين انها سيئة  

سيئ الى  الجيدة  القيم  تحريف  يمكن   Sahlb and    ةفلا 

Demtrel, 2010:211-212)  . تسليط    (  سيتم  لذا 

    الضوء على الطبيعة الديناميكية للقيم التنظيمية .

: القيم   -اولا  المسلم   .  التنظيمية  مفهوم  اهم جوانب  من 

قيم   لديه  تكون  السلوكان  لضبط  عالية  وهي   أخلاقية 

لذي يلعب دورا محوريا  اترتبط تلقائيا مع نظام التعليمي  

,في   الجامعية  الاوساط  بين  الأخلاقية  القيم  وان   تشكيل 

التغيرات الاجتماعية والتكنلوجية السريعة في نمط الحياه 

بي الاجتماعية  الثقافات  الافرادواختلاف  تواجه    ن  فأنها 

خطير خلال  تأثير  من  الاجتماعية  الحياه  الجوانب    على 

والعاطفية   *(  المعرفية  القدر   ( فهي  القيم  معنى  اما   .

على   الشيء  جعل  وهو  التقدير  او  التقييم  حرفيا  وتعني 

  ( نقصان  او  زيادة  دون   ) . ,2010:    216مقياس 

Sahib   ويرى(Waggoner, 2012 : 6  (  .  ان  ب

بناء   هو  الاول  الطابق  اما  العلوي  الطابق  تعد  الاخلاق 

الشخصية   هي  القيم  في  والقيم  تساعد  شخصيه  معتقدات 

 ,الأخلاقية    للتنميةووضع الاساس  توجيه حياه الشخص  

و  عدهاويمكن   لكل  حقائق  التوجه  توفر  شخصيه  أفكار 

 الحياه فهي الوسائل المستخدمة لإنجازجانب من جوانب  

ولا يزال هناك عدم اتفاق بين الباحثين   .  صمهمات الشخ

 ( التنظيمية  للقيم  والمفاهيم  بالتعريفات  يتعلق  فيما 

Walumbwa , 2013 : 4  يوضح الاتي  والجدول   )

في هذا  التي اوردها الباحثين والمهتمينعددا من المفاهيم 

 .(   4)وكما في الجدول الخصوص 

 

 ( بعض المفاهيم للقيم التنظيمية على وفق اراء بعض الكتاب والباحثين .   4الجدول )

 المفهوم                       اسم الباحث او الكاتب   ت

1- Derr, Cammil , 2012 

: 67 

التنظيمين  القادة  لتزويد  وتستخدم  المجتمع  تعظيم  في  مهمة  مساهمة  عدها 

التوجيهية   في  بالمبادئ  لمساندتهم  الموظفين  لدى  الاخلاقي  السلوك  لتحفيز 

 . ادوارهم الوظيفية من خلال عرض الافكار والقيم والمواقف الجيدة

2- Gorenk and Kosir, 

2012   : 564 :  

نحو  الامام  الى  المنظمة  تدفع  التي  الابداعية  بالطاقة  الموظفين  الهام  بانها 

 الاهداف المطلوبة . 

3- Thomas , 2013 : 18   اجتماعيا المقبول  السلوك  او  الشخصية  حول  ثابتة  معتقدات  هي  التنظيمية  القيم 

 .  وتعد صحيحة ومقبولة بين اعضائها

4- Walubmwa , 2013 : 4   لتلك التنظيمية  القيم  فهي تجسد  ثابتة منفصلة شخصيا واجتماعيا  بانها معتقدات 

 .  المنظمةالقيم العامة التي توجد لدى اعضاء 

5- Raifiki and     

wahab,2014 :  

بانها مجموعة من المبادئ الاخلاقية التي تميز ما هو الصح وما هوه الخطأ بما  

 .  يعزز المسؤوليات والتوجه نحو العمل كفضيله في حياه الانسان

6- Liaw and Foster, 

2015 ,1 

الموظفين وارباب العمل والتي تشكل  وهي مجموعة من المعتقدات المشتركة بين  

 .  القواعد والممارسات والثقافات داخل المنظمة

7- Diskiene Gostautas , 

2013: 24        

هي لبنات بناء اساسية واخلاقية ومن اهم الخيارات لصناع القرار كونها تؤثر في  

 شعور الناس تجاه انفسهم وعملهم ومنظماتهم . 

8- Bourne and Jenkins, 

 2013:4   

الاختيار   تتجاوز مواقف معينة توجه  اجتماعيا  او  ثابتة مفضلة شخصيا  معتقدات 

 او التقييم للسلوك .  

9- Wan Maria,  ,2017 : 

7        

وسلوكنا لمواقفنا  شعوري  لا  توجه  مرتبطة   هي  معينة  بطريقة  نتصرف  لكي 

 بالسلوك الاخلاقي والروح المعنوية .

10- Molbasic , 2017 : 62   نوعها من  فريدة  خصائص  من  المنظمات  تمثله  ما  حول  جماعية  معتقدات  انها 

 تميزها عن غيرها من المنظمات الاخرى .

 المصدر : اعداد الباحث في ضوء المصادر الواردة فيه .  
 

القيم   ان  القول  يمكن  السابقة  التعريفات  ضوء  وفي 

لبنات   هي  مجردة  ومعتقدات  اساسية  بناء  التنظيمية 

التنظيمية  الاجراءات  نحو  الافراد  تفكير  توجه 

في   الادارة  رغبة  يعزز  بما  المهمات  المناسبة  تحقيق 

  المطلوبة .

 . التنظيميةاهميه القيم ثانيا : 

الاسلامي   الدين  اكثر   هوالحنيف  ان  احد 

تي ترتبط بشكل كبير  الاجتماعية نفوذا وال  المؤسسات

وسلوكياتهم   وقيمهم  الناس  مواقف  فالمجتمع  مع   ,

الى القران الكريم و  ستند الى اخلاقيات العملي  المتقدم

ب  الشريفة  النبويةوالسنه   والمعتقدات    لقيماالتي اهتمت 

التنظيمية القيم   والممارسات  اهميه  اجمال  ويمكن 

 -الأتية :في ضوء النقاط  التنظيمية 

الفية   .1 في  الناجحة  المنظمات  تتمكن  ان  المتوقع  من 

الثالثة من التكيف مع الوضع القادم وليس هناك سبيل  

العام ان  في  من  اهمية  الاكبر  الجزء  يعتبر  البشري  ل 

البشرية  التنمية  قمة  فان   , البشرية  المجتمعات  تنمية 

وصلت الى عالم التنافس فان تأثير القيم هو وحدا من  

 ( . Nejad , 2016 : 382) الموضوعات الرئيسة 
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اليقين  .2 عدم  اوقات  في  بقوة  القيم  اهمية  تظهر  وقد 

تسويقية اداة  تكون  وقد  في    الاقتصادي  تؤثر  فاعلة 

و والثقافة  التنظيمي  التنظيمية الهيكل  الهوية 

  والاستراتيجية .

متكامل    - .3 نظام  اهميه ,  القيم  على  الاسلام  يؤكد 

التفاني  ,  ممارستها في الحياه عموما   في العمل  وان 

بها   المنافسةعلى    والقدرة    والأبداع جاء    التي 

الكريم   )الرسول  عليه  محمد  الله  (  وسلمواله  صل 

على )    شجعت  المجتمعية  والرفاهية  الرخاء  نشر 

Raifiki and Wahab , 2014 : 2 . ) 

ا  .4 او ان من  اقتصادية  ليست  العالم  في  المشاكل  كثر 

هذه  كل  اساس  فان  اجتماعية  او  ثقافية  او  سياسية 

الرغم  المشاكل   على  الشخصية  القيم  هي  والازمات 

الكبيرة   الانجازات  )  من   Sukardi andفيها 

Ismail ,2016 : 42   ) 

)      أربعة خصائص فلسفية هيب  تتسم القيم التنظيمية .5

الكيانات  فتعد هذه  النفس (   , الروح   , العقل   , القلب 

من   وتنبعث  والروحي  القيمي  الكيان  هي  الاربع 

القيم  الى  القيم  وتنقسم   , والشجاعة  والعدالة  السلوك 

هي   الافقية  بالقيم  يتعلق  فيما  الراسية  والقيم  الافقية 

هي  الراسية  القيم  اما  والجوهرية  الفردية  العلاقات 

قة الفردية مع مواقف خارجية ضد البيئة طريقة العلا

فهم القيم المحددة فهي  فالإسلام وسيلة لالاجتماعية ,  

ا  تحديد  الى  في  تهدف  البشري  مالنشاط   مجتمع 

لصالح   سلوكهم  ومراقبة  ) ذلك  وتعزيز  المجتمع 

Nuriman, Fauzan, 2017 : 276-277  . ) 

ا .6 تعلم لتنظيمية  لقيم  مفهوم  في  الزاوية  حجر  هي 

وقدسية  الشخص والوعي  المنطقية  من  ومزيج  ية 

في  فالتعليم  ,  الحياة   الاستثمار  اشكال  من  شكل 

الناس الى راس مال   المورد البشري يتطلب تحويل 

وتد الرقمي وتحسينه  العصر  مواكبة  اجل  من    ريبه 

الانسان  نحو  الموجه  بالمعرفة  يتميز  الذي  الجديد 

جدي حياة  المعرفة  دةوبناء  اهمية  الاقتصادية   حول 

 Sukardi andالجامعي ,)    ولاسيما على المستوى

Ismail ,2016 : 42   . ) 

التنظي  .7 القيم  الشخصية عن  القيم  اوقد تختلف   , ن  مية 

بالأشخاص   مرتبطة  الشخصية  بينما   كأفرادالقيم 

وتوفر اساسا ,  التنظيمية ترتبط بالمنظمة كنظام  القيم  

القرارات    للأهداف وتوجه  في   المتخذةالتنظيمية 

جميع المستويات , فهي تحافظ على المناخ التنظيمي 

 : Molbasic and pasaric , 2017للمنظمة   

63)  ) . 

ين من التطابق اولا فيما سبق يمكن القول ان هناك نوعي

التطابق    الموظف مع قيم الموظفين وثانياالتطابق في قيم  

لذلكب المنظمة  قيم  مع  الموظفين  قيم  اهم    ين  من  فهي 

الخيارات لصانع القرار التي تؤثر في شعور الناس تجاه  

 لنفسهم وعملهم ومنظماتهم . 

 . القيم التنظيميةابعاد  :ثالثا 

القيم  ابعاد  تحديد  في  الباحثين  من  العديد  اختلف 

  ( اشار  وقد   .  Gorenak and Ferjanالتنظيمية 

تية والتي تم اعتمادها كونها ( الى الابعاد الا72 : 2017,

   -البحث وكما يأتي : ومجال طبيعةتنسجم مع 

التنظيمية   .1 القيم  الى .  جودة  بحاجة  المنظمات 

الافراد  جودة  مراعاة   اقيم  هم  في عالذين  ضاء 

  ,  المنظمة وتتكون القيم المشتركة من قيم تلك الافراد

لدى   الاداء  جودة  انخفاض  الى  تؤدي  ان  ويمكن 

الموظف والمنظمة لأنها تنبع من ثقافات تلك الافراد  

  (Gorenk and kosir, 2012 : 564)    . لذلك

شخص  محاكاة  في  ويرغبون  يثقون  الموظفين  فان 

اخلاقية   نوعية  ويتمتعون ذو  الجودة  عالية  وقيمية 

تفكيرهم   قيمهم ومعتقداتهم وقناعاتهم وطريقة  بثبات 

المنظمة   اهداف  ان  ايجابيا   تتأثركون  كبير  حد  الى 

  .(  Chifulumnany , 2018 : 38)   بهم

التنظيمية   .2 القيم  التنظي   تنبع  .ابتكار  من  القيم  مية 

و التنظيمية  السلوك  الثقافة  انماط  وانماط  تطور 

واسا الابتكارات الاتصال  بفعل  القرار  صنع    ليب 

الى يؤدي  وقد    , المنظمة  بين   داخل  الصراع  

السليمة  غير  الاجراءات  نتيجة  والموظفين  المالكين 

 Gorenk and Kosir)    التنظيمية  عند تحديد القيم

, 2012 : 564  . الشخصية (  قيمي  تتطابق  فعندما 

التطابق هذا  يعكس  منظمتي  قيم  البيئات    مع 

د افكار مجردة توجه التفكير نحو  المتماسكة التي تول

الابتكار جذب  ي  عمليات  الموهوبين    الأفرادمكنها 

بهم التنظيمية   والاحتفاظ  القيم  تصبح  ذلك  عند   ,

مؤشر للنجاح ويساعد المنظمة على تحقيق الاهداف 

 Liaw andمعقدة )  ال  التنظيمية    البيئةوالعمل في  

Foster , 2015 : 7   . ) 

التنظيمية   .3 القيم  تتمكن   .  مسؤولية  ان  المتوقع  من 

المنظمات  الناجحة في الالفية الثالثة من التكيف مع 

عن  مسؤوليتها  هو  الاكبر  والجزء  القادم  الوضع 

تنمية تلك المجتمعات التي وصلت الى عالم التنافس  

بحاجة الى   فهي  ( .Nejad , 2016 : 383اليوم )  

بسبب  الاخلاقية  والبيئة  الاخلاقية  والهياكل  القواعد 

القواعد   وفي  الاجتماعية  المسؤولية  في  التحول 

المجتمعية   الموضوعات والقيم  من  واحده  تعد  التي 

المنظمات بها  تتأثر  التي   , Kanungo    الرئيسة 

Medonca, 2012 : 135 )  . ) 

القيم هي توجه لا شعوري    . لتنظيمية للزبائن  القيم ا .4

معينة وهي   بطريقة  نتصرف  لكي  لمواقفنا وسلوكنا 

بالسلوك  مرتبطة  وهي  الموظف  لسلوك  توجه 

تجاه   الموظفين  والتزام  المعنوية  والروح  الاخلاقي 

  ( .  Wan Maria ,2017 : 7الزبائن  القيم (  ان 

وبالت المنظمة  ثقافة  في  حاسم  عنصر  الي التنظيمية 

تق في  مهم  دور  لان  لها  المنظمة  لجمهور  ذلك  دم 

ال مع  يتصرفون  قيمهم الزبائن  خلال  من  منظمات 

 (. Molbasic , 2017 : 62الاساسية )

للموظفي .5 التنظيمية  .  القيم  معتقدات    تتأثرقد  ن  نظم 

سلوكهم   تغير  في  قصد  بدون  او  بقصد  القادة 

واهدافهم   كبير   التنظيميةوقناعاتهم  حد  الى  ايجابيا 

بالث القادة  يتمتع  لائقا  عندما  مثالا  ليصبح  بات 

.    (Chifulumnanya , 2018: 39  للموظفين    )

الذي   والروحي  العاطفي  للبعد  الاولوية  اعطاء  فان 

بالق وثيقا  ارتباطا  بمثابة  يرتبط  فهي  التنظيمية  يم 

استثمار للموارد البشرية وتتطلب التحويل الى راس  
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العصر  مواكبة  اجل  من  وتدريبية  وتحسينه  مال 

نحو  الموجهة  المعرفة  بعصر  يتميز  الذي  الرقمي 

المعرفة   اهمية  حول  جديدة  حياة  لبناء  الانسان 

( الجامعي  المستوى  على   Sukardiالاقتصادية 

Ismail ,2016 : 42  . ) 

ضرورية   مع    للإنسان فالقيم  يعيش  ان  يمكن  لا  بدونها  لان 
نه وبين زملائه تحددها القيم  في العمل لان العلاقات بي   زملائه

من    التي مجموعة  او  نظام  لدية  بشري  مجتمع  فكل  يحملها 
القيم التي يقوم عليها ويستطيع ان يقرر بنفسة اعتبارها فعلا  

من خلال    لأخروتختلف من شخص    سيئاو شيء ما جيد او  
فيعد العقل الباطن قيم المجتمع الذي يمثله  ,  التجربة التي لدية  

تطابقها   او  القيم  هذه  تعارض  عن  النظر  فبغض  يمكن  ,  لا 

القيم   والعكس تحريف  سيئة  الجيدة  القيم  تعبر  بحيث 

 .(  Dergisi,2010 : 212صحيح ) 

 

   : الجانب التطبيقي . المبحث الثالث 

 .   وصف وتشخيص متغيرات البحث -اولا :
النتائج  عرض  بعملية  المبحث  هذا  فقرات  تتعلق 

هذا   وينقسم  النتائج  وتفسير  تحليل  مع  المبحث  التطبيقية 

الى جانبين اساسين الاول يتضمن متغير القيادة الأخلاقية 

  وضوح الدور   ,  السلوك  توجيه  ,  النزاهة  بأبعادها)العدالة,

التنظيمية    بالقيم  يتعلق  الثاني  اما  باستدامة(,  الاهتمام   ,

التنظ  القيم  )جوده  التنظيمية,  بأبعادها  القيم  ,ابتكار  يمية 

القيم,ومسؤ ال  لية  ,القيم  للزبائن  التنظيمية  تنظيمية  القيم 

للم عرضا  وشمل  الحسابية للموظفين(  توسطات 

المعيارية   النوانحرافاتها  والترتيب  الاجابة  سبي  وشده 

وتحديد مستوى الاجابات في ضوء المتوسطات الحسابية 

ال فئه ,وتعتمد استبانة  انتمائها لأي  بحث من خلال تحديد 

ا  ) ليكرت   ( تماما  على مقياس  )اتفق  اتفق    -لخماسي  لا 

المتوسطات   لها  تنتمي  فئات  خمسه  هناك  يعني  تماما( 

-5الحسابية, وتحديد الفئه من خلالها ايجاد طول المدى )

1=4( الفئات  عدد  على  المدى  قسمت  وبعدها   )5 )

للقياس   ( 0.80)  ويضاف  (0.80=4\5) الحد الادنى  الى 

(1    )( للمقياس  الاعلى  الحد  من  يطرح  ,وتكون  5او   )

( الجدول  في  كما  ,    5الفئات   )Dewberry ,2004 : 

15) ) . 

 ( تصنيف فئات الوصف الاحصائي 5جدول ) 

تسلسل 

 الفئة 

 المستوى  الفئات    

 منخفض جدا   1 – 1.80 1

 منخفض    1.80 – 2.60 2

 معتدل   2.60 – 3.40 3

 مرتفع   3.40 -4.20 4

 مرتفع جدا   4.20 -5.00 5

 المصدر : اعداد الباحث في ضوء النتائج اعلاه 
 

 وصف وتشخيص ابعاد القيادة الاخلاقية . .1

( الجدول  الاخلاقية 6يعرض  القيادة  متغير   )

 -وابعادها وتتمثل بالاتي :

)JU)  العدالة . أ الجدول  يظهر   . المتوسطات   6(   )

الاجابة   وشدة  المعيارية  والانحرافات  الحسابية 

اذا حصل على   العدالة  البعد  النسبي تجاه  والترتيب 
( حسابي  معياري 4.5406وسط  وانحراف    )

بلغت )  0.31000) ( وجاءت    %91( وشدة اجابة 

يدل مما  الاول  اهتمام    بالترتيب  القيادات على 

وفقا   والكفاءات  للموارد  التوزيع  بعدالة  لمبدا  الجامعية 

 .  الانصاف والمساواة

)  IN)  النزاهة -ب الجدول  نتائج  تشير   . الى   6(   )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري وشدة الاجابة 

والترتيب النسبي وقد حصل البعد النزاهة على وسط  

   ( معياري    4.2531حسابي  وانحراف   )

(0.51300  ( بلغت  اجابة  وشدة  وجاء   85%(   )

النزاهة ضمن اولويات  بالترتيب السادس مما يجعل 

كون ان القيادات الجامعية تراعي هذا  العمل الثانوية  

 البعد وتتمسك بعده منهاجا لعملها المستقبلي . 

السلوك  -ت )  BG)  توجيه  الجدول  نتائج  تشير   ,  )6 )

وشدة   المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  الى 

اذ   , السلوك  توجيه  للبعد  النسبي  والترتيب  الاجابة 

الحسابي   الوسط  الانحراف   (4.3063بلغ  اما   ,  )

اما شدة الاجابة قد 0.35629 ) المعياري فقد كان )

الرابع مما يعني ان   %86بلغت ) بالترتيب  ( وجاء 

صياغة  القي في  بارزا  دورا  لعبت  الاخلاقية  ادة 

تحفير  الى  تهدف  للموظفين  ايجابية  سلوكيات 

 .   قدراتهم ومهاراتهم نحو القيم التنظيمية الجيدة

الدور -ث )CR)  وضوح  الجدول  نتائج  توضح   .)6    )

الوسط الحسابي والانحراف المعياري وشدة الاجابة 

ى  والترتيب النسبي للبعد وضوح الدور اذا حصل عل

)  4.3125وسط حسابي ) بلغ   ( وانحراف معياري 

اجابة    0.48321 بشدة  وجاء  واخذ (86%(   )

الادوار   في  هناك وضوح  يعني  مما  الرابع  الترتيب 

 التي تتبناها القيادات الجامعية قيد البحث .

السلطة -ج في  RA ) )  تقاسم  التحليل  نتائج  تظهر   .

( الوسط الحسابي والانحراف المعياري    6الجدول )

 , السلطة  للبعد تقاسم  النسي  وشدة الاجابة والترتيب 

  ( الحسابي  الوسط  بلغ  ( وحصل على   4.3344اذا 

( وبلغت شدة الاجابة    0.39045انحراف معياري )

( واحتل الترتيب الثالث من بين الابعاد يشير  87%)

ى وعي القيادات الجامعية باتجاه تقاسم الادوار هذا ال

في   المشاركة  من  الجديدة  للدماء  فرصة  واعطاء 

 صناعة القرار . 

بالاستدامة -ح الجدول   (  CS)    الاهتمام  نتائج  تشير   .

المعياري 6) والانحراف  الحسابي  الوسط  الى   )

الاهتمام   لبعد  النسبي  والترتيب  الاجابة  وشدة 

الو بلغ  اذ   , )بالاستدامة  الحسابي  (    4.4219سط 

( وحصل على    0.40648وجاء بانحراف معياري )

( بلغت  اجابة  ,    %88شدة  الثاني  بالترتيب  وجاء   )

من  اضحت  التي  بالاستدامة  الاهتمام  يؤشر  مما 

وتنمية   تطوير  اجل  من  للعمل  الجوهرية  المتطلبات 

البيئية   والتغيرات  ينسجم  بما  والامكانيات  القدرات 

لتح على  والتكنلوجية  والمحافظة  العمل  بيئة  سين 

 ديمومتها .  
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على    الاخلاقية  القيادة  متغير  فقد حصل  اجمالي  وبشكل 

( بلغ  حسابي  بلغ 4.3615وسط  معياري  وانحراف   )

(0.28590    ( بلغت  اجابة  وشدة   , وجاء  87(   )%

القيادة الاخلاقية تحتل  الترتيب الاول , مما يدل على ان 

العي افراد  قبل  من  كبيرا  انها  حيزا  على  ذلك  ويؤشر  نة 

المستويات   مختلف  بين  تكاملية  علاقات  بناء  الى  تهدف 

الادارية ولديها برنامج عمل تسعى من خلاله الى ترسيخ  

 القيم التنظيمية .

( يبين الاوساط الحسابية والانحرافات    6الجدول ) 

وشدة الاجابة والترتيب النسبي للمتغير   المعيارية

 الاخلاقية وابعادها . القيادة 

الباحث في ضوء نتائج الحاسبة المصدر : اعداد 

 الالكتروني
 

 وصف وتشخيص ابعاد القيم التنظيمية . -1

)   -أ التنظيمية  القيم  نتائج QOVجودة  تشير   .  )

( الحسابية والانحرافات   7الجدول  الاوساط  الى   )

للبعد  النسبي  والترتيب  الاجابة  وشدة  المعيارية 

جودة القيم الاخلاقية . اذا حصل على اعلى وسط  

( بلغ   معياري  4.5430حسابي  وبانحراف   )

(0.35230( بلغت  اجابة  وشدة  وجاءت  91%(   )

القيادات   حرص  على  يدل  مما  الاول  بالترتيب 

القيم   جودة  في  التميز  ضمان  على  الجامعية 

التنظيمية للتكيف مع التغيير والتحول الرقمي وفقا 

 للقواعد والقيم المجتمعية. 

)   -ب التنظيمية  القيم  نتائج  IOV) ابتكار  تظهر   .

( والانحرافات  7الجدول  الحسابية  الاوساط  الى   )

للبعد  النسبي  والترتيب  الاجابة  وشدة  المعيارية 

بوسط  جاء  اذ   , التنظيمية  القيم  ابتكار 

معياري   4.3867حسابي) وانحراف   )

(0.44305  ( الاجابة  شدة  وبلغت   )88%  )

سعي  على  يدل  مما  الثاني  الترتيب  على  وحصل 

ا الى القيادات  البحث  قيد  الجامعات  في  لاخلاقية 

تجديد القيم التنظيمية بما تنسجم مع السياق الثقافي  

القدرات  هيكل  في  احترافية  تغييرات  واجراء 

 واستثمارها . 

)  -ت التنظيمية  القيم  يعرض  ROVمسؤولية   .  )

( والانحراف   7الجدول  لحسابي  الوسط   )

للبعد   النسبي  والترتيب  الاجابة  وشدة  المعياري 

النتائج فقد حصل م . تشير  التنظيمية  القيم  سؤولية 

( بلغ  حسابي  وسط  وانحراف    4.4023على   )

( بلغت  0.43556معياري  فقد  الاجابة  شدة  اما   )

يشير  88%) مما  مكرر  الثاني  بالترتيب  وجاء   )

بمسؤولياتها   تتمسك  الجامعية  القيادات  الى 

الاجتماعية وتعمل على غرسها في تفكير موظفيها  

 تقبل .في المس

)  -ث للزبائن  التنظيمية  نتائج  COV)القيم  تظهر   .

( الحسابية والانحرافات   7الجدول  الاوساط  الى   )

للبعد   النسبي  والترتيب  الاجابة  وشدة  المعيارية 

وسط  على  حصل  اذ   , للزبائن  التنظيمية  القيم 

( المعياري   4.2734حسابي  الانحراف  وبلغ   )

الترتيب  وجاء ب(  %85( وشدة اجابة )  0.55227)

الثالث , مما يدل على اهمية القيم التنظيمية للزبائن 

خدمات   وتوفير  كشركاء  معهم  التعامل  يتم  الذين 

 لزبائنها عالية الاداء .

)   -ج للموظفين  التنظيمية  نتائج FOVالقيم  تشير   .  )

( ولانحراف    7الجدول  الحسابي  الوسط  الى   )

النسبي   والترتيب  الاجابة  وشدة  للبعد  المعياري 

وسط  على  حصل  اذا   , للموظفين  التنظيمية  القيم 

( معياري  4.1484حسابي  بانحراف  وجاء   )

(0.47081( الاجابة   شدة  وبلغت  حل 83%(   )

العاملين  الافراد  استقطاب    مما  الرابع  بالترتيب 

ذوي القدرات العالية وتحفيزهم وتدريبهم واعطاء 

ابداعهم  مساندة  اجل  من  للجميع  متساوية  فرص 

افكارهم بما يحافظ على قيمهم التنظيمية في الامد و

 البعيد . 

( الجدول  يعرض  العام  المستوى  الوسط   7وعلى   )

للمتغير   الاجابة  وشدة  المعياري  والانحراف  الحسابي 

التنظيمية فقد حصل على وسط حسابي ) (  4.3508القيم 

وجاء بشدة اجابة   ( 0.31667وبلغ الانحراف المعياري )

( المتغير  %86بلغت  بعد  الثاني  الترتيب  على  ( وحصل 

الجامعية  القيادات  ان  ذلك  يوشر   , الاخلاقية  القيادة 

تحمل مسؤولياتها   في  السارية  واللوائح  بالقوانين  ملتزمة 

عن القضايا الاجتماعية ومستمرة في ايجاد بيئة تنظيمية   

وتحاف التنظيمية  بالقيم  التزامها  موارها تومن  على  ظ 

البشرية والمادية في مواجهة التحديات وظروف المنافسة  

الاستراتيجي  المستوى  على 

 ت
ابعاد  

 البحث 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

شدة  

 الإجابة 
الترتيب  

 النسبي 

 لعدالة  ا  1

((JU 

 الاول   91% 0.31000 4.5406

 النزاهة   2

 (IN)        

 السادس   85% 0.51300 4.2531

توجيه   3

 السلوك  

(BG ) 

 الرابع   86% 0.35629 4.3063

وضوح   4

 الدور  

 (CR             ) 

 الرابع    86% 0.48321 4.3125

تقاسم   5

 السلطة  

 (SA         ) 

 الثالث   87% 0.39045 4.3344

الاهتمام   6

بالاستدام 

  (CS) ة

 الثاني   88% 0.40648 4.4219

 
القيادة  

 الاخلاقية  

(EL           ) 

 الاول   87% 0.28590 4.3615
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 لقيم التنظيمية وابعادها  ( الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية وشدة الاجابة والترتيب النسبي للمتغير ا7الجدول )

الوسط  ابعاد البحث  ت

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

الترتيب   شدة الاجابة

 النسبي

 الاول  4.5430 0.35230 91%  ( QOV)        التنظيمية  جودة القيم 1

 الثاني   4.3867 0.44305 88% (  IOV)       التنظيمية  ابتكار القيم 2

 الثاني   4.4023 0.43556 88% ( ROV)    التنظيمية مسؤولية القيم 3

 الثالث   4.2734 4.1484 85%  ( COV)      القيم التنظيمية للزبائن 4

5  )EOV ) للموظفين  القيم التنظيمية  الرابع  83% 0.47081 4.1484  

 الثاني  4.3508 0.31667 86% ( OV)                القيم التنظيمية 

 الكترونية.في ضوء نتائج الحاسبة المصدر : اعداد الباحث         

 الفرضيات . اختبار  -ثانيا :

يتضمن    الاول  اساسيين  جانبين  الى  الفقرة  هذه  تقسم 

اما اختبار    , البحث  متغيرات  بين  الارتباط  علاقات 

المباشرة   التأثيرية  العلاقة  فيتعلق باختبار  الجانب الاخر 

مصفوفة   على  الفرضيات  باختبار  الباحث  اعتمد  اذا 

  ( البسيط  الارتباط  معاملات   (   Pearson )الارتباط 

 .( 2R)معامل التحديد او التفسير ومعاملات الانحدار و

 .علاقات الارتباط بين متغيرات البحث اختبار  -1

بين  الارتباطية  المسارات  باختبار  الفقرة  هذه  تتعلق 

البحث ) لقيادة الاخلاقية القيم  وابعادها  مع    متغيرات 

 :يأتيبيعة العلاقة بينهما وكما  التنظيمية ( من خلال ط

اختبار الفرضية الرئيسة الاولى ) لا توجد علاقة 

 القيادة الاخلاقية والقيم التنظيمية ( . ارتباط بين 

( الجدول  في  التحليل  نتائج  اختبار   8تظهر  الى   )

قوية   معنوية معامل الارتباط الى وجود علاقة ارتباط  

وموجبة بين القيادة الاخلاقية والقيم التنظيمية اذ بلغت  

 ( البسيط  الارتباط  معامل  قيمة  591.**قيمة  وهي   )

( معنوية  مستوى  عند  (  1قوية  على  %  يدل  مما   ,

ست   منها  وتتفرع   . وقبولها  الفرضية  صحة  ثبوت 

 -فرضيات فرعية وتتمثل بلاتي :

 الفرضية الفرعية الاولى ) لا توجد علاقة ارتباط  -أ

التنظيمي   والقيم  العدالة  بين  احصائية  دلالة  ذات 

الجدول )   ارتباط   8(. يظهر  بان هناك علاقة   )

قوية وموجبة وذات دلالة احصائية عند مستوى  

( اذ 1معنوية  التنظيمية  والقيم  العدالة  بين   )%

.( مما يعني  708**بلغت قيمة معامل الارتباط )  

 ثبوت صحة الفرضية وقبولها . 

الفرضية الفرعية الثانية ) لا توجد علاقة ارتباط  -ب

احصائية   دلالة  وذات  والقيم  موجبة  النزاهة  بين 

 التنظيمية( .

( بان هناك علاقة ارتباط   8تشير نتائج الجدول )

النزاهة   بين  احصائية  دلالة  وذات  وموجبة  قوية 

( معنوية  مستوى  عند  التنظيمية    (  1والقيم   %

نظيمية اذ بلغت قيمة معامل  بين النزاهة والقيم الت

ثبوت صحة   676.**)الارتباط   على  يدل  مما   )

 الفرضية وقبولها .

 الفرضية الفرعية الثالثة ) لا توجد علاقة ارتباط  -ت

احصائية   دلالة  والقيم  ذات  السلوك  توجيه  بين 

 .  ) )  تشير    التنظيمية  الجدول  هناك    8نتائج   )

بين  احصائية  دلالة  وذات  موجبة  ارتباط  علاقة 

مستوى   عند  التنظيمية  والقيم  السلوك  توجيه 

( الارتباط  5معنوية  معامل  قيمة  بلغت  اذ   )%

الفرضية    648.*) صحة  ثبوت  على  يدل  مما   )

 وقبولها . 

علاقة   -ث توجد  لا   ( الرابعة  الفرعية  الفرضية 

وح  بين وضذات دلالة احصائية  موجبة      ارتباط

  8جدول )(. تظهر نتائج الالدور والقيم التنظيمية  

ارتباط علاقة  هناك  بان  دلالة    (  وذات  موجبة 

احصائية بين وضوح الدور والقيم التنظيمية عند 

( معنوية  معامل 1مستوى  قيمة  بلغت  اذ   )%

( صحة م(    515.**الارتباط  ثبوت  يعني  ما 

 الفرضية وقبولها .

لا   -ج  ( الخامسة  الفرعية  علاقة  الفرضية  توجد 

تقاسم   بين  احصائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباط  

نتائج  تعرض    .  ) التنظيمية  والقيم  السلطة 

( موجبة 8الجدول  ارتباط  علاقة  هناك  بان   )

والقيم   السلطة  تقاسم  بين  احصائية  دلالة  وذات 

( معنوية  مستوى  عند  بلغت  1التنظيمية  اذ   )%

ا معامل  )قيمة  على  549.**لارتباط  يدل  مما   )

 ثبوت صحة الفرضية وقبولها .

السا -ح الفرعية  علاقة  الفرضية  توجد  لا   ( دسة 

ذات دلالة احصائية بين الاهتمام ارتباط موجبة و

نتائج   تظهر   .  ) التنظيمية  والقيم  بالاستدامة 

( موجبة 8الجدول  ارتباط  علاقة  هناك  بان   )

بالاستدامة  الاهتمام  بين  احصائية  دلالة  وذات 

( معنوية  مستوى  عند  التنظيمية  اذ 1والقيم   )%

(  مما يدل   467.**لغت قيمة معامل الارتباط )   

 على ثبوت صحة الفرضية وقبولها . 
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 N = 64 ة .مع القيم التنظيمي قية بأبعادها( مصفوفة علاقات الارتباط بين القيادة الاخلا  8الجدول )

Correlations لعدالة  ا  النزاهة  

توجيه  

 السلوك

وضوح 

 الدور 

تقاسم  

 السلطة 

الاهتمام  

 بالاستدامة 

القيادة 

 القيم التنظيمية الاخلاقية

 **708. **647. *590. *697. **537. **560. **563. 1.000 العدالة

النزاهة     1.000 .474 .524** .646** .497** .764** .676** 

 *648. **444. 439. *611. *596. 1.000   توجيه السلوك 

 **515. **802. **445. **411. 1.000    وضوح الدور 

 **549. **668. **470. 1.000     تقاسم السلطة

 **467. **645. 1.000      الاهتمام بالاستدامة 

 **591. 1.000       القيادة الاخلاقية 

 1.000        القيم التنظيمية

قيمة عند مستوى                            (SPSS , V.24)اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: 

يمة معنوية عند مستوى  ق                                                                                                       (**)%( 1)

(5  ) *( )% 

علاقة التأثير بين القيادة الأخلاقية  اختبار  -ثانيا : 

 .والقيم التنظيمية

من التأثير اختبار فرضيات  في ضوء هذه الفقرة سيتم 

معامل الانحدار الخطي اجل التحقق من ثبوتها باستخدام 

او  ( ومعامل التحديد f( واختبار )    tالبسيط  واختبار )

ة ما تفسرة تلك  لقياس نسبومعامل بيتا  ( 2R التفسير )

 قيد البحث .  المتغيرات في الكليات 

دلالة   ذو  تأثير  علاقة  توجد  لا   ( الثانية  الرئيسة  الفرضية 
( واحصائية  معنوية   التنظيمية  والقيم  الاخلاقية  القيادة        بين 

( معلمات لأنموذج تحليل الانحدار المستخدم    9يبين الجدول )

القيادة   تأثير  التنظيمية والذي    الاستراتيجية معلقياس  القيم 

   y = a + b (x)جرى بناءه وفق معادلة الانحدار 

التحديد .أ معامل  قيمة  قدR2)  ان   )  (   ( 433.بلغ 

(    47.369( المحسوبة بلغت )   fيدعم وقيمة )

اي ان القيادة الاخلاقية وهي اكبر من الجدولية  

نسبته  ما  التنظيمية  القيم  ترسيخ  في  ساهمت 

القيم 433) على  تطرأ  التي  التغيرات  من   )  .

الى التنظيمية   تعود  المتبقية  النسب  اما   ,

   متغيرات اخرى غير داخلة في الانموذج

) .ب الجدول  الانحدار (    9يظهر  معامل  قيمة  ان 

التنظيمية القيم  في  الاخلاقية  بلغ    القيادة 

 t( وهي قيمة معنوية يدعم ذلك قيمة )  2.736)

( وهي اكبر من الجدولية    6.882( فقد بلغت )  

 وتتفرع منها الفرضيات الفرعية الاتية .  

 

 ( نتائج اختبار علاقة القيادة الاخلاقية والقيم التنظيمية9الجدول )

 الانموذج 

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية

 المحسوبة

 

 Fقيمة 

 المحسوبة

 
2R 

 

 

مستوى  الانحدار

معامل  المعنوية

 بيتا 

الخطأ  

 المعياري 
 ßبيتا 

. a 1.172 .463  2.531 15.521الثابت  334  2.736 .014 

القيادة  

 الاخلاقية

.729 .106 .658 6.882    .000 

 (SPSS , V.24)المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

اختبار الفرضية الفرعية الاولى ) لا توجد علاقة  .1

و  بين  احصائية  دلالة  ذو  الاخلاقية تأثير    القيادة 

 ( التنظيمية  جودة القيم

  )   التحديد( , ان قيمة معامل  10)يظهر الجدول   .أ
2R  )( وهي قيمة معنوية وموجبة 400.بلغت ) 

 6.457البالغة )( المحسوبة    (tيدعم ذلك قيمة  

ان(   على  يدل  مما   , الجدولية  من  اكبر    وهي 

.( في  40سبته )القيادة الاخلاقية قد ساهمت ما ن

بقية   اما  التنظيمية  القيم  في  الجودة  ضمان 

داخلة   اخرى غير  الى عوامل  تعود  المتغيرات 

 في الانموذج . 

) .ب الجدول  الانحدار 10يظهر  معامل  قيمة  ان   )

قد   التنظيمية  القيم  جودة  في  الاخلاقية  القيادة 

( وهي  1.856بلغت  يدعم      (  معنوية  قيمة 

( وهي اكبر 15.521( فقد بلغت )  fقيمة )  ذلك  

الجدولية   صحة من  ثبوت  على  يدل  مما   .

وقبولها . الفرضية 
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 ( نتائج اختبار علاقة القيادة الاخلاقية وجودة القيم 10الجدول )

 (SPSS , V.24)المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

اختبار الفرضية الفرعية الثانية  ) لا توجد علاقة  .2

بين   إحصائية  دلالة  ذو  الاخلاقيةتأثير   القيادة 

 (وابتكار القيم التنظيمية 

) .أ الجدول  التحديد    11يظهر  معامل  قيمة  الى   )

. ( وهي قيمة معنوية وموجبة يدعم ذلك  35بلغت )

وهي اكبر  (     9.299البالغة )  ( المحسوبة   tقيمة )

الاخلاقية  القيادة  ان  يدل  مما   , الجدولية  من 

تنظيمية  35ساهمت ما نسبته ) قيم   ابتكار  في    ).

المتغيرات تعود الى عوامل اخرى   جديدة اما بقية 

 خلة في النموذج .غير دا

) .ب الجدول  بلغت   11يبين  اذ  الانحدار  قيمة   )

( وهي قيمة معنوية وقوية يدعم ذلك قيمة 1.470)

(F    المحسوبة )  ( 26.56البالغة     ) وهي اكبر من

يد مما   , الفرضية  الجدولية  صحة  ثبوت  على  ل 

 . وقبولها 

 

 اختبار علاقة القيادة الاخلاقية وابتكار القيم ( نتائج 11الجدول )

 الانموذج 

 المعاملات غير المعيارية
المعاملات  

  tقيمة  المعيارية 

 المحسوبة 

قيمة 

F  المحسوبة 
2R   الانحدار 

مستوى  

 المعنوية 
 معامل بيتا 

الخطأ  

 المعياري
 ßبيتا 

 a 2.811 .302  9.299 26.56 .350 1.470 .000الثابت 

 000.    5.154 548. 069. 353. ابتكار القيم 

 (SPSS , V.24)المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

توجد  .3 لا   ( الثالثة  الفرعية  الفرضية  اختبار 

بين   احصائية  دلالة  ذو  تأثير  القيادة  علاقة 

 وبين مسؤولية القيم التنظيمية ( .   الاخلاقية

( ان قيمة معامل   12توضح نتائج الجدول )    -ا

قيمة معنوية 35( بلغت )2Rالتحديد ) . ( وهي 

البالغة    ( المحسوبة     tوموجبة يدعم ذلك قيمة )

مما (      9.084)    الجدولية  من  اكبر  وهي 

ا ان  نسبته يعني  ما  ساهمت  الاخلاقية  لقيادة 

التغيرات  35) من   ) على   .  طرأت  التي 

في   بقية  المسؤولية  اما  التنظيمية  القيم 

غير   اخرى  متغيرات  الى  تعود  المتغيرات 

 داخلة في النموذج .

قيمة معامل    ( ان  12تظهر نتائج الجدول )  -ب

( بلغت  معنوية  1.379الانحدار  قيمة  وهي   )

البالغة  ( المحسوبة     tوموجبة يدعم ذلك قيمة )

صحة (    9.084) ثبوت  على  يدل  مما   ,

  . الفرضية وقبولها

 

 التنظيمية  ( نتائج اختبار علاقة القيادة الاخلاقية ومسؤولية القيم12الجدول )

 الانموذج 

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية

 المحسوبة

 Fقيمة 

 المحسوبة 
2R  الانحدار 

مستوى 

 المعنوية
 معامل بيتا 

الخطأ  

 المعياري 
 ßبيتا 

 a 2.866 .316  9.084 22.666 .368 1.379 .000الثابت 

مسؤولية 

 القيم 

.340 .071 .517 4.761    .000 

 (SPSS , V.24)المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 الانموذج 

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 المعيارية
 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة
2R  الانحدار 

مستوى 

 المعنوية
 معامل بيتا 

الخطأ  

المعيار 

 ي

 ßبيتا 

 a 2.712 .420  6.457 15.521 .400 1.856 .000الثابت 

 000.    3.940 447. 092. 363. جودة القيم 
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توجد   .4 لا   ( الرابعة  الفرعية  الفرضية  اختبار 

القيادة   بين  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  علاقة 

 . ) القيم التنظيمية للزبائنالاخلاقية و

)    -ا الجدول  نتائج  قيمة معامل   13تشير  ان   )

) R )2التحديد)    بلغت  قيمة  310قد  وهي   ).

( المحسوبة    tمعنوية وموجبه يدعم ذلك قيمة )

( الجدولية 13.302والبالغة  من  اكبر  وهي   )

ما   ساهمت  الاخلاقية  القيادة  ان  على  يدل  مما 

( التي طرأت310.نسبته  التغيرات  من    على   ( 

بقية المتغيرات تعود  اما  للزبائن  القيم التنظيمية  

 الى متغيرات اخرى غير داخلة  في النموذج  .

)     -ب الجدول  نتائج  معامل    13تبين  ان   )

( بلغ  قد  قيمة  1.598الانحدار  وهي  معنوية   ( 

( المحسوبة البالغة   fوموجبه يدعم ذلك قيمو )  

يعني  27.897) مما  الجدولية  من  اكبر  وهي   )

 .  ثبوت صحة الفرضية وقبولها

 

 ( نتائج اختبار علاقة القيادة الاخلاقية والقيم التنظيمية للزبائن 13الجدول ) 

 الانموذج 

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية

 المحسوبة

قيمة 

F المحسوبة 
2R  الانحدار 

مستوى 

 المعنوية
 معامل بيتا 

الخطأ  

 المعياري 
 ßبيتا 

         a 3.129 .235  13.302 27.897 .326 1.598 .000الثابت 

القيم  

التنظيمية 

 للزبائن 

.288 .055 .557 5.282    .000 

 . (SPSS , V.24)المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

5-

توجد   .5 لا   ( الخامسة  الفرعية  الفرضية  اختبار 

القيادة    تأثير علاقة   بين  معنوية  دلالة  ذو 

 الاخلاقية والقيم  

 التنظيمية للموظفين ( . 

)  -ا الجدول  نتائج  معامل   14تظهر  قيمة  ان   )

)2R)التحديد   بلغت  قد  قيمو    326.(  وهي   )

( المحسوبة    tمعنوية و موجبة يدعم ذلك قيمة )

وهي اكبر من الجدولية مما يدل على ان القيادة 

 ( نسبته  ما  ساهمت  من 326الاخلاقية   )  .

التي   التنظيمية   طرأتالتغيرات  القيم  على 

الى  للموظفين   تعود  المتغيرات  بقية  اما 

 متغيرات اخرى غير داخله في النموذج . 

ن  -ب )توضح  الجدول  قيمة    14تائج  ان   )

( بلغت  الانحدار  قيمة 1.274معامل  وهي   )

( قيمة  ذلك  يدهم  وهي     fمعنوية  المحسوبة   )

صحة  ثبوت  الى  يشير  مما  الجدولية  من  اكبر 

 .  الفرضية وقبولها

 

 التنظيمية للموظفين ( نتائج اختبار علاقة القيادة الاخلاقية والقيم 14الجدول )

 (SPSS , V.24)المصدر : اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج 

القول    وفي ضوء ما القيادة الاخلاقية  اسبق يمكن  ن 

اهم   من  واحدة  على هي  تؤثر  التي  السلوكية  المفاهيم 

العاملين ,على  تصرفات الموظفين و فعندما تكون   جميع 

بنج مهماتها  اداء  على  سمعة قادرة  تدعم  فسوف  اح 

ن نوعية القيم التنظيمية  وتؤثر في تحسي  ومكانة الجامعات 

اجل   من  مخرجاتها  السائدة  ان  ,  تعظيم  المتوقع  ومن 

تتمكن الجامعات في الألفية الثالثة من التكيف مع الوضع  

الر التعقيد  من  الرغم  على  هناك    قميالقادم  ليس  لذلك   ,

في   اهميه  الاكثر  الجزء  يعتبر  البشري  العامل  ان  شك 

ت تنميه المجتمعات  فان قمه التنمية المستدامة التي وصل

بسبب   اليوم  التنافس  عالم  التنظيمية   بالقيم  هاتأثرالى 

 . المقبولة عالميا الناعمة و

 المبحث الرابع : الاستنتاجات والتوصيات 
 . اولا : الاستنتاجات 

الاخلاقية   .1 القيادة  الجامعات  ان  بصفات  في  تتسم 

تتعلق  التي  الاجتماعية  الفلسفة  تعتمد  وخصائص 

 الانموذج 

المعاملات غير 

 المعيارية

المعاملات 

 tقيمة  المعيارية

 المحسوبة

 Fقيمة 

 المحسوبة 
2R  الانحدار 

مستوى 

معامل  المعنوية

 بيتا 

الخطأ  

 المعياري 
 ßبيتا 

     a 3.780 .313  12.067 27.897 .326 1.274 .000الثابت 

القيم  

التنظيمية 

 للموظفين 

.140 .075 .231 1.868    .066 
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بناء   في  اداة  لتكون  والنفس  والروح  والعقل  بالقلب 

شخصية عاطفية متوازنة , فهي تبحث عن الوسائل 

 وليس الغايات . 

اظهرت نتائج البحث ان هناك علاقة ارتباط وتأثير    .2

التنظيمية  والقيم  الاخلاقية  القيادة  بين  ومعنوية  قوية 

في    ساهمت والافعال  الاقوال  بين  الفجوة  ردم  في 

 . العينة قيد البحث وبما يتوافق مع النظام العالمي 

حققت  .3 اخلاقية  سلوكيات  الجامعية  القيادات  تمتلك 

الاحتي بين  والرغبات  التكامل  لأي  اجات  يمكن  ولا 

واللوائح   التنظيمية والقواعد  القيم  البقاء دون  منظمة 

الواضحة   والاجراءات  من والسياسات  ترفع  التي 

 مستوى التزام الموظفين بالقيم التنظيمية . 

بالعدالة والنزاهة  .4 الكبير  التحليل الاهتمام  يتضح من 

يدل   مما  العينة  افراد  لدن  من  السلوك  على وتوجيه 

وتوجيه   والانصاف  المساواة  لتحقيق  ادراكها 

الانتهاكات   تراعي  تنظيمية  ثقافة  نحو  السلوكيات 

 الاخلاقية التي تضر بسمعة ومستقبل الجامعات . 

يتسم  .5 الذي  الناجح  الاخلاقي  التفكير  يتطلب 

تحديات  تواجه  كونها  النتائج  ووضوح  بالشفافية 

واجتماعية   وتكنلوجية  العصر لبيئية  تواكب 

الثقافي  لرقمي  ا التغيير  قبول  على  والتشجيع 

كون ان القيم التنظيمية هي جزء من والاجتماعي  

 . القيم الشخصية 

ظاهرة .6 التنظيمية  القيم  تتطور    وممارسة  تشكل 

يكون    على  باستمرار لا  ان  والجامعات  الافراد 

والاخلاق   القيم  حساب  على  معظم  التنافس  فان   ,

فقد ركزت القيادات   سلوكيات القادة يلتقطها الاتباع

للتمسك   الموهوبين  الافراد  جذب  على  الجامعية 

 .  وترسيخهابالقيم التنظيمية 

الجامعية .7 القيادات  ان  الدراسة  البحث   بينت    عينة 

العمل  مجال  في  الوظيفية  والمعرفة  الخبرة  لديها 

التنظيمية  والمتقدات  القيم  ترسيخ  على  ساعد  مما 

القيم   هذه  استدامة  في  تطمح  ولكنها  مناسب  بشكل 

 وترسيخها في الجامعات قيد البحث .

 ثانيا : التوصيات . 

ان القيادة الاخلاقية هي واحده من النظريات البارزة   .1

الاخلاق القادة  الافعال  فعلى  في  يشاركوا  ان  يون 

الوقت   نفس  وفي  الاخرين  تفيد  التي  والسلوكيات 

ضرر للأخرين    وكيات التي تسبب  يمتنعون عن السل

. 

القيادات   .2   وخصائص   صفاتامتلاك  الاخلاقية  على 

التي   الاجتماعية  عن تتبناها    الفلسفة  تبحث  فهي   ,

الغايات   وليس  ثقافة  الوسائل  في  الانخراط  ضرورة 

سلوك   تحفز  واقعي  اداء  تولد  راسخة  تنظيمية 

المواطنة التنظيمية والمساعدة في تقليص الفجوة بين  

 التصرفات والسلوكيات المرغوبة .

المستمر .3 المهني    الحث  السلوك  اعتماد  ) في 

واضحة ترسخ  والاهتمام في بناء رؤية  الاحترافي (  

التغيرات   مع  يتوافق  وبما  التنظيمية  والتحول القيم 

خطة   واعداد   , والبيئية   والاقتصادية  الاجتماعية 

طموحة طاقاتها    استراتيجية  استثمار  في تحسن 

 . مختلف المجالات

العلاقات ستدامة  الاهتمام با  على القيادات الجامعية .4

عليها   والمحافظة  الموظفين  للاهتمام بين  والسعي 

البي تطبيق    ئيةبالتغيرات  تعيق  التي  والتكنولوجية 

التنظيمية المناسب    القيم  التنظيمي  المناخ  وتوفير 

واتباع سياقا عمل وتراعي القيم المجتمعية السائدة  

فكري وعلمي   اشعاع  الى  كونها مصدر  للوصول 

   .زها في المجتمع الاداء الجيد لدعم مرك

تقوية وتطوير العلاقات مع البيئة الخارجية بحيث  .5

لا تكون الجامعات كيان مغلق واعتماد السرعة في  

العمل وعدم   الزبائن وسوق  احتياجات  في  التكيف 

المنافسين   الافعال  بردود  يستخدم  الاستهانة  وان 

الاخلاقيون   التي  القادة  العالية  الادائية  الثقافات 

الداخل   من  الترقية  الى  تحمل  تميل  من  وتمكينهم 

الاخلاقية   تميل المسؤولية  الاداء  منخفضة  اما 

  . الى استبدال قادتها بمرشحين خارجيين ثقافتها 

الاهتمام   .6 عن   الجامعيين  القادةضرورة  بالبحث 

متمسكا تنظيميا  وخلق  والمنافسة  بالقيم    المكانة 

والتنظ ب تركيز  يمية  لانهم  الموظفين  الاهتمام 

الت بالقيم  ويلتزمون  لقادتهم  يعتقدون  نظيمية 

ا العمل  ايجابيويتأثرون  سلوك  وبالأخص   ,  في 

عندما تكون المنظمة حديثة العهد تعيق تطور القيم  

  .التنظيمية 

الوعي  .7 الجودة  ب  زيادة  المؤسسي معايير  والاعتماد 

الاجتوبناء   اجل ماعية  علاقات  من  الموظفين  بين 

تنسجم   لا  التي  الممارسات  ضد  القيم  التحوط  مع 

عوامل   بأهمية  الوعي  وزيادة  السامية  الاخلاقية 

من  الجامعات  تحصين  اجل  من  الحاسمة  النجاح 

 .  السلبي  الاخلاقي الفكري والعزو 
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