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 المستخلص: 

ا دداا ا المتمللدق بابربددا   يعدد الادا  التودوي ي امدر بداله الا ميدق اددي قيداا مددل نظدا ة المنامدق وقدددرت ا  لد  تح يد     

والحصددق الوددوقيق وا دددا  اخددرل متعددددة , ومددك الت دددم التةنلددو ي والعولمددق و دددة المنااوددق يتو دد   لدد  المنامددق ا  تنددت    

استراتيجيات تووي يق حديلق وغير ت ليديق تمللت بالاتصالات التووي يق المتةاملق اي مجال التووي  و ي احدل الاسدتراتيجيات التدي 

وتخدم الاسالي  الترويجيق بشةل متةامل تح   اقص  تأثير بالزبو  , وتمللت مشةلق البحث بضعف استخدام الاتصالات التودوي يق ت

التي تح   مع ا  الحصق الووقيق التي ت ابل مدا ت دمدم مدو  دودة ونظدا ة ادي الاوتدال, وتملدل البحدث بمتغيدريو المودت ل  الاتصدالات 

متغير التابك  الادا  التووي ي(, وتمللت ارضيات البحث بظرضيق رئيوق اول  وتظر ت من ا اربعق ارضيات التووي يق المتةاملق( وال

( اددردم مددو مدددرا  الاقوددام والشددع  50ار يددق, وارضدديق رئيوددق ثاويددق تظر ددت من ددا اربعددق ارضدديات ار يددق, وبلغددت  ينددق البحددث 

دام مجمو ق مو الاسالي  الاحصائيق المتبعق اي البحث العلمدي  الوسد  والوحدات التووي يق والعامليو اي مجال التووي , وتم استخ

الحوابي, الاوحرا  المعياري, معامل الاختلا , ومعامل الارتباط سبيرما (, اارزت وتائ  البحث و ود  لاقق ارتبداط وتدأثير بديو 

 الاتصالات التووي يق  المتةاملق والادا  التووي ي.

 

 لات التووي يق المتةاملق , الادا  التووي ي.الاتصا: الكلمات المفتاحية

Abstract 
Marketing performance is critical in measuring the efficiency of the organization and its ability to 

achieve its goals of profits, market share and many other goals.  Promotional methods are used in an 

integrated manner to achieve the maximum impact on the customer, and the research problem was 

represented by the weak use of marketing communications with which to achieve the market share 

that corresponds to the quality and efficiency it offers in production.  Research with a first main 

hypothesis, from which four sub-hypotheses were branched, and a second main hypothesis from 

which four sub-hypotheses were branched.  The sample of the research was (50) individuals from 

the directors of departments, divisions, marketing units and marketing workers, and a set of 

statistical methods used in scientific research were used (arithmetic mean, standard deviation, 

coefficient of variation, and Spearman correlation coefficient).  The results of the research revealed 

the existence of a correlation and impact relationship between integrated marketing 

communications and marketing performance.    

                                                                                      

Keywords: integrated marketing communications, marketing performance. 

 

 المقدمة

تعددد الاتصددالات التوددوي يق بةااددق اووا  ددا المرئيددق والموددمو ق مددو المجددالات ال امددق والمددلاثرة اددي تح يدد  الا دددا  الاسددتراتيجيق 

للمنامات لذا يتو    ل  المنامات ا  تولي ا تمام متزايد اي  ذا المجال، حيث ا  الدراسق اي  ذا المجال ناوت تظت د الد  الةليدر 

الدراسات ت وم بالا تماد  ل  وسائل الاتصال بشةل منظصل واحادي  و اودوا  الاتصدالات الاخدرل الامدر مو الشموليق , اذ ناوت 

الذي يغظل الةلير مو الجواو  الملاثرة  الاخدرل ادي المنامدق با تبار دا وادام متةامدل يا در وتدائ  بشدةل واقعدي . مدو  ندا   درت 
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يق التدي قدد تحددت وتيجدق التةامدل بديو اودوا  الاتصدالات التودوي يق داخدل الحا ق الد  مدن   تةداملي ي دوم  لد   دراي ال يمدق ا ضداا

المنامق بشةل ا مالي ينت   نم ايصدال رسدالق تودوي يق واضدحق ومدلاثرة تودتهيك مع دا المنامدق مدو الوددول الد   ددا ا المنشدود 

 لمددا  الاتصددال ا  الاتصددال  مليددق  بةظددا ة  اليددق. ا ددد لددوحم ا  معاددم دراسددات الاتصددال تعتبددر  مليددق الاتصددال ثابتددق بينمددا يددرل

ديناميةيق ذات بعد تظا لي اي  مليدق الاتصدال , ال دد ادل الاوتشدار الواسدك ادي وسدائل و ت نيدات الاتصدال  بدر الاقمدار الصدنا يق , 

الهبيعدق وقدد  الاوترويت , وسائل التوادل المختلظق و المتنو ق ال  تحول الاتصال الاحادي ال  الاتصال التظا لي مو حيث الددور و

نا  خبرا  التووي  مو اول مو ردد  ذا التحدول الجدذري ادي  مليدق الاتصدال التودوي ي مدو خدلال ومدوذل الاتصدالات التودوي يق 

حيددث يعمددل  لدد  دمدد  نددل ادوات الاتصددال التوددوي ي المتمللددق بددا  لا  , البيددك الشخصددي , تنشددي  المبيعددات ,  IMCالمتةاملددق  

 ل متةامل .العلاقات العامق اي وموذ

 

  المحور الاول منهجية البحث

 اولاً : مشكلة البحث 

توا م منامات الا مال ضغوط تنااويق اي  ل الصرا  

 ل  ريادة الاسواق و الحصول  ل  الحصق التووي يق 

الانبر مك زيادة رغبات ومتهلبات الزبائو الامر الذي 

يتو    ل   ذه المنامات ا  تعتمد  ل  واام اتصال 

تووي ي متةامل غير ت ليدي توتهيك معم الحصول  ل  ميزة 

مو خلالم  ل  المنااويو , وتتملل المشةلق  تنااويق تتظوق

الرئيوق للبحث   ضعف استلمار مظ وم الاتصالات التووي يق 

المتةاملق اي تنشي  الادا  التووي ي  للمنامق المبحوثق ( 

الشرنق العامق لمنتو ات الالبا  بالرغم مو نظا ة اوتا  ا 

ما  و ودتم الا او ا لا تمتلك الحصق التووي يق التي توازي

 ت دمق مو اوتال . 

ضعف استلمار مظ وم الاتصالات  المشةلق الرئيوق :

التووي يق المتةاملق اي تنشي  الادا  التووي ي  للمنامق 

 المبحوثق

 ومنم تتظر   ملق مو التواؤلات : 

 ل يو د تأثير للاتصالات التووي يق المتةاملق  ل   -1

 تنشي  الادا  التووي ي؟

المبحوثق تصور واضح  و  ل لدل المنامق  -2

  الاتصالات التووي يق المتةاملق؟

نيف يمةو للاتصالات التووي يق المتةاملق تنشي   -3

 الادا  التووي ي؟

 ثانيا : اهمية البحث :

ي ددد  البحددث الدد  تو يددم المنامددق المبحوثددق الدد  اسددتخدام 

اسددالي  توددوي يق حديلددق للتددروي   ددو خدددمات ا بشددةل  يظددوق 

ل دددا ا دددداا ا البيعيدددق  والاسدددتراتيجيق مدددو المنااوددديو ويح ددد  

خدددلال استةشدددا  حا دددات الزبدددائو والتظا دددل مدددك رغبدددات م 

واسدددتغلال الامةاودددات الترويجيدددق المتاحدددق ادددي تح يددد  الادا  

 التووي ي المتظوق، وبالتالي تا ر ا ميق البحث نالاتي :

الوعي ال  ت ديم وموذل متةامل لعمليق الاتصال التووي ي  -1

. 

البحددث مددو ا ميددق المتغيددرات  الاتصددالات  تةمددو ا ميددق -2

التووي يق المتةاملق, الادا  التودوي ي ( وخاددق ادي ضدل 

 البيئق التنااويق التي تعيش ا منامات الا مال.

ابدددراز دور الاتصدددالات التودددوي يق المتةاملدددق ادددي تنشدددي   -3

 الادا  التووي ي 

اختيددار ادوات اتصددال توددوي يق تمةددو المنامددق المبحوثددق  -4

 حصت ا الووقيق. مو زيادة

 ثالثا : اهداف البحث:

ادددي  دددل حددددة التنددداا  بددديو منامدددات الا مدددال مددددبح مدددو 

الصع  الب ا  والاستمرار والحصول  ل  الحصق التودوي يق 

التددي تلبددي طمددو  المنامددات مددا لددم تنددت   اسددالي  توددوي يق 

متةاملدق تعدزز مدو حصددت ا التودوي يق بشدةل يظدوق المنااودديو 

 بالآتي :وتتلخص ا ميق البحث 

وضددك  طدددار مظدددا يمي للاتصدددالات التودددوي يق المتةاملدددق  -1

للمنامدددق المبحوثدددق بشدددةل يمةن دددا مدددو زيدددادة حصدددت ا 

 الووقيق.

بيدددا  مددددل ا تمدددام الشدددرنق العامدددق لمنتو دددات الالبدددا   -2

 بال درات التووي يق لتنشي  الادا  التووي ي.

اختبددار وقيدداا متغيددرات الدراسددق المتمللددق بالاتصددالات  -3

ق المتةاملدق والادا  التوددوي ي ادي الشدرنق العامددق التودوي ي

 لمنتو ات الالبا  معمل ابي غري .

  فرضيات البحث رابعاً :

 الفرضية الرئيسة الاولى : 

تو د  لاقق ارتباط ذات دلالق معنويق بيو الاتصالات 

التووي يق المتةاملق و الادا  التووي ي ومنم تتظر  الظرضيات 

 الظر يق الاتيق : 

 لاقددددق ارتبدددداط ذات دلالددددق معنويددددق بدددديو  تو ددددد .1

 الاتصالات التووي يق المتةاملق ورضا الزبو .

تو ددددد  لاقددددق ارتبدددداط ذات دلالددددق معنويددددق بدددديو  .2

 الاتصالات التووي يق المتةاملق والحصق الووقيق .

تو ددددد  لاقددددق ارتبدددداط ذات دلالددددق معنويددددق بدددديو  .3

 الاتصالات التووي يق المتةاملق والربحيق .

رتبدددداط ذات دلالددددق معنويددددق بدددديو تو ددددد  لاقددددق ا .4

 الاتصالات التووي يق المتةاملق وومو المبيعات.
 الفرضية الرئيسة الثانية :

تو ددددددد  لاقددددددق تددددددأثير ذات دلالددددددق معنويددددددق للاتصددددددالات 

 التووي يق المتةاملق اي الادا  التووي ي 

 ومنم تتظر  الظرضيات الظر يق الاتيق : 

للاتصالات تو د  لاقق تأثير ذات دلالق معنويق  .1

 التووي يق المتةاملق اي رضا الزبو  .

تو د  لاقق تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات  .2

 التووي يق المتةاملق اي الحصق الووقيق. 

تو د  لاقق تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات  .3

 التووي يق المتةاملق اي الرحيق .

تو د  لاقق تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات  .4

 يق المتةاملق اي ومو المبيعات .التووي 
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خامسا : المخطط الفرضي للبحث:
 

 

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )

 سادساً: منهج البحث

وقد استخدم الباحث المن   التهبي دي الميدداوي الدذي يعدد       

 ز ا مو المن   الودظي والتحليلي للحصدول  لد  البياودات 

والمعلومددات مددو الج ددات الموددلاولق لغددرن تظوددير النتددائ  

وبالتددددالي ت ددددديم مجمو ددددق مددددو الاسددددتنتا ات والتوددددديات 

 النا عق.

 سابعا: حدود البحث

الحددددود المةاويدددق للبحدددث م دددر الحددددود المةاويدددق: تتملدددل  - م

الشرنق العامق لمنتو ات الالبا  معمل ابي غريد  احددل 

 ملاسوات وزارة الصنا ق والمعاد .

الحدود البشريق: تضمنت  ينق البحث مو مديري الاقودام  - ب

والشدع  وبعدا اادراد قودم التودوي  ادي الشدرنق العامددق 

 لمنتو ات الالبا .

اساسدييو ادي البحدث الحدود العلميدق: تدم اختيدار متغيدريو  - ت

المتغيددر الموددت ل الاتصددالات التوددوي يق المتةاملددق بأبعدداده 

 البيدك الشخصددي, الا لاوددات ,تدروي  المبيعددات, الد ايددق, 

الا ددلام, العددرن  نددد و هددق الشددرا , ر ايددق الاحدددات, 

العلاقات العامق, التووي  المبا ر( اما المتغير التابك ا دو 

لزبدو , الحصدق الودوقيق, الادا  التووي ي بأبعاده  رضدا ا

 الربحيق, ومو المبيعات(.

 

 ثامنا: ادوات البحث

 ا تمد الباحث اي  مك البياوات  ل  الاسالي  الاتيق:

الجاودددد  الناددددري: ا تمددددد البحددددث المصددددادر العربيددددق  - م

والا نبيددق والتددي تضددمنت  الةتدد  والرسددائل والاطدداريح 

 والم الات والبحوت(

 الجاو  الميداوي: - ب

 ل  الاستباوق التدي تعدد الجاود  الاساسدي للبحدث تم الا تماد 

ادي ضدو  الا تمداد  لد  المتغيدرات والابعداد  نددد ادرال 

الظ رات وقدد تدم  درن ومدوذل الاسدتباوق  لد  مجمو دق 

 مو الخبرا  المتخصصيو والتي تمللت ب وميو:

 ال وم ابول : معلومات تعريظيق باراد العينق 

 المنص ( الجن  , العمر, الملا ل العلمي, 

ال وددم اللدداوي : معلومددات  ددو محتددول الاسددتباوق التددي ضددمت 

( Likert( ا دددددرة وتدددددم الا تمددددداد  لددددد  م يددددداا  63 

الخماسي للإ ابق  ل  ا رات الاستباوق  اتظ  تماما , اتظ  

, محايددد , لا اتظدد  , لا اتظدد  تمامددا( والجدددول الاتددي يبدديو 

 الملا رات المعتمدة اي قياا الاستباوق :  

 

 (1رقم )جدول 

 

 ت
المتغير 

 المبحوث

 

 مصادر القياس

 الاتصالات التسويقية المتكاملة )المتغير المستقل(

1 
 البيك الشخصي

 (,2005 النوري,

2 
 الا لا 

 (,2005, النوري,

3 
 تروي  المبيعات

 (2005 النوري,

4 
 الد ايق

 (2012  ابر,

5 
 الا لام

    (Balaghar , et al , 2012 

6 
العرن  ند 

 و هق الشرا 

 (Eric, 2012(  2011 البابا , 

7 
 ر ايق الحدت

  Eric, 2012  )Kotler , 

Keller , 2016) 

8 
 العلاقات العامق

 (, 2012(,  ابر,2005 النوري,

9 
 التووي  المبا ر

 (2005(, النوري,2012  ابر,

 الاداء التسويقي )المتغير التابع(

10 
 رضا الزبو 

 ( 2013  المش داوي , 

11 
 الحصق الووقيق

 ( 2013 الزبيدي , 

12 
 الربحيق

 (2015 زوغ ,  

13 
 ومو المبيعات

 (2014 البةري , طال , 

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر اعلاه
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 تاسعاً : الاساليب والمقاييس الاحصائية 
تم اختيار الوس  الحوابي والاوحرا  المعياري ومعامل 

الاختلا  والنو  التةراريق نأدوات لا ثبات النتائ  التي تم 

 :الحصول  لي ا مو ااراد  ينق البحث

لوس  الحوابي:  و محد م ايي  النز ق المرنزيق  .1

 .الذي يوتخدم لغرن معراق موتول نل متغير

الاوحرا  المعياري:  و محد م ايي  النز ق  .2

المهل  المرنزيق الذي يوتخدم ل ياا در ق تشتت 

 ل يم ا  ابات  و وسه ا الحوابي.

معامل الاختلا :  م م ياا يوتخدم ل ياا در ق  .3

التشتت النوبي ل يم ا  ابات  و وسه ا الحوابي 

 و و ووبق مئويق.

معامل الاوحدار البوي : اسلوب يوتخدم لتحديد  .4

 .تأثير متغير موت ل واحد اي متغير معتمد واحد

 ALPHA) معامل اللبات بهري ق :  .5

CRONBACHS) و ي طري ق الاحتواب

 .معامل اللبات لظ رات الاستباوق

 عاشراً : اختبار صدق وثبات اداة القياس

 صدق الاستبانة: -1

و و مو الشروط ابساسيق واللازمق لبنا  الاختبارات        

والم ايي ، اذ يعبر الصدق  و خصيصق ابداة اي 

 .ل ياسمال ياا وي صد بم ا  الم ياا ي ي  ما وضك 

 

 الصدق الظاهري: - أ

لتحديد الصدق الاا ري تم  رن الاستباوق  ل  مجمو ق 

مو ابساتذة والخبرا  والمتخصصيو اي التحةيم والباله 

( وقد تم الآخذ بملاحاات وارا  المحةميو 13 دد م  

وا ادة دياغق بعا العبارات وبذلك است رت الاستباوق 

(ا رة وحصلت معام ا رات الاستباوق  ل   63 ل  

 90% .ووبق اتظاق 

 

 صدق المحتوى: - ب

يوتخدم للتأند مو مدل وضو  ا رات الاستباوق مو واحيق  

الصياغق والمعن  لتغهي اب دا  المحددة ل ا اذ ا  

الصدق واللبات متلازما  وا  الم ياا اللابت دادق 

ويحو   و طري  حواب  ذر معامل اللبات. اذ ا  

(%و ي تلاند ددق  95قيمق ددق المحتول قد بلغت  

  .الم ياا

 ثبات اداة القياس صدق المحتوىاختبار صدق و

 

 اللبات√الصدق=

 0.81√الصدق= 

 

 ثبات الاستبانة : - 2

ي صد بم است رار الم ياا و دم تناقضم مك وظوم ويعهي 

وظ  النتائ  اذا ا يد تهبي م  ل  وظ  العينق اذ تم ا تماد 

معامل الظا نرو وباخ الذي ي ي  در ق اللبات اي اسئلق 

الاستباوق ويأخذ قيم تتراو  بيو دظر الذي يشير ال   دم 

ال  و ود ثبات اي البياوات ولواحد الصحيح الذي يشير 

 60اللبات التام وتعد قيمق معامل الظا نرو وباخ التي تواوي 

%م بولق للحةم  ل  ثبات الاستباوق، اذ بله قيمق ثبات 

( و ي ووبق  يدة وم بولق ودالق احصائيا o.81الاستباوق  

 .اي الوقت وظوم

 جدول ثبات الاستبانة

 الثبات الفقرات المتغير

 0.88 45 الاتصالات التسويقية المتكاملة

 0.74 18 الاداء التسويقي

 0.81 63 الاجمالي

 

 المحور الثاني/ الجانب النظري
 المبحث الاول/ الاتصالات التسويقية المتكاملة 

 ( :(IMCاولا :مفهوم الاتصالات التسويقية المتكاملة 

مو  ((IMCيعد مظ وم الاتصالات التووي يق المتةاملق 

المظا يم الم مق اي  الم التووي  وذلك بوب  الت دم 

التةنلو ي اي مجال الاتصالات التي ال   بالالم  ل  

المنااوق المحتدمق بيو منامات الا مال والذي داك بدوره 

 ذه المنامات للعمل بشةل يضمو قدرة المنااوق اي مجال 

 يق تووي  الولك والخدمات و الااةار با تماد اسالي  تووي

حديلق اير ت ليديق وابرز ا الاتصالات التووي يق المتةاملق 

الذي يعمل بشةل تةاملي اي مجال التووي  للحصول  ل  

 قيمق مضااق للأسالي  التووي يق الت ليديق .

 رات الجمعيق الامريةيق للإ لا  الاتصالات التووي يق 

 ( (IMCالمتةاملق 

ااق للأسددددالي  باو ددددا مظ ددددوم يضددددمو ال يمددددق المضدددد         

الت ليديددق للاتصددال والتددي ينددت   ن ددا العمليددق التةامليددق بدديو 

 ددذه الاسددالي  بشددةل يح دد  اقصدد  حددد للتددأثير اددي  مليددق 

 ,Gronroos, Christianالاتصددددددال بددددددالزبو  . 

1998:5)) 

نمدددددددا  رادددددددت الاتصدددددددالات التودددددددوي يق المتةاملدددددددق       

IMC) ) تنوددددي  تةتيةددددي لجواودددد  البروددددام  التوددددوي ي و

( بتعريددددددددددف ال  2004, قددددددددددام  ددددددددددولتز   الاتصددددددددددالات

IMC))  لدددد  او ددددا  مليددددق تجاريددددق اسددددتراتيجيق توددددتخدم 

لتخهدددددي  وتهدددددوير وتنظيدددددذ وت يددددديم بدددددرام  الاتصدددددالات 

الخادددددق بالعلامددددق التجاريددددق المنودددد ق و ال ابلددددق لل يدددداا و 
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الم نعدددق بمدددرور الوقدددت لتوقعدددات المودددت لةيو و الزبدددائو و 

 م مددددو الزبددددائو الددددداخليو و المددددو ظيو و الشددددرنا  وغيددددر

الخدددددار يو والمودددددت دايو ب دددددد  تح يددددد   وائدددددد ماليدددددق 

قصدددددير الا دددددل وبندددددا   لامدددددق تجاريدددددق طويلدددددق الا دددددل 

 ,Adriennel L, Kingواضددااق قيمدددق للمودددا ميو .  

2013: 11) 

 ثانياً : مراحل عملية تطبيق الاتصالات التسويقية المتكاملة
تصالات ا ل تهبي  الا ناي اربعق مراحل يج  اتبا  ا مو 

 التووي يق المتةاملق  ي :

تتهل   ذه المرحلق ا را   محتوى التنسيق التكتيكي : -1

اتصالات متعددة بالو ائف والا خاص داخل وخارل 

 وهاق العمل مو ا ل التآزر والاتواق.

ت وم  اعادة تحديد نطاق قنوات الاتصالات التسويقية : -2

زبو  وترتي  المنامات بجمك معلومات  املق  و ال

 الاتصالات التووي يق وت ييم التعلي ات الملائمق.

تعلو  تطبيق اصحاب المصلحة لتكنولوجيا المعلومات : -3

 و مصادر البياوات التي يمةو الودول الي ا وتحديد 

ال ناة الانلر تأثيرا اي ذ و الزبو  واوشا  قا دة بياوات 

 موسعق لظ م وتحديد العنادر المربحق للمنامات.

استمرار  تكامل الاستراتيجي والمالي للنتائج :ال -4

الشرنات اي ادا  الاتصالات التووي يق للزبائو وا  

 ,Naeem et. Alمناور العائد  ل  الاستلمار. 

2013:4)) 

 ثالثاً : السمات الاساسية للاتصالات التسويقية المتكاملة

(Philip  & BURGMANN, 2010) 

التووي ي مو  ا  ل  يج  ا  يةو    د الاتصال  -1

 الموت لةيو مو ا ل التأثير  ل  الولوي الشرائي.

ينبغي اتبا  و   مو الخارل ال  الداخل اي البد  بالزبو   -2

 اولا  ند تهوير استراتيجيق الاتصال التووي ي.

 ضرورة اقامق  لاقات راسخق بيو المنامق والزبو . -3

شهق توليم الرسالق التووي يق بشةل مت و متضمو  ميك او -4

 التروي  ودم  اووا  الاتصالات اي استراتيجيق متةاملق.

التنوي  بيو تخصصات الاتصال التووي ي لخل   لامق  -5

 تجاريق تنااويق.

 (IMCرابعاً : اهمية الاتصالات التسويقية المتكاملة )

للاتصالات التووي يق المتةاملق ا ميق خادق مو          

خلال ت ييم وتائج ا وتأثير ا  ل  المنامات لخل  ميزة 

تنااويق رئيوق للعديد من ا وذلك نوو ا استراتيجيق تمةو مو 

زيادة المبيعات والاربا  ونذلك تواير الوقت اللازم والمال 

وت لك و ذا ما لودول الولعق او الخدمق او الظةرة ال  الم

انده المديريو التنظيذييو مو تأثير ايجابي وموا مق ح ي يق 

اي الابدا  بالاتصالات التووي يق والاتواق اي العمليق 

الديناميةيق الجديدة والتي يوار اي ا المزي  الترويجي 

المتةامل وموذل لاستراتيجيق تو ل الا مال التجاريق لجعل 

و الموت لك بشةل يوار الاتصالات التووي يق مو  ق وح

الولعق او الخدمق او الظةرة بشةل سل  ويجعل الرسالق 

التووي يق انلر نظا ة اي الودول ال  الموت لةيو, و ناي 

 ا دا  محددة للاتصالات التووي يق المتةاملق  ي :

تح ي   دايو متضاربيو تح ي  الا دا  وزيادة   -1

 المبيعات.

للتأثير  ل  سلوي بنا  دورة قويق للعلامق التجاريق  -2

 الجم ور الموت د .

ا  ال د  الن ائي للاتصالات التووي يق المتةاملق  و 

تخصيص موارد ا لتح ي  ميزة تنااويق تهور  ميك 

اتجا ات المنامق و مليات ا التي تضيف قيمق للزبو ,  ل  

الرغم مو ا   ذه الا دا  الرئيوق و ناي ا دا  مشترنق 

لتجاريق وتواير المواقف الملائمق ملل خل  الو ي للعلامق ا

 ,Naeem et. Alللزبائو وزيادة الا مال والايرادات.  

2013:3) 

 خامسا : عناصر الاتصالات التسويقية المتكاملة :

تحتددال المنامددات الدد  تنوددي  ا ددرا ات  لامددات م التجاريددق 

ب ددد  دمدد   نادددر المددزي  الترويجددي, وقددد يددلادي الوددوق 

اوت اليددق  بددر الاوترويددت الدد  بيئددق  العددالمي الددذي ادددبح انلددر

تووي يق مرندزة ومو  دق وحدو الزبدائو, وادي ملدل  دذه البيئدق 

يمةدددو للمعرادددق الت نيدددق ا  تعدددزز اسدددتراتيجيات الاتصدددالات 

التودددوي يق, اي اودددم يمةدددو تهبيددد  ندددل مدددو ت نيدددات الا دددلا  

الت ليديدددق وممارسدددات التودددوي  الحدددديث غيدددر الت ليددددي ملدددل 

البياوددات او البيددك المبا ددر او العلاقددات التوددوي   بددر قا دددة 

 العامق التووي يق :

 :و اتصال  و  ا لو م بيو البائك والزبو   البيع الشخصي 

المحتمل, مو خلالم ي نك البائك الزبو  المحتمل لت دير 

الحا ق ال  المنت  او الخدمق او الظةرة مك توقك دظ ق 

لق مروق لا  المبيعات المتح  ق اي الن ايق ,وتةو   ذه رسا

مندوب المبيعات قادر  ل  تعديل اي اوحرا  بشةل مبا ر 

وتةو  استجابق الولوي الشرائي للزبو   ا رة لمندوب 

البيك وتمتاز  ذه العمليق بارتظا  تةاليظ ا لذا يتو    ل  

المنامات ا  تتأند مو ا  مصاريظ ا مبررة قبل دمج ا اي 

لو م اي تلبيق  المزي  التووي ي , يوا د التظا ل و  ا

احتيا ات خهق البيك ومعراق احتيا ات الزبائو بشةل دقي  

ويومح التظا ل بتحديث متزايد للاحتيا ات والمتهلبات 

 ,Bonnemaللزبائو.                                             

2006 : 68) 

 ا  دددلا   دددو مي  دددةل مدددداو  مدددو م دددةال  :الاعلاناااات

العرن غير الشخصي والتروي  للولك والخدمات مو قبل 

الرا ددي المحدددد اددي م ابددل رسددوم. مددو خددلال ا  ددلا  ، 

يحدداول الموددوق بنددا  اسددتراتيجيق  ددذب ح حيددث يددتم حددث 

الزبو   ل  تجربق المنت  مرة واحدة  ل  ابقدل ، ويمةدو 

   ند  مدك الرسدومات  رن المعلومدات الةاملدق  نب دا  لد

الجذابددق للمنددت  مو الخدمددق للعمددلا  التددي تجددذب اوتبددا  م 

 ,Wells & Moriartyوتدلاثر  لد  قدرار الشدرا .      

1998 : 11))                                                                                      

  :تدي تةدو   دي تلدك الاوشدهق التودوي يق الترويج المبيعاات

 ادة محددة بظترة زمنيق او مةا  او مجمو ق زبائو تشجك 

 ل  استجابق مبا درة مدو المودت لةيو او وسدها  التودوي  

مدددددددددددددددددددددو خدددددددددددددددددددددلال مزايدددددددددددددددددددددا اضددددددددددددددددددددداايق.                                                 

 Peattie, 1994:5  ) 

 و وشاط يرنز  ل  العمل بحدت تووي ي تعريف أخر  :

  لم تأثير مبا ر  ل  سلوي زبائو المنامق.                     دام ا  يةو

 Srinivasan& Anderson,1998: 9) 



  2202,نيسان                                          (              2) العدد  لثالثالمجلد ا –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

195 

 :)تعر  الد ايق اي دائرة المعار   الدعاية)النشر

ابمريةيق بأو ا   ود يتوار اي ا  امل التعمد وال صد اي 

العرن والتأثير و ي   ود منامق م صودة للتأثير اي 

و ق موب ا   قنا م بظةرة مو سلعق الغير وا  خهق موض

مو رمي ب د  تغيير سلونم وتعمد  حدات تأثير  ل  

الآرا  و الاتجا ات والمعت دات  ل  وهاق واسك  و 

طري  الرموز و الةلمات و الصور و يما ات ا المختلظق , 

ول ذا التأثير المتعمد  اوبا  :  او   يجابي ي د   ل  

, و او  سلبي يعمل غرا بعا الآرا  والاتجا ات 

                                                                   . ل   ضعا  مو تغيير الآرا  والاتجا ات ابخرل

 (2004:25 بةري,

 :وسيلق بثارة و ي الموت لةيو  و طري   الاعلام

الحملات الا لاميق التي توت د  وشر الا لاوات 

لشرائي والتأثير  ل  ال ها ات الترويجيق لةو  الولوي ا

الموت داق مو الزبائو, وتد م الرسائل الا لاميق 

بالاتصالات الشخصيق والاستمرار اي  رن الرسائل 

اي وسائل الاتصال المختلظق نالوسائل الا لاميق ملل 

الصحااق والاذا ق والتلظزيو  والاوترويت والمجلات 

لمنتجات لجل  ا تمام الزبائو لتةويو دورة ذ نيق ل

والخدمات والااةار والتأثير  ل  سلونيات اتخاذ قرار 

 (94: 2012الشرا  .                             الراوي , 

  :مصهلح يوتخدمم المووقو  العرض عند نقطة الشراء

( popوتجار التجزئق  ند التخهي  لوضك المنتجات  

و هق الشرا  الاست لانيق, ملل  رون المنتجات 

ق بشةل استراتيجي اي ممر محل الب الق او يتم الموضو 

 الا لا   ن ا اي الن هق التي يشتري اي ا الزبو .

 ي المنه ق التي تحي  بن هق البيك, حيث يوا م الزبائو  -

 غالبا اوشهق ترويجيق او منتجات اخرل.

 ي المنه ق التي يخه  اي ا المووقو  وتجار التجزئق  -

ق بالمنتجات ( المحيهpopللأوشهق الترويجيق 

 (Tarver, 2021:1الاست لانيق.                      

  :ي  ةل مر  مو ا ةال الاتصال رعاية الاحداث 

التووي ي ويمةو تخصيص ا للحصول  ل  مجمو ق 

واسعق مو ا دا  المنامات اي التووي  والعلاقات العامق 

مو خلال تواير الموارد مو اي وو  مو قبل المنامق اي 

مبا ر لحدت ما  رياضق او او( او ا تمام د م 

ا تما ي تعليمي او بيئي( لغرن رب  الاسم التجاري او 

المنتجات مبا رة بالحدت وتوتخدم  ذه العلاقق لتح ي  

ا دا  الاتصال التووي ي وتو يل ود م ا دا  التووي  

الواسعق. و رات الر ايق بأو ا اداة تووي يق ي وم اي ا 

اي   ق اخرل( بت ديم الد م المالي او  الةظيل المنامق او

غيره مو ا ةال الد م التعاقدي للممتلةات او ارد م ابل 

ح وق استخدام اسم الرا ي(  رنق, منت ,  لامق تجاريق.   

 Christoph, 2016 : 11 ) 

 (:العلاقات العامةPR ) رات العلاقات العامق بأو ا الظو 

تعامل النا حق ال ائم  ل  اس   لميق لبحث اوو  طرق ال

المتبادلق بيو المنامق و م ور ا الداخلي والخار ي 

لتح ي  ا داا ا مك مرا اة ال يم والمعايير الا تما يق 

 وال واويو والاخلاق العامق بالمجتمك.

وشاط تووي  يدري المولاوليق الا تما يق للمنامق  -

ويوا د ا  ل  تنميق البرام  واوشا  طري  اتصال 

مزدول الاتجاه مك  ما ير المنامق لةي تضمو ا  يةو  

نل من م راضيا  و سياسق وا را ات المنامق.    

 (25 :2006 البةري, 

ي يشار للتووي  المبا ر بأوم التووي  الذ التسويق المباشر:

اـي  مليق توزيك وتروي   "يتم دو  استخدام "وسها 

المنتول ، مو  ـو التـووي  الـذي يتهلـ  الاتـصال 

     .المبا ـر بـيو المنـت  والزبـو  ب ــرا   مليــق التبــادل

 Pollick, 2009 : 13) 

اما  معيق التووي  المبا ر اعراتم بأوم واام تووي  -

م لاويق واحدة او انلر مو ا ل متظا ل يوتخدم وسيلق 

التأثير اي  م ور مو الزبائو المتوا ديو ضمو رقعق 

   معينق  ل  ا  يةو  ذلك التأثير قابل لل ياا.

ويعــد التــووي  المبا ــر استراتيجيق  يــدة  نــدما  -

تمتلك الشرنق التي تنت  المنتول قوة بيعق تتعامل مبا رة 

  يةـو  المنـت  بشةل نامل مك الزبو  واـي  ـذا التـووي

 و مدا  نل الم مات التووي يق وخادق توزيك المنتول 

للزبائو. ويعر  التـووي  مولاولا المبا ر بأوم احد مووا  

 التووي  والذي يتميز بخاديتيو مساسيتيو  ما:

المنت  م  يبعث رسالق مبا رة  ل   م ور الموت لةيو  -1

نت   ل  يرنز الم -2 .دو  م  يوتعيو بالوسها 

تو  ات وتظضيلات المـوت لك بـشا  موادـظات 

اتعـر   .المنتجـات التـي يرغـ  اـي  رائ ا منم

 . "التـووي  المبا ـر بأوـم واـام تـووي  "متظا ـل

ممددددددـا  معيددددددـق التددددددـووي  المبا ددددددـر يوددددددتخدم               

وسدديلق   لاويددق واحدددة  مو منلددر( مددو ا ددل التددـأثير اددـي 

ائو المتوا ددددددددـديو ضددددددددـمو رقعددددددددـق  م ددددددددـور الزبددددددددـ

 غراايــددددددـق معينــددددددـق ،  لــددددددـ  م  يةــددددددـو  ذلــددددددـك 

التــددددـأثير قابــددددـل لل يــددددـاا  وتــددددـشير رقمـددددـا  اتظيـددددـا     

يـددددددـومح باتـددددددـصالات التو  ـددددددـات الحديلـددددددـق  لـددددددـ  

ضـددددـرورة م  يمتلـددددـك المنـددددـت  بريـددددـدا اليةتروويـددددـا و 

 ,Bonnema    مزدو ددددا بدددديو المنددددت  والزبددددائو.

2006 : 69.) 

 

 المبحث الثاني / الاداء التسويقي
الادا  التووي ي مو العنادر الم مق التي توا م اي  يعد

تحويو ادا  الملاسوق وبالتالي تح   ا داا ا الاستراتيجيق لذا 

يتو    ل  المنامات الا تمام بظا ليتم  و طري  اا ليق 

ونظا ة العمليات التووي يق وال يام الموتمر بالت ييم الموتمر 

 زيز الا دا .للأدا  التووي ي لمعالجق الاوحرااات وتع

 اولا: مفهوم الاداء التسويقي

تعددت مظا يم الادا  التووي ي تبعا للمعايير           

 والم ايي  المعتمدة اي تحديد المظا يم لذا  ر :

( : اا  الادا  نا  ولايزال يملل البعد Druckerحو    -

الاساسي اي ح ل الادارة, لذلك اا  الا تمام بم وقياسم 

سيوتمر طالما و دت الادارة, وستش د الع ود ال ادمق 

ا تماما انبر وا ام بم, وسيراا  مختلف التهورات 

 (42: 2012)قطب,والمنهل ات الحديلق اي مجال الادارة. 

(: م اروق ادا  Armstrong& Kotlerحو                

الملاسوق بأدا  منااوي ا للتعر   ل  و اط ال وة وتعزيز ا 



  2202,نيسان                                          (              2) العدد  لثالثالمجلد ا –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

196 

: 2011)طالب, والمشهداني, وو اط الضعف والحد من ا.   

64) 
(: الادا   و تح ي  الا دا  Guy Solleحو                

التنايميق, ا و لا يشير ا   ال  النتائ  المتوقعق ولةو ايضا 

تنظيذ الوسائل المهلوبق لاوتاار تلك النتائ , اي  ميك ال  

الابعاد               الاقتصاديق, الا تما يق, والتجاريق( 

 ((Pascale Defline 2011,:34 الخادق بعمل الملاسوق.

 ثانيا اهمية الاداء التسويقي

اي  ل التهورات الاقتصاديق والا تما يق               

  منامات الا مال ا  توع  ال  والتةنولو يق نا   ل

تحويو ادائ ا وتح ي  وتائ  ايجابيق لحصت ا الووقيق  و 

طري  اتبا  سبل متهورة وااةار غير ت ليديق تجعل مو 

موتول الادا  ميزة تنااويق امام المنامات المنااوق وذلك 

باختيار مزي  تووي ي متةامل يعمل  ل  تهوير العلامق 

و وتحليل ما يدور اي ااةار م مو التجاريق لدل الموت لةي

رغبات وحا ات وتوقعات والعمل  ل  تنظيذ ا وايصال ا 

بالوقت والور ق المناسبق التي توب  الاخريو.     

 (.7: 2006 الصميد ي, 

 ثالثا: ابعاد الاداء التسويقي 

تعد ابعاد الادا  التووي ي مو الملا رات التي يج         

الا تمام اي  ل التناا  المحتدم بيو المنامات وذلك 

للودول ال  ادا  متظوق تح   معم المنامات مةتوبات 

 اقتصاديق وماليق تزيد مو قدرت ا  ل  تح ي  ا داا ا: 

: يعد م ياا بدا  الا مال واحد م ايي  رضا الزبون -1

ات غير الماليق ويعة  مدل ال بول لدل المخر 

الموت لةيو الذيو توت دا م المنامق اي  ل المنااوق 

الحادة وسر ق التغيير والذي تعتبره المنامق  او  مو 

 واو  النجا  والتظوق للأدا  التووي ي للمنامق .                                                  

 (122: 2004 الزيواوي, 

 صة السوقية: الح -2

تعد الحصق التووي يق مو الملا رات الم مق والظا لق التي 

تعزز المرنز التنااوي للمنامق, وبصورة  امق توع  

للمحاااق  ل  حصت ا الووقيق او زيادت ا مو خلال 

تهوير اوشهت ا واعاليت ا بما يتناس  وحا ات الووق 

وتوقعات الزبائو, االحصق الووقيق تملل ملا ر اا لا 

 ياا مدل وجا  المنامق وقدرت ا  ل  تح ي  الاوظراد ل

والربح اي الووق, وتعر  ايضا بةوو ا ملا را قويا 

 للتدا  الن دي والربحيق(.

 (49: 2012 سالم, 

 الربحية: -3

تختلف ا دا  الملاسوات مو حيث الربحيق ابعض ا يوع  

ال  تح ي  الربح المالي ويوع  البعا الاخر ال  الربح 

ب ا  او الربح الا تما ي و ذب ما يةظي مو المتملل بال

الاموال  وجاز ا مال ا اابربا  تتح   مو ا با  

حا ات الزبائو  ل  وحو ااضل مو المنااويو, و نالك 

بعا الملا رات الم مق التي تلادي دور نبير اي تح ي  

 الاربا  للمنامات:

التهورات والتظضيلات التي يحمل ا الزبائو الحالييو  -

 والمحتمليو.

التو  ات او النزا ات الوياسيق وال اووويق والاقتصاديق  -

 والا تما يق والل اايق.

 المنامات المنااوق الحاليق والمحتملق. -

 الظرص ال ائمق  الحاليق( والمحتملق. -

العلاقات ونيظيق تأثير ا  ل  الظا ليق التووي يق.        -

 (153: 2001 يوسف,

 نمو المبيعات: -4

د ومو البيعات مو المراحل الم مق اي دورة حيات يع         

المنامات الربحيق وتعد  ذه المرحلق اللاويق مو مراحل 

المبيعات وي صد ب ا ا  تبدا المبيعات بالارتظا  ويدخل 

المنت  مرحلق المنااوق اي الووق الامر الذي يعني زيادة 

المبيعات وتمر ومو المبيعات اي خموق مراحل:  

 Machek, 2014 : 3) 

 

 النمو مو خلال الابدا . -

 النمو مو خلال الاتجاه. -

 النمو مو خلال التظويا. -

 النمو مو خلال التنوي  -

 النمو مو خلال التعاو . -

 

 المحور الثالث/ الجانب العملي
 المبحث الاول: التحليل الوصفي لمتغيرات البحث

 المتغير المستقل الاتصالات التسويقية المتكاملة:  -1

( ال  التبايو اي الاوساط الحوابيق 2يشير الجدول         

والاوحرااات المعياريق ومعاملات الاختلا  ل ياا 

 الاتصالات التووي يق المتةاملق.

اذ بله الوس  الحوابي للاتصالات التووي يق المتةاملق  

, 3) ( و و ا ل  مو الوس  الحوابي الظرضي  3.6 

( بينما نا  معامل 0.4ونا  الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا ميق الاتصالات 11.1الاختلا   

 .التووي يق المتةاملق

 البيع الشخصي: - أ

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 2يشير الجدول         

للاتصالات التووي يق المتةاملق  وقد نا   ناي تبايو اي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.6الاختلا , اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما 0.5الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد 12.6مل الاختلا   نا  معا

 لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 الاعلانات: - ب

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 2يشير الجدول       

للاتصالات التووي يق المتةاملق  وقد نا   ناي تبايو اي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.6, اذ بله الوس  الحوابي الاختلا 

( بينما 0.6الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد 17.7نا  معامل الاختلا   

 لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 ترويج المبيعات: - ت

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 2يشير الجدول       

التووي يق المتةاملق  وقد نا   ناي تبايو اي  للاتصالات

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.4الاختلا , اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما 0.6الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  
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( مما يشير ال  ا   ذا البعد 16.3نا  معامل الاختلا   

 ميق لدل الشرنق المبحوثق.لم موتول مو الا 

 الدعاية: - ث

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 2يشير الجدول        

للاتصالات التووي يق المتةاملق  وقد نا   ناي تبايو اي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.6الاختلا , اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما 0.5الاوحرا  المعياري  الوس  الظرضي وبله 

( مما يشير ال  ا   ذا البعد 13.7نا  معامل الاختلا   

 لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 الاعلام: - ج

( الذي تم ايم قياا البعد الاول للاتصالات 2يشير الجدول  

التووي يق المتةاملق  وقد نا   ناي تبايو اي الاوساط 

والاوحرااات المعياريق ومعاملات الاختلا , اذ الحوابيق 

( و و ا ل  مو الوس  الظرضي 3.3بله الوس  الحوابي 

( بينما نا  معامل 0.7وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد لم موتول 19.8الاختلا   

 مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 العرض عند نقطة الشراء: - ح

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 2جدول  يشير ال      

للاتصالات التووي يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو اي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.5الاختلا , اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما 0.5الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد 6 .15نا  معامل الاختلا   

 لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 رعاية الحدث: - خ

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 2يشير الجدول        

للاتصالات التووي يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو اي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.4س  الحوابي الاختلا , اذ بله الو

( بينما 0.7الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد 19.9نا  معامل الاختلا   

 لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 العلاقات العامة: - د

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 2يشير الجدول          

يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو اي للاتصالات التووي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.9الاختلا , اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما 0.4الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد لم 9.8نا  معامل الاختلا   

 شرنق المبحوثق.موتول مو الا ميق لدل ال

 التسويق المباشر: - ذ

( الذي تم ايم قياا البعد الاول للاتصالات 2يشير الجدول  

التووي يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو اي الاوساط الحوابيق 

والاوحرااات المعياريق ومعاملات الاختلا , اذ بله الوس  

( و و ا ل  مو الوس  الظرضي وبله 3.8الحوابي 

( بينما نا  معامل الاختلا  0.4ياري  الاوحرا  المع

( مما يشير ال  ا   ذا البعد لم موتول مو الا ميق 11.1 

 لدل الشرنق المبحوثق.

 

 ( الوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لمتغير الاتصالات التسويقية المتكاملة 2الجدول )

 المتغير المستقل

 الاتصالات التسويقية المتكاملة

 

الاوحرا   الوس  الحوابي

 المعياري

موتول  معامل الاختلا 

 الا ميق

 12.6 0.5 3.6 البيع الشخصي
 اللالث

 17.7 0.6 3.6 الاعلانات
 الوادا

 16.3 0.6 3.4 ترويج المبيعات
 الوابك

 13.7 0.5 3.6 الدعاية )النشر(
 الرابك

 19.8 0.7 3.3 الاعلام
 اللامو

 15.6 0.5 3.5 العرض عند نقطة الشراء
 الخام 

 19.9 0.7 3.4 رعاية الحدث
 التاسك

 9.8 0.4 3.9 العلاقات العامة
 الاول

 اللاوي 11.1 0.4 3.8 التسويق مباشر

     

  11.1 0.4 3.6 الاتصالات التسويقية المتكاملة

 التسويقي: المتغير التابع الاداء -2
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( ال  التبايو اي الاوساط الحوابيق 3يشير الجدول         

والاوحرااات المعياريق ومعاملات الاختلا  ل ياا 

 الادا  التووي ي.

( و و ا ل  3.6اذ بله الوس  الحوابي للأدا  التووي ي   

مو الوس  الحوابي الظرضي , ونا  الاوحرا  

( مما 10.5الاختلا   ( بينما نا  معامل 0.4المعياري  

 يشير ال  ا ميق الادا  التووي ي.

 رضا الزبون: - أ

( الذي تم ايم قياا البعد الاول للاتصالات 3يشير الجدول  

التووي يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو اي الاوساط 

الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات الاختلا , 

الوس   ( و و ا ل  مو3.4اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما نا  0.7الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد لم 19.2معامل الاختلا   

 موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 الحصة السوقية: - ب

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 3يشير الجدول       

اي للاتصالات التووي يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.8الاختلا , اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما 0.5الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا 12.3نا  معامل الاختلا   

 البعد لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 الربحية: - ت

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 3ير الجدول  يش     

للاتصالات التووي يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو اي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.8الاختلا , اذ بله الوس  الحوابي 

( بينما 0.4الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا 6 .11   نا  معامل الاختلا

 البعد لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 نمو المبيعات: - ث

( الذي تم ايم قياا البعد الاول 3يشير الجدول        

للاتصالات التووي يق المتةاملق وقد نا   ناي تبايو اي 

الاوساط الحوابيق والاوحرااات المعياريق ومعاملات 

( و و ا ل  مو 3.5له الوس  الحوابي الاختلا , اذ ب

( بينما 0.5الوس  الظرضي وبله الاوحرا  المعياري  

( مما يشير ال  ا   ذا البعد 12.8نا  معامل الاختلا   

 لم موتول مو الا ميق لدل الشرنق المبحوثق.

 

 ومعامل الاختلاف لمتغير الاداء التسويقي( الوسط الحسابي والانحراف المعياري 3الجدول )

 

ثانياً :  علاقة الارتباط بين الاتصالات التسويقية المتكاملة 

 والاداء التسويقي

ت د   ذه الظ رة ال  توضيح  لاقق الارتباط بيو        

الاتصالات التووي يق المتةاملق والادا  التووي ي  باستخدام 

( ( مو ا ل قبول او راا (Spearmanمعامل الارتباط 

توجد علاقة ارتباط ذو دلالة الظرضيق الرئيوق التي تنص  

ء معنوية بين الاتصالات التسويقية المتكاملة والادا

( و ود  لاقق 4ويتضح مو خلال الجدول  التسويقي( 

ارتباط ايجابيق ذات دلالق معنويق بيو الاتصالات التووي يق 

المتةاملق والادا  التووي ي وناوت  لاقق 

( وتعبر  و 0,000.( ند موتول معنويق  **689الارتباط 

 لاقق الارتباط الهرديق ا  اي زيادة بم دار وحدة واحدة اي 

ت التووي يق المتةاملق ستلادي ال  زيادة بنظ  الاتصالا

الم دار اي الادا  التووي ي وبذلك يتم قبول الظرضيق 

 الرئيويق الاول  .

( و ود  لاقق ارتباط ايجابيق 4تا ر وتائ  الجدول         

بيو الاتصالات التووي يق المتةاملق ورضا الزبو  وناوت 

( 0.000ويق  (  ند موتول معن**803. لاقق الارتباط  

وتعبر العلاقق الهرديق ا  اي زيادة بم دار وحدة واحدة اي 

الاتصالات التووي يق المتةاملق ستلادي ال  زيادة بنظ  

 الم دار اي رضا الزبو .

( و ود  لاقق ارتباط ايجابيق 4تا ر وتائ  الجدول         

بيو الاتصالات التووي يق المتةاملق والحصق الووقيق وناوت 

( 0.000(  ند موتول معنويق  0.075الارتباط    لاقق

وتعبر العلاقق الهرديق ا  اي زيادة بم دار وحدة واحدة اي 

الاتصالات التووي يق المتةاملق ستلادي ال  زيادة بنظ  

 الم دار اي الحصق الووقيق.

( و ود  لاقق ارتباط ايجابيق 4تا ر وتائ  الجدول          

لمتةاملق والربحيق وناوت  لاقق بيو الاتصالات التووي يق ا

( وتعبر 0.000(  ند موتول معنويق  **0.537الارتباط  

العلاقق الهرديق ا  اي زيادة بم دار وحدة واحدة اي 

الاتصالات التووي يق المتةاملق ستلادي ال  زيادة بنظ  

 الم دار اي الربحيق.

( و ود  لاقق ارتباط ايجابيق 4ل  تا ر وتائ  الجدو         

بيو الاتصالات التووي يق المتةاملق وومو المبيعات وناوت 

( 0.000(  ند موتول معنويق  **0.567 لاقق الارتباط  

وتعبر العلاقق الهرديق ا  اي زيادة بم دار وحدة واحدة اي 

الاتصالات التووي يق المتةاملق ستلادي ال  زيادة بنظ  

المبيعات. الم دار اي ومو

 مستوى الاهمية   معامل الاختلاف الانحراف المعياري الوسط الحسابي الاداء التسويقي المتغير التابع

 الرابع 19.2 0.7 3.4 رضا الزبون

 الثاني 12.3 0.5 3.8 الحصة سوقية

 لاولا 11.6 0.4 3.8 الربحية

 الثالث 12.8 0.5 3.5 نمو مبيعات

  10.5 0.4 3.6 الاداء التسويقي
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 ( علاقة الارتباط بين المتغيرين4الجدول )

  مستوى المعنوية الارتباط المتغير التابع

 المتغير المستقل

 الاتصالات التسويقية المتكاملة
 0.000 **803. رضا الزبون

 0.000 075. الحصة سوقية

 0.000 **537. الربحية

 0.000 **567. نمو مبيعات

 0.000 **689. الاداء التسويقي

 (0.01**  ند موتول معنويق   

 (0.05*  ند موتول معنويق  

 

   

ثالثا: علاقة التأثير بين الاتصالات التسويقية المتكاملة 

 والاداء التسويقي

ت د   ذه الظ رة ال  توضيح  لاقق التأثير بيو الاتصالات 

التووي يق المتةاملق والادا  التووي ي باستخدام الاوحدار 

الخهي البوي  مو ا ل قبول او راا الظرضيق الرئيوق 

التي تنص  تو د  لاقق تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات 

ضح مو خلال التووي يق المتةاملق اي الادا  التووي ي( , ويت

( و ود  لاقق تأثير للاتصالات التووي يق 5الجدول  

المحووبق  fالمتةاملق  ل  الادا  التووي ي اذ ناوت قيمق 

( والتي تعني ا  اي 1,7الجدوليق  f( انبر مو قيمق  43.26 

تغيير  اي الاتصالات التووي يق المتةاملق سيلاثر  ل  الادا  

( 0.000التووي ي اي الشرنق المبحوثق  ند موتول معنويق  

( التي تعني ا   ناي و ود 0.99اللابتق   a.ناوت قيمق 

للأدا  التووي ي حت  وا  ناوت قيمق الاتصالات التووي يق 

( التي تشير ال  b  0.71تواوي دظر. اما قيمق  المتةاملق

ا  اي تغيير بم دار وحدة واحدة اي الاتصالات التووي يق 

المتةاملق سيلادي ال  تغيير بالم دار وظوم اي الادا  

 التووي ي.

الذي يعد م ياا ودظي لتظوير مدل اائدة  𝑅2اما قيمق  

ذي يشير ال( 0.474معادلق الاوحدار اي ت دير ال يم اذ بله  

ال  ا  الاتصالات التووي يق المتةاملق تو م اي تظوير 

المتب ي  و تبايو مظور مو ( مو الادا  التووي ي اما 0.43 

قبل  وامل لم تدخل بأوموذل البحث، ومو خلال وتائ   دول 

( يتم قبول الظرضيق الرئيوق التي مظاد ا  تو د  لاقق 5 

ووي يق المتةاملق اي تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات الت

 الادا  التووي ي( اي الشرنق المبحوثق.

 الاتصالات التووي يق  0,71+ 0,99الادا  التووي ي= 

 المتةاملق(

 

 

 علاقة  (5ل )الجدو

 المتغير المعتمد B 𝑹𝟐 F sig المتغير المستقل

الاتصالات التسويقية 

 المتكاملة

A 0.99 0.474 43.262 0.000 ابدا  التووي ي 

B 0.71 

 

توضح  ذه الظ رة ال  توضيح  لاقق التأثير بيو الاتصالات 

التووي يق المتةاملق ورضا الزبو  باستخدام الاوحدار الخهي 

البوي  مو ا ل قبول او راا الظرضيق الرئيوق التي تنص 

 تو د  لاقق تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات التووي يق 

المحووبق  fالمتةاملق اي رضا الزبو  ( اذ ناوت قيمق 

( والتي تعني ا  2,401الجدوليق  f( انبر مو قيمق  86,86 

اي تغيير  اي الاتصالات التووي يق المتةاملق سيلاثر  ل  

الادا  التووي ي اي الشرنق المبحوثق  ند موتول معنويق 

( التي تعني ا   ناي 1,918اللابتق   a( .ناوت قيمق 0.000 

ت قيمق الاتصالات و ود للأدا  التووي ي حت  وا  ناو

( التي b  0,483التووي يق المتةاملق تواوي دظر. اما قيمق 

تشير ال  ا  اي تغيير بم دار وحدة واحدة اي الاتصالات 

التووي يق المتةاملق سيلادي ال  تغيير بالم دار وظوم اي رضا 

 الزبو  .

 الاتصالات التووي يق  0,483+ 1,918رضا الزبو  = 

 المتةاملق(

 

 

  

 

 

 

 

 المتغير المعتمد B 𝑹𝟐 F sig المتغير المستقل

 رضا الزبو  A 1.918 0.644 86.868 0.000 الاتصالات التسويقية

B 0.483 
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الددددد  توضددددديح  لاقدددددق التدددددأثير بددددديو ت دددددد   دددددذه الظ دددددرة 

الاتصدددددددالات التودددددددوي يق المتةاملدددددددق والحصدددددددق الودددددددوقيق 

باسددددتخدام الاوحدددددار الخهددددي البوددددي  مددددو ا ددددل قبددددول او 

راددددا الظرضدددديق التددددي تددددنص  تو ددددد  لاقددددق تددددأثير ذات 

دلالددددددق معنويددددددق للاتصددددددالات التوددددددوي يق المتةاملددددددق اددددددي 

( 0,271المحوددددوبق   fالحصددددق الوددددوقيق ( اذ ناوددددت قيمددددق 

( والتدددي تشدددير الددد  3,391الجدوليدددق  fاددددغر مدددو قيمدددق  

 ددددم و دددود تدددأثير للاتصدددالات التودددوي يق المتةاملدددق  لددد  

الحصددددددق الوددددددوقيق والددددددذي يلانددددددده موددددددتول المعنويددددددق 

( 0.05( و دددددي ا لددددد  مدددددو مودددددتول المعنويدددددق  0,605 

 وبالتالي يتم راا الظرضيق .

 الاتصالات التووي يق  0,064+ 3,327الحصق الووقيق = 

 المتةاملق(

 
 

 المتغير المعتمد B 𝑹𝟐 F sig المتغير المستقل

 الحصق الووقيق A 3.327 0.006 0.271 0.605 الاتصالات التسويقية

B 0.064 

 

توضح  ذه الظ رة ال  توضيح  لاقق التأثير بيو الاتصالات 

التووي يق المتةاملق والربحيق  باستخدام الاوحدار الخهي 

البوي  مو ا ل قبول او راا الظرضيق التي تنص  تو د 

 لاقق تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات التووي يق المتةاملق 

( انبر مو 19,4المحووبق   fاي الربحيق ( اذ ناوت قيمق 

( والتي تعني ا  اي تغيير  اي 2,217الجدوليق  fقيمق  

الاتصالات التووي يق المتةاملق سيلاثر  ل  الادا  التووي ي 

( .ناوت 0.000اي الشرنق المبحوثق  ند موتول معنويق  

( التي تعني ا   ناي و ود للأدا  1,737اللابتق   aقيمق 

ت التووي يق التووي ي حت  وا  ناوت قيمق الاتصالا

( التي تشير ال  b  0,480المتةاملق تواوي دظر. اما قيمق 

ا  اي تغيير بم دار وحدة واحدة اي الاتصالات التووي يق 

 المتةاملق سيلادي ال  تغيير بالم دار وظوم اي الربحيق. 

 الاتصالات التووي يق  0,480+ 1,737الربحيق = 

 المتةاملق(

 المتغير المعتمد B 𝑹𝟐 F sig المتغير المستقل

 الربحيق A 1.737 0.288 19.4 0.000 الاتصالات التسويقية

B 0.480 

 

تبيو  ذه الظ رة ال  توضيح  لاقق التأثير بيو الاتصالات 

التووي يق المتةاملق وومو المبيعات  باستخدام الاوحدار 

الخهي البوي  مو ا ل قبول او راا الظرضيق التي تنص 

 تو د  لاقق تأثير ذات دلالق معنويق للاتصالات التووي يق 

محووبق ال fالمتةاملق اي ومو المبيعات ( اذ ناوت قيمق 

( والتي تعني ا  2,315الجدوليق  f( انبر مو قيمق  22,76 

اي تغيير  اي الاتصالات التووي يق المتةاملق سيلاثر  ل  

الادا  التووي ي اي الشرنق المبحوثق  ند موتول معنويق 

( التي تعني ا   ناي 1,820اللابتق   a( .ناوت قيمق 0.000 

يمق الاتصالات و ود للأدا  التووي ي حت  وا  ناوت ق

( التي b  0,495التووي يق المتةاملق تواوي دظر. اما قيمق 

تشير ال  ا  اي تغيير بم دار وحدة واحدة اي الاتصالات 

التووي يق المتةاملق سيلادي ال  تغيير بالم دار وظوم اي ومو 

 المبيعات. 

 الاتصالات التووي يق  0,495+ 1,820ومو المبيعات = 

المتةاملق(

 

 المتغير المعتمد B 𝑹𝟐 F sig المتغير المستقل

 ومو المبيعات A 1.820 0.322 22.763 0.000 الاتصالات التسويقية

B 0.495 

 المحور الرابع / الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات :

المنامات استراتيجيق ترويجيق متةاملق ضرورة ا تماد  -1

 حديلق بدلا  و الا تماد  ل  الاسالي  الت ليديق.

 ل  الشرنق العامق لمنتو ات الالبا   بلورة مظ وم  -2

الاتصالات التووي يق المتةاملق لدل  املي ا لزيادة 

 الحصق الووقيق.

ا  رت النتائ  و ود  لاقق ارتباط بيو الاتصالات  -3

 املق وابعاد الادا  التووي ي.التووي يق المتة

ا  رت النتائ  و ود  لاقق تأثير للاتصالات التووي يق  -4

المتةاملق  ل  ابعاد الادا  التووي ي باستلنا  بك الحصق 

 الووقيق.

نا  بعد العلاقات العامق  و بالموتول الاول مو حيث  -5

 الا ميق ببعاد الاتصالات التووي يق المتةاملق.

 التوصيات:

 ل  الشرنق العامق لمنتو ات الالبا  استلمار نااق  -1

الاسالي  الترويجيق المتاحق ودمج ا بشةل متةامل 

والا تماد  ل  الاتصالات التووي يق المتةاملق للودول 
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ال  الحصق الووقيق التي توتح  ا واير المنتجات الةظلاة 

 والجودة العاليق لمنتجات ا.

اوتشار ا اي ار ا  زيادة المنااذ التووي يق للشرنق و -2

مختلظق مو العادمق للودول ال  ال ها ات التووي يق 

 الموت داق.

تعزيز تهبي  الاتصالات التووي يق المتةاملق اي الن    -3

الترويجي المتبك مو قبل الشرنق والعمل  ل  الاستظادة 

 ال صول مو  ذه الاستراتيجيق الحديلق.

اير ا العمل  ل  تواير المواد الحاااق للمنت  وتو -4

بةميات نبيرة مو ا ل الاوتال بةميات نبيرة وتغهيق 

الووق مو منتجات ا بشةل يح   ل ا الاوتشار الواسك 

 والحصق الووقيق المهلوبق.

المتابعق الموتمرة لادا ا التووي ي والعمل  ل  الودول  -5

ال  حصق سوقيق توازي  ودة منتجات ا والعمل  ل  

 راقيل تواير  تصحيح الاخها  ا  و دت وتخهي نااق

 لوازم الاوتال.

 

 المصادر
  المصادر العربية اولاً:

( ، " الاتصالات  2005النوري ،  مال الديو ووري    -1

التووي يق ومثر ا اي الولوي الشرائي دراسق تحليليق للآرا  

 ينق مو ونلا  وموت لةي الولك الاست لانيق المعمرة اي 

 لوم اي ادارة الا مال مدينق المودل " ،، رسالق ما وتير 

 غير منشورة اي نليق الادارة والاقتصاد ،  امعق المودل .

 

( " قياا اعاليق المزي   2011غاوم ، سومر خليل    -2

التووي ي واثره  ل  زيادة الحصق الووقيق للمنامق دراسق 

ميداويق  ل  منشأة الصنا ات الزرا يق اي الواحل الووري 

اي ادارة اب مال منشورة اي  " ،، رسالق ما وتير  لوم

 نليق الاقتصاد ،  امعق تشريو

 

 

( " دور المزي  الترويجي  2012 ابر ،  روق دالح    -3

اي تظعيل الخدمق التأمينيق بحث استهلا ي اي  رنق التأميو 

الوطنيق " ، بحث دبلوم  الي معادل للما وتير اي التأميو 

ماليق والمحاسبيق ، غير منشور اي المع د العالي للدراسات ال

  امعق بغداد

 

( " تأثير المزي   2013المش داوي ،  لي خليظق محمد    -4

التووي ي اي  دارة  لاقات الزبو  دراسق استهلا يق للآرا  

 ينق مو  رنق وصر العامق للصنا ات الميةاويةيق اي بغداد 

" ، بحث دبلوم  الي الت ني اي ت نيات العمليات غير منشور 

 ليق الت نيق الاداريقاي الة

 

( " العلاقق بيو توليم  2013الزبيدي ، غوا  ليث حوبو   5

الخدمق والادا  التووي ي بحث تحليلي اي الشرنق العامق لن ل 

الموااريو والواود " ، رسالق ما وتير  لوم اي الادارة 

الصنا يق غير منشورة اي نليق الادارة والاقتصاد ،  امعق 

 بغداد .

 

(, العلاقات العامق اي 2004الااد  بد المنعم   بةري, -6

 المنشآت الوياحيق, مو اددارات  الم الةت .

 

( الخيار الاستراتيجي ومثره 2012محي الديو , قه ,  -7

, 1اي تح ي  الميزة التنااويق, دار الحامد للنشر والتوزيك ط 

  ما .

 

(, 2011طال ,  لا  ارحا , المش داوي, ايما   يحا    -8

حةومق الملاسوق والادا  المالي والاستراتيجي للمعار , ال

 ,  ما .1دار الصظا للنشر والتوزيك ط

(, التحديات والظرص 2006الصميد ي, محمود  اسم   -9

التي توا م الادا  التووي ي ,دار المنا   للنشر والتوزيك, 

 الارد . - ما 

 

(, اوعةاسات التجارة 2004الزيواوي,  واطف يوو    -10

لالةتروويق  ل  الادا  التووي ي للمنامات الخدميق, ا

 -اطروحق دنتوراه غير منشورة نليق الادارة والاقتصاد

  امعق المودل.

 

(, مثر التووي  بالعلاقات اي 2012سالم, اقلوزا    -11

تحويو الادا  التووي ي, نليق العلوم الاقتصاديق و لوم 

 توو . –قوم العلوم التجاريق  -التويير

 

(, التدقي  التووي ي, نليق 2001ابو اارة, يوسف   -12

 امعق الخليل الادبيق للهبا ق والنشر,  -الادارة والاقتصاد

 الوهيو.

 

(, دور مواقك التوادل 2012الراوي, بشرل  ميل   -13

 –الا تما ي اي التغيير/ مدخل واري مجلق  امعق بغداد 

 .18نليق الا لام, العدد 
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