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Abstract 
The study aims to identify the availability of dimensions and components of 

marketing intelligence in private hospitals, by studying dimensions of marketing 

intelligence (product intelligence, competitor intelligence, customer 

intelligence).  

The study was applied in Yemeni private hospitals where the study sample 

included 80 managerial leaders of those hospitals. 

  The study found the results : Marketing intelligence is available at a high level 

with an average (4.14), Marketing intelligence is available through the product 

intelligence dimension at a high level with an average (4.15) , Marketing 

intelligence is available through the competitor's intelligence dimension at a high 

level with an average (4.12) Marketing intelligence is available through the 

customer intelligence dimension at a high level with an average (4.14) , There 

are no statistically significant differences towards the availability of marketing 

intelligence attributable to variables (age , qualification , years of experience , 

functional grade) .The study made several recommendations, the most important 

of which was to build a marketing strategy based on the hospital's overall 

strategy and future directions. to prioritize marketing research and marketing 

intelligence to obtain information for the development of medical services, 

Expand the organizational structure associated with the marketing function and 

prioritize it in the management aspect the establishment of centers specializing in 

the collection of marketing information as an entry point for the construction of 

the marketing intelligence system, Setting up induction courses for marketing 

intelligence requirements for hospital workers in general and for administrative 

leaders in particular. 
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Conclusions: 
Through statistical analysis of the information and data from the study sample, and through 

the review of the results, we have found the availability of dimensions and components of 

marketing intelligence in Yemeni hospitals, whether they are referred to as marketing intelligence 

or under different names that serve the same purpose. The overall level of marketing intelligence 

availability is high, with an average score of (4.14). The level of availability of marketing 

intelligence through the product intelligence dimension is also high, with an average score of (4.15). 

This confirms the primary focus on providing medical services in hospitals in the appropriate and 

predefined manner, with close monitoring of changes occurring among competitors. 

The level of availability of marketing intelligence through the competitor intelligence dimension is 

high as well, with an average score of (4.12). The second-ranked dimension is customer 

intelligence, with an average score of (4.14). This underscores the significant emphasis on medical 

services that align with the desires and needs of customers, considering them a source of profit for 

healthcare organizations. 

It has been determined that there are no statistically significant differences in marketing intelligence 

dimensions attributed to variables such as age, qualifications, years of experience, and job position. 

The results indicate a consensus within the sample regarding the marketing intelligence variables 

and no significant differences with respect to personal data. 
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 اليمن /دراسة تطبيقية في المستشفيات الخاصة بعاد الذكاء التسويقي في المستشفيات وافر مكونات وأ ت
 

 قاسم عبده السياني ماجد

  اليمنصنعاء،  ،والتكنولوجيا جامعة العلومالعلوم الادارية،  كليةالاعمال، دارة قسم ا

omalsyanym@gmail.c 
 

 معلومات البحث: 

 2023-04-24 :البحث استلامتاريخ  •

 2023-05-09: ارسال التعديلاتتاريخ  •

 2023-05-16: قبول النشرتاريخ  •

 2023-08-25 النشر:تاريخ  •

 :المستخلص
التعددرا علدد  تددواار امعدداد ومكونددات الدديكاء التسددوي ي اددي تهدددا الدراسددة الدد   

،  ذكدداء وي ي )ذكدداء المنددت   تسدد اللدديكاء  اامعدداد    ل دراسةلامن خصة ،  المستشفيات الخا

المنااس ،  ذكاء الزمون( ، وتم تطبيق الدراسة اي المستشددفيات الخاصددة اليمنيددة  يددث 

من ال يادات الإدارية لتلددا المستشددفيات ، وتوصددلت الدراسددة   79شملت عينة الدراسة  

 (4.14) ط  سدداميوممتوس  لى عامستو  اليكاء التسوي ي مشكل كلي عند  يتوار  انه  ال 

ار اليكاء التسوي ي من خددلال البعددد ذكدداء المنددت  عنددد مسددتوى عددال  وممتوسددط يتوو  ،

اليكاء التسوي ي من خلال البعد ذكدداء المنددااس عنددد مسددتوى   يتوارو،    (4.15 سامي )

ون اليكاء التسوي ي من خلال البعد ذكاء الزم  يتوارو  ،  (4.12عال  وممتوسط  سامي )

لا توجد اددروذ ذو دلالددة ئ ةدداوية نحددو ،  (4.14سامي ) ممتوسط  وى عال وتد مسعن

) العمر ، المؤهددل ، سددنوات الخبددرة ، تعزى ال  متغيرات  امعاد اليكاء التسوي ي  تواار  

الاسددتراتيةية  اعدددادوقدمت الدراسددة عدددة توصدديات مددن  همهددا : ،   الدرجة الوظيفية (

تشددف  ، ئعطدداء مسلل بلية تات المسدد والتوجهدد  ةلعامدد ةية االتسددوي ية مندداء علدد  الاسددتراتي

ة لبحوث التسددويق والاسددتخبارات التسددوي ية للحةددول علدد  المعلومددات اللا مددة  ولوي

لتطوير الخدمات الطبية ، توسيع البنيددة التنميميددة المرتبطددة موظيفددة التسددويق ومنحهددا 

 لتسددوي يةامددات لمعلوالأولوية اي الةانب الإداري ، انشاء مراكز متخةةة اي جمددع ا

، ئقامة الدورات التعريفية لمتطلبددات الدديكاء تسوي يناء نمام اليكاء اللبل  ها مدخرماعتبا

 التسوي ي للعاملين اي المستشفيات مشكل عام ولل يادات الإدارية مشكل خاص .
 

 الزمونذكاء  المنااس،ذكاء  المنت ،ذكاء  التسوي ي، اليكاء المفتاحية:الكلمات 

 

 

 المؤلف المراسل:  

 نيده السياقاسم عب  ماجد

alsyanym@gmail.com 

 

 

 

المشاع الابداعي    خص بموجبرمهذا العمل  

  (CC BY 4.0)دولي  4.0نسب المصنف  

 

   :مقدمةال
تسدداهم اددي ئنةدداظ المنممددات ويبندد  عليهددا مندداء الاسددتراتيةيات التنااسددية  العوامددل المهمددة التددي  مني  سوي ال رار التيعد اتخاذ  

المختلفة ومما يح ق النمو اي الحةة السوقية والب اء اي المراكز التنااسية السوقية ، ولعل ما ي دمه ال طاع الةحي من مهددام  يويددة 

ي التوجه مالاستثمار اي مةددال المستشددفيات الخاصددة ن وماليات النامية منها ساهم ادابلالمختلفة اي الالتنمية المستدامة    تمةالاتخدم  

مسددا ات جغراايددة اكبددر ، تغطيددة  خدمة لهيا المةال وتعزيزا للدور الحكومي اي تغطية الخدمات الةحية لعدد اكبددر مددن الزمدداون و

ية مشكل عام وعلدد  ل  الاستراتيةية التسوي ية الةحع كزحي الخاص ان ترلعاملة اي ال طاع الةوهيا مدوره يحتم عل  المنممات ا

ويسهم اي تواير البيانات والمعلومددات اللا مددة لء ةدداءات واسع  ل  مناء نمام ذكاء تسوي ي يساند اي اتخاذ ال رارات التسوي ية مشك

ومالتددالي ركددزت الدراسددة ، ة لفدد ت الطبيددة المختات الزمدداون مددن الخدددماالرسمية وغير الرسمية ومعراة التوجهات الحديثددة وا تياجدد 

مشكل خاص ماعتبار الاهتمام مهيا ال طاع توجدده  يددوي   الخاصةاي المستشفيات  معاد اليكاء التسوي ي  و الحالية عل  معراة مكونات  

 . والمهتمين اي المةالات البحثيةللمنممات الدولية والةانب الحكومي والمستثمرين  

  :الدراسة ةمشكل .1

مؤشر مهم عل  الاهتمام مالزماون والخدمات الطبية اليمنية   الخاصة  د اليكاء التسوي ي اي المستشفيات  عاامر  تواادراسة مدى    ئن 

وتعزيددز تح يددق الاهتمام مال طاع الةحي اي البدان النامية ومنها اليمن ينعكس مشكل كبير علدد  تح يددق  يث ان  ،  والسوذ التنااسي  

اقتةددادي واجتمدداعي  حي ممددا يح ددق ذلددا مددن مددردودلتوجه للاستثمار اي ال طاع الةدد ا دةهم اي  يا، ويسستدامة  التنمية الم  اهداا

يحتددا  ، ئذ عل  الدولة والمستثمرين ، والاهتمام مالاستراتيةيات التسوي ية الةحية مدخل مهددم لتح يددق الأهددداا المختلفددة  واخلاقي  

الخدددمات الطبيددة  مت ددديمطددة  اود عند اتخاذ ال رارات المرتبع   قمكن ان تحلتي يوي ية امعلومات التسال طاع الةحي ال  الرمط مين ال

للا مددة لمتخدديي ال ددرار االمختلفة وتسعيرها وترويةها ومالتالي اان وجود نمام ذكاء تسوي ي يعتبر عنةر اعال لتددواير المعلومددات 

جدداءت  هميددة دراسددة مدددى تددواار  ندداه  مدداون ، ومددنالز   تياجاتالتي تغطي ا  للا مة والخدمات الطبية الةديدةوتواير الإ ةاءات ا

وسدديتم الإجامددة عددن ، م ومات امعاد اليكاء التسوي ي اي المستشفيات اليمنية الخاصة ومدى الحاجة ال  التفاعل مددين تلددا المتطلبددات 

 :ةليتاساؤلات اله التتفرع منات الخاصة ويامعاد اليكاء التسوي ي اي المستشفيو  مكوناتالتساؤل الرويسي ما مستوى تواار 

 الخاصة؟ما مستوى تطبيق اليكاء التسوي ي من خلال البعد ذكاء المنت  اي المستشفيات   .1

 الخاصة؟ما مستوى تطبيق اليكاء التسوي ي من خلال البعد ذكاء المنااس اي المستشفيات    .2

 ؟اصةالخات  يفن اي المستشذكاء الزمو ما مستوى تطبيق اليكاء التسوي ي من خلال البعد  .3

mailto:alsyanym@gmail.com
mailto:alsyanym@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.ar
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 :ةاسدرال ةأهمي .2

  التالي:تنبع  همية الدراسة من  

 تحديدا.من الدراسات ال ليلة اي معراة مدى تطبيق اليكاء التسوي ي اي البيئة اليمنية واي قطاع الخدمات الةحية  .1

 التسوي ية. اوة  ةيتيواء الاستراتعتبر مدخل  ساس للبناء عليها مست بلا اي مناء نمم اليكاء المختلفة س .2

  التسوي ي.اليكاء  لإدارةصة مبناء نمام تطلبات الخالما كن التعرا عل مي .3

 المختلفة.المساهمة اي ن ل المعراة للمتخةةين والمستثمرين اي ال طاعات الاستثمارية  .4
 

 :الدراسة فأهدا .3

 تهدا هيه الدراسة ال  ما يأتي: 

 الخاصة.تشفيات  مسالاي   ء التسوي يامعاد اليكا تواارقياس مستوى   .1

 المنت .امعاد اليكاء التسوي ي من خلال البعد ذكاء  رااتوقياس مستوى   -2

 المنااس.امعاد اليكاء التسوي ي من خلال البعد ذكاء  تواارقياس مستوى   .2

 الزمون.امعاد اليكاء التسوي ي من خلال البعد ذكاء  تواارقياس مستوى   .3
 

 الدراسة: هجيةمن .4

عتماد عل  منهةين: المنه  الوصددفي والمددنه  التحليلددي  يددث لاا تمضيات صحة الفر اسة والتأكد مندرالاهداا    تح يق  من  جل

وامعدداد الدديكاء ودراسة وتحليل نتاو  اراء العينددة  ددول متغيددرات  التسوي ي،يتم وصف الماهرة الخاصة م ياس مستوى امعاد اليكاء  

 .  (SPSS.23لبرنام  الإ ةاوي )ا لن خلاصل اليها م  التي تم التواونتليل اليان وتحالاستب التسوي ي من خلال استخدام  داة
 

 :فرضيات الدراسة .5

 تختبر الدراسة الفرضيات الاتية: 

 .مشكل عالي الخاصةذكاء الزمون( اي المستشفيات   المنااس،ذكاء   المنت ، معاد اليكاء التسوي ي )ذكاء تواار لمكونات ويوجد  .1

امعدداد الدديكاء التسددوي ي وا ددا للمتغيددرات و  وندداتكم  ارتددوا  لمسددتوى  0.05لالددة  سددتوى دم  ندددع  روذ ذو دلالددة ئ ةدداويةاتوجد   .2

 .لعينة الدراسة الشخةية
 

 :مجتمع وعينة الدراسة .6

ت المستشددفياالةمهورية اليمنية ، وشملت عينة الدراسة  العاملة اي ال طاع الةحي اي  الخاصة  شمل مةتمع الدراسة المستشفيات

 يددث شددملت   ت الةحية والكثااة السكانية التي ت طن هدديه المدينددة ،الخدما  هاايالتي ت دم    سيةالمدن الروين  م  ماعتبارها  مدينة اب  اي

، و تتكون عينددة الدراسددة مددن ال يددادات   اي المةال الطبي  خاص من المستشفيات الكبيرة والمتوسطة العاملةمستشف     (11)الدراسة  

وتددم اختيددار عينددة عشددواوية مسدديطة مددن  (مهمواوندد رؤسدداء اقسددام و دراء ئداراتومدد م مدراء عمو)  الخاصةفيات اي المستشالإدارية  

) اسددتبانة مددن العينددة المسددتهداين، ومنسددبة  79( مفردة تم استرجاع عدددد 90ال واوم المعدة لهيا الغرض، وشملت العينة المستهداة )  

 ة .وضوع الدراسم ولتي يمكن ان تبدي الراي  العينة المن مةتمع الدراسة ، ماعتبارها  (89%

 :هاومصادرة اسأدوات الدر .7

تم مناء وتطوير قاومة الاستبانة استناداً ال  الدراسات السام ة التي تح ق محاور الدراسة ومما يتناسب وواقع امعاد اليكاء التسددوي ي  

ن مددالرغم مدد ترجاعها اسدد و سددةة عل  مفردات عينددة الدرالال تو يع الاستبان،  يث تم جمع المعلومات من خالخاصةاي المستشفيات  

و يضا الحةددول  ،(SPSSمرنام  التحليل الإ ةاوي )، واختبار المحاور من خلال  الطبي مشكل مستمرلعاملين اي ال طاع  ا  الانشغ

 يرارات الميدانيددة او الت ددارمددن خددلال الزيدد  لها عل  المعلومات الخاصة مالخدمات الطبية التي ت دمها المستشفيات والهياكل التنميمية

 المستشفيات. لخاصة متلاا

  :ات السابقةساردلا .8

الدراسات التي تناولت  مالاطلاع عل     البا ثقام    التسوي ي  امعاد  موضوع  الكثير من  والأمحاث   الانترنتشبكة  من خلال  اليكاء 

اي   تناو  المحكّمة المةلات  المنشورة  من  ومالرغم  الموضوع  ،  و  مأمعادل  ال مختلفة  الحاجة  عن  تعبر   اليكاءامعاد  سة  راد  مفاهيم 

يتنمشي  التسوي  ومما  المفهوم كل  وسع  عل   ركزت  البا ث  اطلاع  العرمية  سب  الدراسات  غالبية  الا  ن  محلية  ميئة  وكل  اسب 

الي استعراض لاهم تلا والت  له الدراسة الحالية،  الخاص ماليكاء من خلال البعد الإداري اكثر من البعد الت ني وهيا  يضا ما تطرقت

   :لية حا الة لدراسم موضوع االتي تخد اتاسالدر

الجبوري)  دراسة .1  ، ال  معراة    ،(2022،حمزة  الدراسة  ذكاء  هدات   ، الزماون  )ذكاء  التسوي ي من خلال   اليكاء  نمام  دور 

التأميني الخدمة  اي جودة  البيع(  مندومي   ، المنت   ذكاء   ، الوطنيةالسوذ  التامين  اي شركة  ال     ة  الدراسة  وقد توصلت  م  عد ، 

ي يعن  ماليكاء التسوي ي اي الشركة ، ووجود تأثير لتطبيق نمام ذكاء التسوي ي عل  جودة  خلداي  تسوي معلومات    وجود مركز

الت ارير التي تةدر من الةهات المعلومات واهم الأسواذ والاستفادة من  التأمينية من خلال  الحكومية الرسمية وغير    الخدمة 

ةول عل  البيانات والمعلومات من خلال العاملين اي لحل  ليي داخمات تسوي مركز معلو ء  ناحكومية ، واوصت الدراسة مبال

الشركة او الزماون او المنااسين ، والاعتماد عل  مؤشر اهم السوذ لتحديد  ةم السوذ واتةاهاته المست بلية ، ومعراة متغيرات  

   .يي تعمل ايه الشركةالسوذ ال

احمد)    ةدراس .2  ، ا   ال  لدراسةا   اتهد،  ( 2021،خليل  عل   اليكن  ثرالتعرا  ،  مام  المخاطر  )ت ليل  خلال  من  التسوي ي  اء 

المنااسين( عل  تبني الخدمات المالية الةديدة ،  يث تم تطبيق   البيئة ، معراة  المنممة ، مراقبة  اتةاهات الزمون ، مةداقية 



 

 

 

16 

 مجلة الريادة للمال والاعمال 
 23 - 13(، الصفحات  3، العدد ) رابعالمجلد ال، 2023

اي مةر ،الدارسة  الموصل  مدينة  الراادين  ال  وجود    ا  الدراسة  ارتباط  ق علاوتوصلت  مية  اليكاء نمت  نان مكو وتأثير  ام 

  ، الةديدة  المالية  الخدمات  وت ديم  التسوي ي  لليكاء  المكونات  مين  العلاقة  خلال  من  الةديدة  المالية  الخدمات  ومين  التسوي ي 

التس اليكاء  نمام  مأمعاد  مالاهتمام  الدراسة  اللاواوصت  المعلومات  لتواير  والمنااسين  وي ي  السوذ  عن  علوا،   مة    لتركيز 

خلال  الة  ليالما  الخدمات من  العاملين  واعداد   ، المست بلية  البنا  خطط  وادراجها ضمن  والأجنبية  العرمية  الأسواذ  اي  ةديدة 

 .  دورات تطويرية للتعامل مع الزماون وتنمية العلاقة معهم 

ال   ،  (2021،النقشبندي)  دراسة .3 الدراسة  منمعراة  هدات  التسوي ي  اليكاء  )معلومالاخ  مكونات  الزمون  ل  معلت    اتوم، 

لمنت  ، معلومات المنااس  ، معلومات السوذ( اي المنممات السيا ية العراقية ،  يث تم الاعتماد عل  مدراء انادذ الخمسة  ا

ومعدد   كوردستان  ئقليم  اي  تو  63نةوم  ال   الدراسة  وتوصلت   ، ماعتبارمدير  المنت   معلومات  اي ار  توارا  الأكثر  البعد  ه 

ذ معلومات كااية عن المنااسين يستفاد منها اي وضع الاستراتيةيات التسوي ية المختلفة ،  ادفنالتلاك   ية ، وام مات السيانملما

مشك الزماون  تطلعات ورغبات  تح يق  الفنادذ  لمحاولة  الزمون  معلومات  معد  عل   الفنادذ  ، واوصت وتركيز معمم  ل مستمر 

الالدراسة م النشاطالمؤثرة عى   والاهتمام مدراسة وتحليل  الخاصة  للي  ا السي  ل   التحديات  المعلومات ومواجهة  حةول عل  

مةناعة ال رارات الاستراتيةية ، والتعامل مع مكونات اليكاء التسوي ي مشكل تكاملي لتعزيز ال رار التسوي ي ، والتركيز عل  

ا البيانات مشكل  تلث  دين وتحعن الزماو ة ميانات  عدقالل طاع السيا ي  ، وتةميم  ومعلومات السوذ لأهميتها    معلومات الزمون

  .مستمر ، واستخدام التكنولوجيا الحديثة ايما يخص عمليات الحةز والداع للخدمات الفندقية  

4. (, Shorouq  ,etc.2019 ،)     ق الدراسة يانات الضخمة ،  يث تم تطبيمعراة ذكاء التسويق اي عةر البهدات الدراسة ال

لمعراة اتةاهات الزماون نحو شراء الوداوع طويلة وقةيرة الاجل من    2013-2008ترة  غالية للفنوك البرتلبا  عل  ميانات ا د

  البنا من خلال استخدام مةموعة طرذ للتوصل ال  مدى كفاءة نمام اليكاء التسوي ي من خلال البيانات الضخمة اي البنوك

ل تةنيف المشكلات الواقعية التي  و    اتميان  اي ئعطاء  ات الضخمةانبية الاستفادة من ت نيات الوتوصلت الدراسة ال  ئمكاني

تواجه الزماون عند الحةول عل  الوداوع ، وتوصي الدراسة مال يام مدراسات عل  عدد  وسع من العملاء وانشاء قسم لتحليل  

  .نات الضخمة اي البنوك البيانات للاستفادة من توار البيا

5. (,  Krystyna,  Grzegorz 2019،)  الد ال  هدات  ومدى  قلاع  معراة  راسة  الاصطناعي  ماليكاء  التسويق    امكانية ة 

خلال   من  التسويق  مةالات  خدمة  اي  الاصطناعي  اليكاء  مالمنت   تطبي ات  توظيف  المرتبط  البيئي  والبعد  التسوي ي  المزي  

ن عناصر  ا  ل صلت الدراسة اوت  ي،  يث  ويتسم اليكاء لخدمة المةال ال، وئمكانية تعزيز قي  سوي ية والمنااسين والمعلومات الت

تتأثر مشكل كبير من خلال استخدام تطبيق اليكاء اي مةالاته المختلفة ، واوصت الدراسة    المرتبطة مالمزي  التسوي ي  سويقالت

 .  ي المةال التسوي ي ومما يخدم تطبي ات اليكاء اممحاولة دم  الفريق التخةةي اي مةلات الت نية الةديدة 

،)  سةدرا .6 مراد  ال     تاده  ،(2018،اخرون    ال  خلال  الدراسة  من  التسوي ي  اليكاء  مين  والتأثير  العلاقة  طبيعة  دراسة 

المةارا الاهل الريادي اي  المنااسين( والتسويق  المنت  ، معلومات  السوذ ، معلومات  الزماون ، معلومات  ية اي  )معلومات 

ة محث ، وتوصلت الدراسة ال  ان اليكاء دفرم  70عددالاهلية مالمةارا    اية  عينة من ال يادات الإداريالعراذ ، وتم اختيار  

التسوي ي يؤثر اي التسويق الريادي ممختلف مكوناته ومشكل كبير ومالتالي وجود علاقة ارتباط وعلاقة تأثير مين المحورين ،  

الدراسة مالاهتمام التسوي ي وتحويله    واوصت  البيئة  يا عطال  سلوك ريادي يتناسب وم ماليكاء  ام مأشكال مهتلا، وا  التنااسيةت 

ممةادر   والاهتمام  مالمةارا  المحيطة  الكلية  للبيئة  تشكل صورة  تمييز لأنها  مدون  التسوي ي  اليكاء  ي دمها  التي  المعلومات 

اي ترامط  يولد  مما  التسوي ي  ماليكاء  الخاصة  واكتسا   المعلومات  المةارا  عمل  الزماون  مةالات  مع  ريادي  سلوك  ب 

  .نااسينلموا

تحديد اثر تطبيق اليكاء التسوي ي عل  تعزيز الامتكار التسوي ي اي مؤسسات  هدات الدراسة ال     (،2018،  النسور  )راسة  د .7

ع الخدمي ، وتوصلت الدراسة  % من الشركات العاملة اي ال طا 15الخدمات اي الأردن والسعودية ، وشملت عينة البحث عدد 

التسوي ي و اليكاء  ان  اتكار يتم  مالا ال   النتاو  عدم وجود اروذ ذات  م ن  ردي الأتطبي ها  مستويات مرتفعة ومتوسطة، ومينت 

دلالة ئ ةاوية اي مستويات تطبيق اليكاء الةناعي او الامتكار اي قطاع الخدمات ، ووجود اثر ئيةامي لتطبيق جميع عناصر 

لاليكاء   الامتكار  عل   الدرالاستراتيةي  وقدمت   ، الدولتين  متوصيات  وة  اسدى  تعزيز  خلال ايكالفهوم  ل  من  التسوي ي  ء 

الاهتمام مالةوانب الاستراتيةية للتسويق وتعميق المفاهيم التسوي ية وعمل الدراسات التي تخدم تطوير نمم اليكاء التسوي ي ،  

ير ا  والتسعي  والإنترولتكات اي البلدين من خلال االامتكار كمدخل تنااسي للشرمينما اوصت مالعمل عل  تبن  التوجه نحو  

 . لا تياجات العملاء   باسمنال

ال   ،  (2017،النسور)  دراسة .8 الدراسة  اي هدات  الامتكار  عل   التسوي ي  اليكاء  لتطبيق  الا ةاوي  الأثر  وتحديد  قياس 

الات  تةلاة وشركات غياوية وشركات اسة شركات ادويل مةتمع الدراالأردن وقد شممؤسسات الاعمال السلعية والخدمية اي  

والموالت وان تو   اتستشفيأمين  المبحوثة  الأردنية  المنممات  اي  التسوي ي  اليكاء  تطبيق  متطلبات  تواار  ال   الدراسة  وصلت 

 لتطبيق اليكاء  ةاوي ئيةامي  ر ووجود اثر ادرجة تطبيق الامتكار تتم مدرجة متوسطة ووجود اثر لليكاء التسوي ي عل  الامتكا

الخدمية ، وتبين عدم وجود اروذ ذات دلالة ئ ةاوية اي تطبيق وة  عيالسل  ت الاعمالاي مؤسسا  ارتكالتسوي ي عل  تعزيز الام

ان   ووجد   ، الدراسة  محل  ال طاعات  اي  الامتكار  تطبيق  اي  او  التسوي ي  اليكاء    هناكاليكاء  عناصر  لمعمم  ا ةاوي  اثر 

 . سلعيلا اعال ط اي مؤسساتالتو يع  ةرعنلتسوي ي عل  الامتكار اي ا لليكاءعدا عدم وجود اثر  التسوي ي ما

من خلال )الكفاءات الأساسية ،    الاستراتيةيةال يادة  اثر  التعرا عل   هدات الدراسة ال   ،  (2017،  اوسو ، اخرون)  دراسة   .9

الأخلا الممارسات   ، البشري  المال  راس   ، التنميمية  من  الث ااة  التسوي ي  واليكاء   ) مقية   ، الزمون  )معلومات  ات  ومعلخلال 

معلوماتالسوذ   اي    ،  ت المن   ،  الدارسة  تطبيق  تم  ،  يث  الريادي  التسويق  سلوكيات  عل   واثرهما  المنااسين(  معلومات 
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دة الاستراتيةية ومين المةارا الخاصة اي ئقليم كوردستان العراذ ، وتوصلت الدراسة ال  وجود علاقة ارتباط واثر مين ال يا

علاقةالتسو ووجود   ، الريادي  واثر  رتا  يق  اليكاباط  التمين  كبير    يي سوء  ومشكل  الريادي  التسويق  سلوكيات  عل   ممكوناته 

الدراسة  واو، التسوي ي  عل   صت  ماليكاء  التي ي دمها لءدارة   كأ دالاهتمام  المعلومات  المةارا والاستفادة من   سس نةاظ 

واستحضار تطبيق   راةاي المالريادي االتسويق    تاكيسلولمية ، و يادة ممارسة  خاذ ال رارات التسوي ية السللمساهمة اي ات

 . لبات ال يادة الاستراتيةية عل  مستوى المةارامتط

 :الدراسات السابقة  التعليق على

را لعدددم نمدد  كل عددام ،نيددة والعرميددة مشدد اددي البيئددة اليم  تعتبر الدراسات الخاصة مموضوع اليكاء التسوي ي من الدراسات ال ليلة 

نه من الموضوعات الةديدة اي المةال التسوي ي وقددد قددام البا ددث عتبار اماع  ول الموضو سعةات مودراس  او  وجود مراجع عرمية

ئدارية  ةاتيةيكاسترمالاطلاع عل  العديد من الدراسات العرمية والأجنبية التي تتحدث عن اليكاء التسوي ي كنمام او اليكاء التسوي ي  

سوي ي من خلال ذكاء المنت  ، ذكدداء المنددااس اليكاء التل اوالدراسات عل تنوقد ركزت  ذ ،العراالدراسات مطب ة اي    غالبيةوكانت  

، ذكاء السوذ ، ذكاء الزمون ، مينما  رصت الدراسة الحالية عل  تناول اليكاء التسوي ي من خددلال ذكدداء المنددت  ، ذكدداء المنددااس ، 

تطبيددق جديدددة مختلفددة عددن  كعينددة تياشددفالمستيددار م اخت، وت  سوذلااء  وذ يشمل ذكاء المنااس وذكالزمون ماعتبار ان ذكاء السذكاء  

الدراسات السام ة ماعتبارها من الةهددات التددي يةددب ان تمتلددا نمددام ذكدداء تسددوي ي لددرمط المعلومددات الخاصددة مالزمدداون وتدداريخهم 

  الدد وصددول  البحددث والالدراسددة م  ولددهي او الاسري وهدديا مددا تتناسواء الفرد  اجات المست بليةوالخدمات التي تناسب الا تي  المرضي

 تاو  وتوصيات تخدم ذلا الغرض .ن

 النظري الجانبالمحور الأول: 

 مفهوم الذكاء التسويقي  

وجهدددات النمدددر والتعريفدددات الخاصدددة مالددديكاء  تتعددددد

ا ب هدديا التنددوع مددن خددلال التطددور المةدد  ويددأتيالتسددوي ي 

تتزايددد مشددكل مسددتمر   نيددة والتدديلعمليات اليكاء التسددوي ي الت

فهددوم ذاتدده مددن تتحدددث عددن المة فدد تلمخ تالي رؤىلما  توظهر

وقددد تددم تعريددف مختلفددة ،  اتددرات  منيددة وايددا متعددددة واددي 

اليكاء التسددوي ي مددن خددلال البعددد الإداري ماعتبددار اندده البعددد 

 يددث د الإداريددة ،  الأساس ويتبعه البعددد الت نددي لخدمددة الامعددا

للددديكاء ( Armstrong & Kotler ,2007,81)ينمدددر 

ير ميئددة الاعمددال مددن خددلال وتطدد لل مةددااعتبدداره م ي يالتسددو

مددن البحددث الاسددتراتيةي وتحليددل المخدداطر واعددداد الت ددارير 

خلال الحةول عل  المعلومات والبيانات النوعية اددي الوقددت 

 .تنااسيةحليل الزماون والبيئة الالمناسب من ضمنها ت

( مانه المسح Venter,2009,3,11التسوي ي )وعرا اليكاء   

المنممددة مددن خددلال   لأنشددطةي  سددمراليددر  لرسددمي وغائي  يالب

مةادر المعلومات للزماون والمنااسين والموردين ومما يساعد 

صدددناع ال دددرار التسدددوي ي علددد  تحديدددد الا دددداث الحاليدددة 

الدديكاء  واكددد ان  عمددالهم،والمسددت بلية التددي سددتؤثر علدد  

ت ايتم الاستفادة مددن المعلومدد   لم  ئذالن يكون ذا قيمة  التسوي ي  

خددلال ت نيددات الدديكاء انع ال ددرار مددن صدد  مخدددي يلشددكل الدديام

التحليلية لمعلومددات    همها المعالةةالإلكترونية ومن  التسوي ي  

 البيانات.التن يب عن  التنفييية،  المعلوماتنمم    الانترنت،

تعل ددة ه المعلومددات اليوميددة الموعددرا الدديكاء التسددوي ي اندد 

ء ادرالمدد ي تسدداعد تدد ال يرات الحاصلة اي البيئة التسوي مالتطو

لخطددط والبددرام  التسددوي ية اددي التحضددير والتعددديل علدد  ا

 (.95، 2016ال ةيرة والطويلة المدى )الطاوي 

الرؤى الناتةة عن استخدام نمم   مانه:وعرا اليكاء التسوي ي  

ممددا   قعلمية متمثلة مبحوث التسددويذكاء الاعمال عبر منهةية  

  زيالمدد يددتم نسدد   دماندد ر الحددد الأعلدد  لل يمددة السددوقية عيددوا

عددام مددن   ئطددارمددؤثرة ايدده معددا لت ددديم  لتسوي ي والةوانددب الا

الفرص والتحديات اي الأسواذ الحالية والمست بلية للمنممددات 

 (109 ،2022الناصر ،)

 

 

 

  التسويقي:أهمية الذكاء 

ع ماعتبدداره تفددر  ضوع اليكاء التسوي يتنبع  همية تناول مو

ات رراحسددين ال دد تلدد  عمهددم مددن ذكدداء الاعمددال الدديي يعمددل 

م الأسدداليب الحديثددة اددي المةددال داريددة مددن خددلال اسددتخداالإ

الت نددي ومواومددة تلددا المعلومددات لخدمددة الاتةاهددات الإداريددة 

المختلفة وتنبع  همية التركيز عل  موضددوع الدديكاء التسددوي ي 

التاليددة: ل الكتدداب والبددا ثين ووا ددا للن دداط مددن خددلال تندداو

((Swaminathan، Chinnadura, 2013, 95& ( زة،م 

  (3، 2022 الةبوري،

تحديد نوع المعلومات التسوي ية المطلومة وطرذ جمعهددا  .1

وكيفية ئدارة تلا المعلومددات لتسدداهم اددي اتخدداذ قددرارات 

 مناسبة.تسوي ية ذات جودة 

البيئدددي لل يدددام موضدددع  المسددداعدة ادددي ال يدددام مالتحليدددل .2

ممددة نالم  اتيةية التسددوي ية المتناسددبة واسددتراتيةيةالاستر

 المختلفة.السوذ  واوظر يةالكل

 ال رار.الت ليل من مخاطر صناعة  .3

اتخاذ قرارات تسددوي ية اوريددة ونوعيددة تسدداعد المنممددة  .4

 التسوي ية.عل  تطوير قدراتها 

حددو جمع المعلومات عن الزمدداون واذواقهددم واتةاهدداتهم ن .5

 المنتةات.

  المعلومات عن السوذ والمنااسددين مشددكل الحةول عل .6

 للمنممة.وي ية  تسال طخطت ييم ال عل  يساعد

 مصادر الذكاء التسويقي  

يمكددن الحةددول علدد  المعلومددات التددي تخدددم الدديكاء 

التددي   داخليةالمصادر المنها    التسوي ي من خلال عدة مةادر

الحةددول علدد    يعاب عليها انشغال تلا المةددادر وصددعومة

مشكل سريع منها او سرية المعلومات لدددى معدد    المعلومات

  التالي:ل اي ثتموت مةادرلا الت

  الوظيفي.الكادر  –  التنفييين.المدراء  -

مددوردي الخدددمات ذوي الاتةددال المباشددر   -  مندومي البيددع -

  المستثمرون. -المالكون     - مالزماون. 

مددن الةهددات  يمكددن الحةددول عليهددا :الخارجيااةالمصااادر 

حكومية والأهلية والمكاتب المتخةةددة وشددركات المنااسددة ال
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لمعلومددات الخاصددة مالسددوذ الكلددي الدد   ال  ق الوصددوح دد ي  امم

والمعلومدددات الخاصدددة  مالمنااسدددة،ومدددات الخاصدددة والمعل

-95 ،2016 الطدداوي،) المنممددة.مالامتكددار اددي مةددال عمددل 

96) 

   التسويقي:ابعاد الذكاء 

ان امعدداد الدديكاء التسددوي ي   اسات ال تشير العديد من الدر

امعدداد    الدد دراسددات  ال   عدد ت ممينما تطرق  امعاد،تشمل  رمعة  

السددام ة مشددكل موسددع وممددا يخدددم  مالأمعددادئضددااية تددرتبط 

والدراسددة الحاليددة تطرقددت   التسددوي ي،مكونات وامعاد الدديكاء  

ذكدداء السددوذ   المنددااس،ان معددد ذكدداء    ماعتبددارال  ثلاثة امعاد  

اددي هدديه   وا ددد وي ةددد مهددا نفددس المعندد حتددوى تعبددر عددن م

  معاد:لاا التلالدراسة والتالي استعراض 

المعلومات الخاصة مالمنتةات وال درة علدد    انالمنتج:  ء  اذك

تطويرها او الحوص لعل  تعديل يتناسب وا تياجات الزمدداون 

دورا مهما اي صنع قرارات مزي  المنددت   مهم وتؤديمدخل 

ت ذكية عن ا تمال مواجهددة المنممددة من خلال ت ديم معلوما

ت التطدددوراو سدددةامنالت دددادم المنتةدددات او عدددن طبيعدددة ال

  تكارات الحديثة وغيرها من المعلومات المتعل ددة ممددزيمالاو

علدد  مسددتوى منتةددات المنممددة الوا دددة او منتةددات  المنددت 

 المنااسين.

لتلبيددة  اجددات الزمددون   ذكدداء المنددت ومن هنددا ينبغددي تطددوير  

ان تراعددي ا تياجددات ا ينبغددي لةميددع المنتةددات كم،  الخاصة  

، ت التسددوي يةابارخسددتدام الاتخاسدد   لالالزمون ورغباته من خ

ئيةدداد البددداول المناسددبة لتغطيددة تلددا الا تياجددات مددن  جددل 

، وهدديا  واشباع الرغبات او اتا ددة مددداول م بولددة مددن الزمدداون

 ت،يكون مفيد لمدة قةيرة من الوقت اي مع   نددواع العمليددا

كدديلا ينبغددي ت ددديم ااضددل المنتةددات التددي تلبددي متطلبددات و

ن نمددام الاسددتخبارات ويك  ن   ذلا يةب   عل  وةالزمون، وعلا

وي مددن خددلال وجددود نمددام متةاوماً مع الزمون، وتمنع الشددكا

 ون ددل المعلومددات اددي الوقددت المناسددب . للاتةددالااعددل 

(Metscher& Gilbride, 2005: 32.) 

المرتبطددة  المعلومددات  ل علدد لحةددوا انالمناااف : ذكاااء 

الفددرص   لاتغسدد وا  مالمنااسين عنةر هام لمواجهة التهديدددات

 يددث يشددير ذكدداء  المنااسددين،او يفت ددر اليهددا  يمتلكهدداي تدد ال

 عددن والمعلومددات البيانددات جمددع علدد  ال دددرة ئلدد المنددااس 

 ثددم المسددت بلية،او  الحاليددة وانشددطتهم واعاليدداتهم المنااسددين

مسددلوكهم  للتنبددؤ نموذ  ت ديم من  جل الماضيلوكهم س تحليل

 همةاتتمناتيةيات  رتسا لو  رؤية عل  والحةول المست بلي

ضددمن عناصددر   ساس منتعتبر جزء  التي والمحتملة الحالية

 للمنممددة،التحيل البيئي لبندداء الاسددتراتيةية التسددوي ية الكليددة  

(Gregory, et. al., 2015، ) ن يسدداعد ذكدداء المنااسدديو

،   قددوتهم وضددعفهموتحديد ن اط    ناعتهم واهمهاعل  تحديد ص

ه سددير هدديت الاستخباراتية عنهم وتفمما يضمن جمع المعلوما

المعلومات لاتخاذ ال رارات الإدارية المعمول مهددا ، وتسدداعد 

تحركددات المنممددة علدد  تةنددب المفاجددأت مددن خددلال توقددع 

 .توجهدداتالمنااسين وتحديد طرذ التفاعل والاسددتةامة لتددا ال

  (8 ،2017 اخرون، اوسو،)

ثة تعتبر الزمون تراتيةية التسوي ية الحديان الاس  الزبون:ذكاء  

ينطلددق مندده مندداء الاسددتراتيةية  الدديير الأسدداس هددو المحددو

عل  التركيز علدد    الواسع   يث ت وم نمم الايةاء  التسوي ية،

ة ثددم يددأتي الاهتمددام مالعمليددات الإنتاجيدد مشكل  ساسددي    الزماون

يلعددب دورا مهمددا اددي  المنممددات الزمون ايان اهم  المختلفة،

حفدداظ علدد  راس المددال الزمددوني والح يددق العواوددد للمنممددة ت

 ، ئذ انعنةر مهم من عناصر راس المال للمنممات الحديثة

 واددق التفددوذ  صددبح ليا .التسوي ي العمل جوهر يمثل الزمون

 علدد  المنممددات التنددااس مددين اي يعتمد الةديدة اللعبة قواعد

، م يلبددي  اجددات الزمدداون ورغبدداته  ن يسددتطيع  مددن  سدداس

مددن مينهم اي  ثناء التعامددل مددع المنممددة يختلف الزماون ايما  و

خلال تةنيف سلم الزماون المعددروا  يددث تددم تةددنيفهم الدد  

الزمون الةديق والزمددون الثرثددار والزمددون الخشددن المعاملددة 

ون لزمون الايةامي والزموالزمون المست ر والزمون المتردد وا

اددي تددركيبتهم النفسددية المغرور ، ان هؤلاء الزمدداون يختلفددون  

اطهم السلوكية، ومن  جل تح يق  هداا المنممددة يتطلددب و نم

اهمهم مددن اجددل تحسددين التعامددل معهددم ، وتددزداد  هميددة اهددم 

الزمدداون عندددما يتعلددق الامددر مالتعامددل المباشددر معهددم علدد  

هميددة التعددرا تهم ، ومن هنا تأتي  اختلاا مستوياتهم ودرجا

ون لتعامددل معهددم، ئذ ئن كددل  مدد عليهم ومعراة  نماطهم عنددد ا

ويحتددا  الدد  طري ددة محاجة ئل  نوع خاص من التعامددل معدده  

م لفهم  سلومه وتلبية ا تياجاتدده وتعتبددر هدديه الن طددة مددن المهددا

الرويسية لليكاء التسوي ي مشكل خاص وليكاء الاعمددال مشددكل 

 .(9 ،2012 خطاب، اوسو،) .عام

 

 العملي  الإطارلمحور الثاني: ا
المعلومات من   ان للحةولام  داة الاستبيتم استخد  عل  

الت ارير الخاصة    الدراسة،عينة   مالإضااة ال  الاطلاع عل  

والم املة  المستشفيات  لتلا  التنميمية  والهياكل  مالمستشفيات 

الزيارة   اثناء  العينة  مفردات  عل  الميدانية،مع مع   يه  ومناء 

تحلي التم  ول  الا ةاوي  البرنام   خلال  من  استخدام  بيانات 

ا رات    لمعراة  Cronbach's  Alpha اختبار ثبات  مستوى 

والاختبارات او    الدراسة،  الدراسة  متغير  مع  المتناسبة 

 للتالي:الاختبارات الخاصة مالفروذ المعنوية ووا ا 

أداة   معام  :الدراسةثبات  ماستخدام  الثبات  اختبار  ل تم 

(Cronbach's  Alphaامعاد ان  ونةد  الداخلي،  للاتساذ   ) 

التسوي  الخاصة  اليكاء  معامل ي  عل   المنت   ةلت  ميكاء 

مينما  ةلت امعاد اليكاء التسوي ي الخاصة ميكاء   (،0.77)

( ثبات  معامل  عل   امعاد   (،0.84المنااس  مينما  ةلت 

معامل  عل   الزمون  ماليكاء  الخاصة  التسوي ي  اليكاء 

الم  (،0.80) )و ةل  ثبات  نسبة  عل   الكلي   (، 0.81حور 

النسب تةعل  وجميع   اداة موثوذ الاعتماد  من الاستبهيه  يان 

العلمي   البحث  لأغراض  )عليها  رقم  يوضح 1والةدول   )

 : نتاو  الاختبار

 
 

 معامل ثبات أداة الدراسة ح( يوض1رقم )جدول 

 المعامل العدد  المحاور 

 0.77 5 ذكاء المنت   ا رات

 0.84 5 ااسذكاء المن ا رات

 0.80 5 ذكاء الزمون ا رات

 15k 0.81 جميع الفقرات 
 

من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج   المصدر:

(SPSS) 
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 خصائص عينة الدراسة:

سؤال   البحثتم  التالية عن    عينة  الشخةية    البيانات 

 ( 2)و عطوا ئجامات عن ذلا مبينة اي الةدول رقم 

خلال    ر:العم )من  نسبة  يلا ظ  ن  من    (%72.2الةدول 

اا عئجمالي  الدراسةراد    من    قل  ئل   20  نم)اعمارهم    ينة 

العمرية    سنة(  35 الفئات  من  ائة    المدروسة، وهي  عل  

من ئجمالي  اراد عينة الدراسة ائتهم العمرية   %13.9ونسبة  

لي  ( من اجما%10.1اما نسبة )  سنة،   50  من   قل   ئل   35من  

الدرا  ااراد اقلسة  عينة   ونسبة  سنة،  25من  اعمارهم 

من  3.8%) عيناجمال(  ااراد    سنة   50عمارهم  االدراسة    ة ي 

اد عينة الدراسة ائاتهم العمرية  ونلا ظ مان غالبية اار  اأكثر،

من ئجمالي ااراد    %72ومنسبة    سنة  35  من   قل  ئل   20  من

 الدراسة. عينة 

ا  العلمي:المؤهل   ة  لا ظ  ن نسب( ي2) لةدول رقم  من خلال 

مؤ  ( 68.4%) الدراسة  عينة  ااراد  ئجمالي  العلمي  هلهم  من 

وهل)مكا الفئات    يوريوس(  من  ائة  ونسبة   المدروسة، عل  

مؤهل    27.8% يحملون  الدراسة  عينة  ئجمالي  اراد  من 

التعليمي    (،ماجستير) المستوى  الاخيرة  المرتبة  اي  وتأتي 

 الدراسة.  ( من اجمالي ااراد عينة%3.8دكتوراه منسبة )

نسبة ظ  ن  ( يلا 2)من خلال الةدول رقم    الخبرة:سنوات   

ئجمال  (30.4%) الخبرة   يمن  سنوات  الدراسة  عينة  ااراد 

من  –  3من)لديهم   )  (،سنوات  6اقل  من  %22.8ونسبة   )

لديهم سنوات خبرة   الدراسة  ااراد عينة  اقل –  6من) اجمالي 

)  ( سنوات  10من   اأكثر  10و يضا    % 24.1ونسبة    (، سنة 

الدراسة لديهم سنوا  من ئجمالي من   )اقلت خبرة   اراد عينة 

   (.سنوات 3

( يلا ظ  ن نسبة 2)من خلال الةدول رقم  فية:ي الوظدرجة لا

الوظيفية   (36.7%) الدراسة درجتهم  ااراد عينة  من ئجمالي 

سة  من ئجمالي  اراد عينة الدرا  %22.8ونسبة    (،رويس قسم)

)مدير   الوظيفية  )  (،ادارةدرجتهم  نسبة  من   (%21.5اما 

درجته الدراسة  عينة  ااراد  الواجمالي  ) م    مختص ظيفية 

( من اجمالي ااراد عينة الدراسة  %15.2ما نسبة )ا(، واداري

المرتبة   (،قسمرويس    )ناوبالوظيفية  درجتهم   اي  وجاءت 

( الوظيفية  درجتهم  )  عام(مدير  الاخيرة  %( من    3.8منسبة 

 الدراسة. ئجمالي ااراد عينة 

 ةالشخةيي يوضح نتاو  تحليل البيانات ةدول التالوال
 

 

 

المتغيرات  لدراسة حسب ايع عينة  وزضح ت يو (2قم )دول رج

   ةيصخالش

برنامج    لمصدر: ا مخرجات  على  بالاعتماد  الباحث  اعداد  من 

(SPSS ) 
 

الوصفي  ا عن  للتحليل  الذك مستوى  لإجابات  اء ابعاد 

 المنتج  ءبذكاالخاصة التسويقي 

عي لإجامات  العام  الحسامي  المتوسط  عن  ملغ  الدراسة  نة 

التسوي ي  مستوى   اليكاء   نت لما  ميكاء  خاصةلاامعاد 

وهي 4.15) عن    ا(،  الدراسة  عينة  ئدراك  درجة  يعن   ن 

التسوي ي    تواار اليكاء  ت ع عند “متواار مدرجة   للمنت امعاد 

ق  عالية” تنتمي  الم ياس  يث  ائة  ال   الحسامي  الوسط  يمة 

عالي3.40-4.20) تواار  ال   يشير  واليي  تشير و،  للبعد  ( 

ت  ال   المعياري  الانحراا  اا قيمة  يث  نسها  ةاوتلآراء  رب 

ق  الوصفي لإجامات      .0.478مته  يملغت  التحليل  ومن خلال 

   عينة الدراسة  ول مستوى امعاد اليكاء التسوي ي الخاصة

 

 )الخدمة الطبية(  بذكاء المنتجالخاصة ابعاد الذكاء التسويقي  لإجابات حول ل التحليل الوصفي  حيوض (3قم )رجدول 

 المتوسط  الفقرات  م
الانحراف  

 ياريالمع
 الترتيب 

مستوى  

 توافر ال

 عال جدا  2 658. 4.49 الطبية  اتدة الخدملتطوير مستوى جو وساول نحرص عل  تواير 1

 عال جدا  3 719. 4.37 الخدمات الطبية  عرض وت ديم طري ة الامتكار اي  حرص علن  2

3 
يمكن للزمون الحةول عل  المعلومات الكاملة عن الخدمات الطبية  

 ة مةادر للمعلومات من خلال عد
 عال جدا  4 873. 4.27

4 
مالزماون مشكل مستمر والرمط مين نحدث المعلومات الطبية الخاصة 

 نستوى كل  مو مل  ات علومتلا المع
 عال جدا  1 573. 4.54

5 
التي لا تح ق عواود مادية او  الخدمات الطبية  التعديل اينحرص عل  

 معنوية للزماون 
 متوسط  5 3741. 3.10

 عال  478. 4.15 المجموع 

 (SPSSت برنامج )من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا المصدر:     
 

 

 لنسبة % ا العدد  الفقرة  المتغير 

 العمر 

 10.1 8 سنة  25من اقل

 72.2 57 سنة  35 من أقل - 25

 13.9 11 نة س  50 من أقل - 35

 3.8 3 فأكثر  سنة 50

 100 79 المجموع 

 المؤهل 

 68.4 54 بكالوريوس 

 27.8 22 ماجستير 

 3.8 3 ه ورا دكت

 100 79 جموع لم ا

سنوات  

 الخبرة 

 24.1 19 سنة  3اقل من 

 30.4 24 سنة  6اقل من – 3

 22.8 18 سنة  10اقل من – 6

 22.8 18 سنة فأكثر  10

 100 79 المجموع 

الدرجة  

 الوظيفية 

 3.8 3 مدير عام 

 22.8 18 مدير إدارة 

 36.7 29   قسمرئي

 15.2 12 نائب رئي  قسم

 21.5 17 ير اداتص مخ

 100 79 وع م المج
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الاااذكاء  ابعااااد عااان مساااتوى تالتحليااال الوصااافي للإجاباااا

  بذكاء المناف الخاصة   تسويقيال

ملغ المتوسط الحسامي العددام لءجامددات عددن مسددتوى تددواار 

(، وهدديا 4.12) سميكاء المنااالخاصة امعاد اليكاء التسوي ي 

 د ت ع عن البعددرجة ئدراك عينة الدراسة عن تواار يعن   ن 

ام ال  حسامي الع“متواار مدرجة عالية”  يث ينتمي الوسط ال

 عددالي،( واليي يشددير الدد  تددواار  4.20-3.40س )ائة الم يا

كمددا تشددير قيمددة الانحددراا المعيدداري الدد  ت ددارب الآراء 

مددن خددلال التحليددل .0.636وتةانسددها  يددث ملغددت قيمتدده 

لإجامات عينة الدراسددة  ددول مسددتوى امعدداد الدديكاء الوصفي  

 ينمدد رات قددد  يتضح ان تحليل الف   مالمنااسلتسوي ي الخاصة  ا

لدد  قبددول عددال جدددا مددن عينددة ( ع1،4الف ددرات )  ةددول

قدرة المستشفيات علدد  تةميددع الدراسة وتركز الف رتين عل   

السدددوقية  المعلومدددات عدددن المنااسدددين ومعرادددة الحةدددص

اود ال  تركز الاستثمار اددي المستشددفيات للمستشفيات وهيا ع

، مينمددا  ةددلت ي اطددار مراكددز محددددة ومت ارمددة  الخاصة ا

ال ويشير ذلا ال  ان قبول عل  مستوى ع(  2،3،5لف رات )ا

المعلومات الواردة عن المنااسين تحدد اتةاهدداتهم المسددت بلية 

ع او ئضددااة او  دديا والخطط الاستراتيةية المتعل ددة مالتوسدد 

مات الطبيددة ، وقدددرة المستشددفيات علدد  التنبددؤ معدد  الخددد

  اددة تحركددات المنااسددين مشددكل واسددع ويعددود ذلددا الدد ومعر

متخةةددين اددي ت ددديم بددراء ويات علدد  خفالمستشدد  اعتمدداد

الخدددمات الإداريددة والطبيددة مشددكل مشددترك نمددرا لندددرة 

  المتخةةين اي مةال دراسة وت ديم الخدددمات الطبيددة علدد 

.المسدددددددددددددددددددددددددددددددددتوى المحلدددددددددددددددددددددددددددددددددي

 
 

 

 

 

 

  بذكاء المناف الخاصة ابعاد الذكاء التسويقي   مستوىالتحليل الوصفي للإجابات حول    ح( يوض4رقم )ول  جد

 ط سالمتو  الفقرات 
راف  الانح

 معياريال
 الترتيب 

مستوى  

 التوافر 

 عال جدا  1 663. 4.29 نستطيع تةميع المعلومات عن المنااسين مشكل مناسب  1

2 
الم  مننستفيد   عن  الواردة  لمعراة  المعلومات  اتةاهاتهم نااسين 

 مسب ا  المست بلية
 عال 4 862. 3.97

3 
للرل اوالتنااسية    ميزتنامةادر    نعرا اللا مة  تح   د وقت  ركات  عل  

 لمنااسينا
 عال 5 890. 3.95

4 
الطبية    الحةص  ندرس  ةم للخدمات  وتأثرها السوقية  للمنااسين 

 مال رارات التسوي ية 
 عال جدا  2 780. 4.27

5 
مؤشر ارصتوجد  عن  المتا   وتهديدات  ات  مةال  السوذ  اي  ة 

 الطبية  اتالخدم
 عال 3 882. 4.13

 عال  636. 4.12 المجموع 

 (SPSS)برنامج بالاعتماد على مخرجات  الباحثاعداد  نم المصدر:
 

الوص  العينة عنالتحليل  أفراد  ابعاد مستوى    في لإجابات 

 بذكاء الزبون الخاصة ي الذكاء التسويق

المتو  عن    سطملغ  الدراسة  عينة    تواار الحسامي لإجامات 

التسوي ي   (، وهيا  4.14)  ميكاء الزمونالخاصة  امعاد اليكاء 

ديعن ئدراكرج   ن  عن  عينة    ة  عند الالدراسة  ت ع  تواار 

مدرجة   “متواار  الوسط   عالية المستوى  قيمة  تنتمي  ”  يث 

واليي يشير ال   (  4.20-3.40)س  الحسامي العام ال  الم يا

للبعدع  تواار المعي  ال  الانحراا  قيمة  تشير  كما  ال  ،  اري 

قيم  ملغت  وتةانسها  يث  الآراء  من  و،    0.543  تهت ارب 

الخ الوتحلال  الدراسة  ول  صفي لإليل  مستوى جامات عينة 

يتضح ان تحليل    ميكاء الزمونالخاصة  امعاد اليكاء التسوي ي  

 ( عل  قبول عال1،2،5)ةول الف راتالف رات قد اوضح  

وتركز  اجد الدراسة  عينة  عل    من  عل   الحةوالف رات  ل 

جمع   خلال  من  الزماون  ورغبات  لمعلومات  ا ا تياجات 

ذل  وتعتمد  ميلا،  الخاصة ما  اي  او  الوظيفي  الكادر  عل   ا 

المنااسون   مما  ي دمه  الطبية  الخدمات  تطوير  وتشمل  يضا 

الم الزماون  توقعات  مينما  ةلت   المدركة،دركة وغير  يلبي 

ود ال   وهيه الف رات تع  عالول   رات عل  مستوى قبلفم ية ا

ضم المعلومات  عل   للحةول  سياسة  توجهات    نتوار 

اوالمس  المستشف  مناءاعدة  ت ديم   ي  خلال  من  للزمون  ولاء 

 الطبية.الخدمة 

 

 بذكاء الزبون الخاصة لذكاء التسويقي ابعاد امستوى جابات حول لإالتحليل الوصفي ل ح( يوض5رقم )جدول 

 المتوسط  فقرات ال
الانحراف  

 المعياري
 الترتيب 

مستوى  

 التوافر 

1 
المع  عل نحرص   عل   الزماونلالحةول  من  هم  تياجات ا ول    ومات 

 من الخدمات الطبية المطلومة باتهمورغ
 جدا  عال 1 649. 4.39

 جدا  عال 2 722. 4.30 واردة من الزماوننعمل عل  تطوير الخدمات استناد ئل  المعلومات ال 2

3 
الآراء والم تر ات مشأن  تلا  ت ديموالزماون  تتوار سياسة الحةول عل  اراء

 الةديدة لطبية ا الخدمات
 لعا 4 1.019 4.01

 عال 5 1.227 3.78 تساعد اي خلق ولاء الزمون  حرص عل  ت ديم خدمة طبيه م يمة عاليةن  4

5 
الت  تح يق  للزماون من خلال معراةنعمل عل   المدركة  اجاتهم    وقعات غير 

 ورغباتهم 
 جدا  عال 3 862. 4.23

 عال  543. 4.14 مجموع ال

 (SPSSمج )ات برناى مخرجاحث بالاعتماد علاد البمن اعد المصدر:
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اجراء الاختبارات الا ةاوية الخاصة  تم    :الفرضياتاختبار  

ال استخدم  الفرضيات  يث  صحة  مدى  متوسط  ممعراة 

المعياري اضااة ا     T Testاختبار    ل الحسامي والانحراا 

المعنوي الفروذ  الأ ادي  واختبار  التباين   ANOVAة 

ا تالي  ( وال0.05ة )وية عند مستوى دلاللمعنلمعراة مستوى 

  الفرضيات:رض لنتاو  اختبار ع

مددن معاد الدديكاء التسددوي ي  لأيوجد تواار  )  :    الاولى  الفرضية

ر لاختبددا  (  منت  ، ذكاء المنددااس ، ذكدداء السددوذذكاء الخلال  

لانحرااددات الفرضددية تددم ا تسدداب المتوسددطات الحسددامية وا

تددم و ،ور االعددام للمحدد  متوسددطوكدديلا ال ،المعياريددة للف ددرات

فددروذ مددين هدديه المتوسددطات ومددين متوسددط لددة التبددار دلااخ

 Tوذلا ماستخدام اختبار  ،الم ياس المستخدم اي هيه الدراسة

نددت قيمددة كائذ يعددد الفددرذ دالاً ئ ةدداويا ئذا  ،الوا دددة للعينددة

(   صددغر مددن مسددتوى P.Valueمسددتوى الدلالددة الفعليددة ) 

الفددرذ   يعتبددرولا    ،(0.05دراسددة )يه الالدلالة المعتمد اددي هدد 

، ( 0.05 ةدداويا ان كددان مسددتوى الدلالددة اكبددر مددن)دالا ا

ن  اددراد العينددة يؤكدددون تددواار مددن خددلال الةدددول  يتضح  و

للمحدداور م عددان خددلال المتوسددط الوم،  عاد اليكاء التسوي ي  ام

ذكدداء المنددت  علدد   البعددد وا ددا للتددالي :  ةددل ترتيددبال تددمو

طبيعددة  ى الدد ( وهدديا يعددز4.15سددط )ممتو المرتبددة الأولدد 

الطبية التي تحتا  الدد  دقددة عنددد تةددميم الخدمددة ممددا   الخدمة

 يلبي  اجددات الزمدداون وتح ددق شددفاء للحددالات المرضددية اددي

اء الزمددون ذكدد المستشددف  ، وجدداء اددي المرتبددة الثدداني البعددد 

لاهتمددام مت ددديم الخدددمات ( وهدديا يعددود الدد  ا4.14ممتوسط )

سددي ، شددكل  سااون ملب وا تيا  من الزميها طالطبية التي عل

( 4.12جاءت اي المرتبددة الثالثددة ذكدداء المنددااس ممتوسددط )و

التركيددز وهيا يعود الدد  الاهتمددام مالمنااسددين مشددكل  سدداس و

ي واسددعة للمنااسددين ادد الالأقل عل  هيا البعد مسددبب المعراددة  

التالي اي مناطق جغرااية مت ارمة ، ومالمستشفيات وتواجدها  

فرضددية التددي بددول السددوي ي قء التلمتوسددط العددام للدديكاشير اي

تددنص علدد  تددواار امعدداد الدديكاء التسددوي ي مشددكلها العددام ، 

ل التنميميدددة ومدددالرغم مدددن اطدددلاع البا دددث علددد  الهياكددد 

تؤكددد التشددامه الكبيددر مددين   تيللمستشفيات والخدمات الطبية ال

وقددع محكم المالطبية مين المستشفيات الخاصة   نواع الخدمات  

يمهددر ن المحليددين ،  للزمدداوتشامهة  ت الملةغرااي والا تياجاا

ان المتطلبددات المرتبطددة ماسددتخدام ت نيددات الدديكاء التسددوي ي 

 المستشددفياتمسددبب اعتمدداد جميددع  الإلكترونية تعتبر ضددعيفة  

وهدديا مددا وت ليديددة داريددة متشددامهة ومكددررة وئماليددة  لأنممددة

متددوارة مينمددا  دراسددةةعل المتطلبات الإدارية التي شملتها الي

ة ال  الدراسة لمعراة مستوى تواارها ة محاجالت ني  طلباتالمت

، و يضددا عدددم اعتمدداد التسددويق واستخدامها اي المستشفيات  

ر تبدد يسية اي الهيكل التنميمي للمستشفيات  يث تعكوظيفة رو

علاقددات العامددة مهمددة مرتبطددة مالمدددير العددام او مدددراء ال

.ت المبحوثددددددة تشددددددفيااددددددي غالبيددددددة المسوالاعددددددلام 
 

  

 T-Testخلال ار الفرضيات من اختب ح( يوض6)رقم ل جدو

 (sigالدلالة ) درجة الحرية  Tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط المتغيرات

 000. 78 77.219 478. 4.15 ذكاء المنت  

 000. 78 57.523 636. 4.12 اء المنااسذك

 000. 78 67.783 543. 4.14 ذكاء الزمون

 000. 78 80.809 455. 4.14 التسوي ياء كالي

 (SPSSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج ) لمصدر:ا   
 

   :الثانية الفرضية

دلا ذو  اختلاا  نحو  يوجد  ئ ةاوية  متطلبات  لة  امعاد  توار 

سنوات   المؤهل،  العمر،ت  المتغيرذلا وا اً  ويكاء التسوي ي  ال

الفرضية  ولإ  الوظيفية،الدرجة    الخبرة، تحليل ستخدم  ثبات 

اال دالاً    الفروذ،لمعراة    لأ اديتباين  الفرذ  يعد   يث 

مستوى  من  الدلالة  صغر  مستوى  قيمة  كانت  ئذا  ئ ةاويا 

ستوى دلالة م  اي  ين ئذا كانت قيمة  ،(0.05لة المعتمد )الدلا

t  الدلا   كبر مستوى  )من  المعتمد  يشير    ،(0.05لة  ذلا  اإن 

وجود   عدم  مينوذ  ارئل   ئ ةاوية  دلالة  متوسط   ذات 

  لف رة ولم يكن لها تأثير عل  المةال المتعلقعل  ا  لإجاماتا

 مها. 

ت دلالة  جود اروذ ذا  م( عد7رقم )يتضح من خلال الةدول  

ومينلئ ةاوية   التسوي ي  العامة  بيال  ليكاء   العمر، )انات 

الدراسة،   الوظيفية(الدرجة    الخبرة،ت  سنوا  المؤهل،   لعينة 

من    كبر المحتسب ةاوية ظ  ن مستوى الدلالة الإلا   يث ن

الاختبار  عندها  التي  جري  الإ ةاوية  الدلالة  مستوى 

يبين  0.05) وهيا  اي  عدم  (  اروذ   المؤهل،   العمر،جود 

 .الدرجة الوظيفية الخبرة،سنوات 

 

     

 ( ANOVA) تبار تحليل التباين نتائج اخ ح( يوض7رقم )جدول 

 باين مصدر الت المتغير 
موع  مج

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

توسط  م

 ربعات الم
 ( Fيمة)ق

 مستوى 

 الدلالة 

 العمر 

 126. 3 379. مين المةموعات

 211. 75 15.795 داخل المةموعات  617. 601.

  78 16.174 المةموع 

 

 المؤهل 

 281. 2 563. ين المةموعاتم 

 205. 76 15.612 داخل المةموعات  260. 1.370

  78 16.174 وع المةم
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 سنوات الخبرة 

 022. 3 067. عاتن المةمومي 

 215. 75 16.107 داخل المةموعات  958. 104.

  78 16.174 المةموع 

 فية الدرجة الوظي

 239. 4 955. مين المةموعات

 206. 74 15.219 داخل المةموعات 335. 1.161

  78 16.174 المةموع 
SPSS))  ث بالاعتماد على مخرجات برنامجباح من اعداد ال المصدر:     

   لتوصياتجات والاستنتاا
   الاستنتاجات:اولاً: 

الا ةاوي   التحليل  خلال  وميانات من  عينة   لمعلومات 

وم الالدراسة  تم  ا د  النتاو   استعراض  خلال  ال  ن  توصل 

ء التسوي ي اي المستشفيات اليمنية  تواار امعاد ومكونات اليكا

م تحت  كانت  اسمسواء  مسميات     تحت  او  التسوي ي  ليكاء 

الغمختلفة   ذاتهتح ق  مستوى     يث،    رض  اليكاء ي ع  تواار 

عال   مستوى  عند  كلي  مشكل  وممتوسط  سامي  التسوي ي 

وي ي من خلال  تواار اليكاء التسي ع مستوى  ينما  ، م  (4.14)

 ( 4.15وممتوسط  سامي )مستوى عال    البعد ذكاء المنت  عند

الاهتم يؤكد  الطبالأ  اموهيا  الخدمة  مت ديم  اي  ساسي  ية 

مالالمستش و الم شكل  فيات  متامعة مسب ا  دالمحدناسب  ويتم   ،

كان    الحاصلةالتغيرات   كبير  يث  مشكل  المنااسين  لدى 

امستوى   التسوي ي من خلال  اليكاء  المنااس  تواار  ذكاء  لبعد 

البعد  ، ويعط     (4.12متوسط  سامي )وم عند مستوى عال  

ا تياجات البعد  يث  ةل    ةالثاني  المرتبةون  لزماا  متامعة 

الزموذك )توسط   معل   ن  اء  يؤكد   (4.14سامي  وهيا 

رغبات  توااق  التي  الطبية  مالخدمات  الكبير  الاهتمام 

لوا تياجات   للرمح  مةدرا  ماعتبارها  المنممات الزماون  دى 

ال التوصل  وتم   ، وجود  الةحية  عدم  دلالة     ذو  اروذ 

نحو اليكا  ئ ةاوية  متغيروي ي  التس ء  امعاد  ال   )    اتتعزى 

الم  ، ، سنالعمر  الخؤهل  ،  وات  الوظيفيةبرة   يث    (  الدرجة 

اليكاء  متغيرات  العينة  ول  اراء  توااق  ال   النتاو   تشير 

 .البيانات الشخةيةي ي وعدم وجود اروذ معنوية تةاه التسو
 

   :تالتوصياثانياً: 

 مالتالي: يوصي البا ثمن خلال نتاو  الدارسة 

الاستراتيةينام .1 عل  ء  مناء  للمستشفيات  التسوي ية  ة 

 للمستشف . لتوجهات المست بلية امة واةية العستراتيالا

لتحديث   .2 ميزانية  مالمنتةات    البياناتتخةيص  الخاصة 

الزماو  الطبية او  المنااسين  الحةة  او  ن ومما يح ق  يادة 

 منااسين. للالسوقية 

والاستخبارات .3 التسويق  لبحوث  لتسوي ية ا  ئعطاء  ولوية 

اللل لتطوير  اللا مة  المعلومات  عل   خدمات  حةول 

 ة.لمختلفالطبية ا

توسيع البنية التنميمية المرتبطة موظيفة التسويق ومنحها   .4

 الإداري. الأولوية اي الةانب 

ا .5 متخةةة  مراكز  التسوي ية انشاء  المعلومات  جمع  ي 

 التسوي ي. ا مدخل هام لبناء نمام اليكاء ماعتباره

يفية لمتطلبات وامعاد اليكاء التسوي ي ات التعرورئقامة الد .6

المسعاملين  لل الإدارية    تشفياتاي  ولل يادات  عام  مشكل 

 خاص.مشكل 

لمعلومات اللا مة مما يح ق تواير االت نية  تعديل الأنممة   .7

 المناسب. ار التسوي ي لاتخاذ ال ر

من   .8 مةال  الاستفادة  اي  والعالمية  الإقليمية  التوجهات 

اولة قيادة سوذ الخدمات الطبية اي   ي ومحوياليكاء التس

 محلي. الالسوذ 

المرتبطة مالزماون وتوثي ها مشكل واسع    عمليات حسين الت .9

المعلومات استرجاع  عل   ال درة  يح ق  تحليلها   مما  او 

 مست بلا. 

اهداا  الاهتمام   .10 المدىمةياغة  عاد املتحسين    طويلة 

 . المستشفيات الخاصةاي اليكاء التسوي ي 

 

 لبيانات:  توافر ا
تضمين   اي  تم  الدراسة  هيه  نتاو   لدعم  المستخدمة  البيانات 

 الم الة. 

 

 تضارب المصالح: 
 يعلن المؤلفون  نه ليس لديهم تضارب اي المةالح. 

 

 موارد التمويل: 

 الي. لم يتم تل ي اي دعم م

 

 شكر وتقدير: 

 .لا ا د
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