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 إثر جودة حياة العمل في تعزيز سلوك المواطنة التنظيمية 
في المستشفيات الاهلية في كربلاء )مستشفى الكفيل، مستشفى العاملين )بحث استطلاعي لآراء مجموعة من 

 الحجة، مستشفى زين العابدين أنموذجا( 
 

The impact of quality of work life in enhancing organizational citizenship behavior 
(An exploratory study of the opinions of a group of workers in private hospitals in 

Karbala (Al-Kafeel Hospital, Al-Hujjah Hospital, Zain Al-Abidin Hospital as a 
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 المستخلص: 

اذ هدفت الى معرفة دور جودة حياااة العمااى لاادم العاااملي  فاا    بحثحول ان هناك جدلا فكريا تعلق بمشكلة ال  بحثتمحور ال    

المستشفيات الاهلية محور البحث )الكفيى، زي  العابدي ، الحجة عليهم السلام( بأبعاده )كفايااة الراتااد وعدالتاا ، وااحة  اارو  

طنااة التنميميااة بأبعادهااا العمى، فرص استغلال القابليااات، فاارص النمااو الااو يف ، التكامااى الاجتماااع ( وة رهااا بساالوكية الموا

 )الايثار، وع  الضمير، الروح الرياضية، الكياسة، المشاركة الطوعية(.

م  باب اهم التساؤلات وهو ما درجة توفر جودة حياااة العمااى وساالوك المواطنااة التنميميااة ومااا مسااتوم   بحثتم ا ارة مشكلة ال

واختبار الفرضيات تم اعااداد اسااتمارة   بحثي الت  اعدت م  اجل  الالعلاقة بينها م  حيث الارتباط والتأ ير , ولبلوغ الهد  الذ

( مو ف باختلا  طبيعااة عملهاام .حللاات البيانااات 108مكيفة وملائمة لطبيعة العمى ف  المستشفيات اذ كانت العينة مكونة م  )

اسااتمدم معامااى الفااا كاارو نبااا , ولاختبااار   ولاختبار الصدق والثبااات  ,  (Spss.V25)الإحصائية باعتماد البرنامج الاحصائ    

 , PEARSONاستمدمت مصفو  الارتباط البسيط  بحثفرضيات ال

وتووى الباحث الى استنتاج مفاده وجود علاقة ارتباط بي  المتغيري  اذ كانت طردية قوية مما ياادل علااى وجااود عااال  ووعاا  

 ي  ف  المستشفيات مما يعزز م  سلوكية المواطنة التنميمية.  لمفهوم جودة حياة العمى عند العامل

 

 .سلوكيات المواطنة التنميمية ،جودة حياة العمى: الكلمات المفتاحية

 

Abstract 
The study centered on the fact that there is an ideological controversy related to the problem of the 

study, as it aimed to know the role of the quality of work life among workers in private hospitals, 

the focus of the research (Al-Kafeel, Zain Al-Abidin, Al-Hujjah) Its dimensions (salary adequacy 

and fairness, correct working conditions, opportunities to exploit capabilities, opportunities for 

career growth, social integration) and its impact on organizational citizenship behavior in its 

dimensions (altruism, conscience awareness, sportsmanship, civility, voluntary participation). The 

problem of the study was raised out of the most important questions, which is the degree of 

availability of the quality of work life and organizational citizenship behavior and the level of the 

relationship between them in terms of correlation and influence. Out of (108) employees, according 

to the nature of their work. Statistical data were analyzed using the statistical program (Spss.V25), 

and to test the validity and reliability, the Alpha Crow-Nbach coefficient was used, and to test the 

hypotheses of the study, the PEARSON simple correlation matrix was used. The researcher came to 

the conclusion that there is a correlation between the two variables, as it was a strong positive 

correlation, which indicates a high presence and awareness of the concept of quality of work life 

among hospital workers, which enhances organizational citizenship behavior. 

Keywords: quality of work life, organizational citizenship behaviors. 
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 -:المقدمة
نمرا للتطور الفكري الكبير للإدارة فان المتتبع يرم ان الأبحاث تحولاات ماا  الاانمط التقلياادي الااى جيااى جديااد ماا  البحااوث 

ةوبحت المدمات الصحية تأخذ دورا هامااا فاا  حياااة المجتمااع يتناسد مع التغيرات البيئية وبما يضم  مواكبة التطور والتسارع اذ  

والاستقرار لهم. وزادت اهميتها بعد التطورات الصناعية والتكنولوجية والملو ات البيئية الت  ومساهمتها ف  تحقيق مواولة حياتهم  

الت  تمثى قابلية الادارة على توفير الطلبااات للمسااتفيدي  وبمااا كى هذا يساهم إدارة جودة حياة العمى  ا رت مباشرة على وحة الفرد  

: 2000خال  م  العيوب والسااع  الااى تطااوير الاداء وتحسااين  الاادائم )جمعااة، يطابق توقعاتهم ورضاهم التام عما يقدم إليهم بشكى  

457.) 

، ووعاا  الضاامير، والااروح حداث نوع م  التوازن العادل ولتحقيق الجودة وةهدافها التنميمية يجد تأسيس منا  يسااوده الايثااارلإو

والتحرك ف  بيئات عمى ترتكز على الضبط وتسعى للتطااور والنمااو بغيااة الووااول إلااى   الرياضية، والكياسة، والمشاركة الطوعية

اعلى الدرجات م  الاحترا  والمهنية والسع  الى ترسيخ سلوك المواطنة التنميمية. كى هذه الجواند ا ارت إشكالات مفادهااا هااى 

وما يعزز سلوك المواطنة للعاملي  لديها وماه  درجة تأ ير هناك اهتمام م  قبى إدارة المستشفيات الاهلية بتعزيز جودة حياة العمى  

تلك المتغيرات على جوهر عملها، ولبناء ةفكار البحث المطروحة فقد تكون م  مباحث ةربعة إذ اهتم المبحث الاول بعرض منهجية 

اً للجانااد العملاا  للبحااث البحث، وانصد المبحث الثان  اهتمام  على عرض الإطار النمري للبحث وتضم  المبحث الثالث عرض

 والمبحث الرابع والأخير فقد اهتم بعرض ةهم الاستنتاجات والتوويات الت  تووى إلي  الباحث والت  كانت ختام البحث.

 

 المبحث الأول: منهجية البحث
  أولا: مشكلة البحث    

تشميصهما      تم  جانبي   خلال  م   البحث  مشكلة  تجسدت 

 والت  تمحورت بما يل : 

المعرفية -1 الأبحاث المشكلة  على  الاطلاع  خلال  م    :

جودة   بها  تتمتع  الت   للأهمية  ونمرا  السابقة  والدراسات 

التنميمية   المواطنة  سلوك  على  وانعكاساتها  العمى  حياة 

عدم   ف   تمثلت  معرفية  فجوة  هناك  ان  وجود وجد 

ال متغيرات  تناولت  والت   ندرتها  او    بحثدراسات 

مجتمعة، وان هذا الفجوة ف  الادبيات النمرية ه  مشكلة  

والسع  لمعالجتها  ةدبية  وقفة  استوجبت  ذاتها   الى بحد 

 تقليص هذه الفجوة. 

الميدانية -2 وقتنا   الصحية  المنممات  واجهت:  المشكلة  ف  

التحديات    الحال    بيئة ةهمها  وم   مجموعة م   تغيرات 

تداعيات   م   يرافقها  وما  الصح   العمى  العمى  فتوسع 

حث  العمى  بيئة  ف   بقوة  الاهلية  المستشفيات   ودخول 

لإيجاد   السع   الى  الإدارية  العلوم  ف   المتمصصي  

التنميمية   المواطنة  سلوك  تعزز  والت   المناسبة  الحلول 

العمى  حياة  جودة  على  التركيز  جاء  ذلك  خلال  وم  

تعزيز سلوك المواطنة التنميمية حيث اشارت    ودوره ف 

العمى تسعى الى توفير بيئة   ةالدراسات الى ان جودة حيا

تمك    وداعمة  عمله  العاملي   وحية  ةداء  بأفضى    مم  

تحقيق   الى  المنممات  تسعى  الذي  الهد   وهو  وورة 

الأهدا    تلك  الى  للووول  الطرق  وافضى 

Teryima,etal,2016:269) )    الطرق اهم  وم  

ولديهم   عالية  بكفاءات  عاملي   على  الحصول  هو  لذلك 

الشعور بأهمية عملهم  ويتمتعون بسلوكيات منفردة تعزز  

المشاكى  اهم  م   يعد  بدوره  وهذا  الو يف    دورهم  م  

والمؤسسات  عامة  بصورة  المنممات  تواجهها  الت  

خاوة   بصورة  عرض   الصحية  سبق  ما  على  واستنادا 

ا مشكلة  على  ف   الإجابة  عى  الباحث  يسعى  لبحث 

 التساؤلات التالية:

الما   • المستشفيات موضوع  اهتمام  بجودة حياة    بحثمدم 

 العمى للعاملي  فيها؟ 

المواطنة   • لسلوك  حيز  العاملي   لدم  يوجد  التنميمية  هى 

 ؟  بحثالمستشفيات موضوع ال ف 

سلوك   • تعزيز  ف   العمى  حياة  لجودة  تأ ير  هنالك  هى 

موضوع   المستشفيات  ف   للعاملي   التنميمية  المواطنة 

 ؟ بحثال

 ثانيا: اهداف البحث: 

الأهداف   بعض  تحقيق  الى  البحث  ما   أبرزهاويسعى 

 يلي:   

قيد   .1 المستشفيات  ف   العاملي   إدراك  مدم  تحديد 

 البحث لأبعاد جودة حياة العمى.  

العاملي  ف  المستشفيات قيد   راكمعرفة مستوم إد .2

 البحث لأبعاد سلوك المواطنة التنميمية.  

سلوك  .3 لتعزيز  داعمة  بيئة  لملق  الحثيث  السع  

المواطنة م  خلال جودة حياة العمى وتذليى كافة العقبات 

 داخى المنممات الصحية تواجهها الت 

العمى  .4 حياة  لجودة  التأ ير  علاقة  وجود  م   التحقق 

ف    للعامليي   التنميمية  المواطنة  سلوك  تعزيز  ف  

 المستشفيات قيد البحث. 

 ثالثا: أهمية البحث: 

تتجلى ةهمية البحث م  خلال اسهام  الفكري الذي يقود الى  

المنممات، وتعزيز سلوكيات  تأ ير جودة حياة العمى ف  ةداء  

م   الأهمية  هذه  وتأت    ، تؤديها  الت   الاعمال  ف   المواطنة 

حياة  بجودة  اهتمت  الت   والنمريات  الأفكار  بلورة  خلال 

مجال  ف   بالباحثي   حدي  مما  المواطنة،  وسلوكيات  العمى 

المنممة وادارتها  البشري وعمى  بالمورد  الإدارة والمهتمي  

الاهتمام   زيادة  العاملي  الى  ةداء  م   تعزز  الت   بالجواند 

 وانتاجيتهم. 

عمى  على  المؤ رة  الجواند  م   العمى  حياة  جودة  وتعد 

الت  تحدث   الإشكالات  اسهامها ف  حى  المو في  م  خلال 

وتتجلى    , فيها  يعمى  الت   والمنممة  وو يفت   المو ف  بي  

الجواند    تعزيز  ف   المبحو ة  المنممات  ف   البحث  ةهمية 

قة بأداء للعاملي   والإبقاء عليهم  وتعزيز دوافعهم مما المتعل

يسهم ف  المحافمة على موردها البشري م  الدوران وترك  

 العمى.
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 : بحثرابعا: المخطط الفرضي لل

 

 ( المخطط الفرضي للبحث  ) من اعداد الباحث ( 1شكل رقم )

 :بحثخامسا: فرضيات ال

هناك علاقة ارتباط معنويااة ذات دلالااة إحصااائية بااي    - 1

جودة حياة العمى وسلوكيات المواطنااة التنميميااة يتفاارع 

 الاتية:منها الفرضيات 

هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بي   •

كفاياااة الراتاااد وعدالتااا  وسااالوكيات المواطناااة 

 التنميمية.  

ئية بي  هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصا •

 وحة  رو  العمى وسلوكيات المواطنة التنميمية

هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بي   •

فاارص اسااتغلال القابليااات وساالوكيات المواطنااة 

 التنميمية

هناك علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بي   •

فااارص النماااو الاااو يف  وسااالوكيات المواطناااة 

 التنميمية

اط معنوية ذات دلالة إحصائية بي  هناك علاقة ارتب •

 التكامى الاجتماع  وسلوكيات المواطنة التنميمية

هناااك تااأ ير معنااوي ذا دلالااة إحصااائية بااي  جااودة حياااة  -2

العمى وسلوكيات المواطنة التنميمية يتفرع منهااا الفرضاايات 

 الاتية:

دلالااة إحصااائية بااي  كفايااة  هناااك تااأ ير معنااوي ذا •

 ات المواطنة التنميمية.الراتد وعدالت  وسلوكي

إحصااائية بااي  وااحة   دلالااة  ذا  تااأ ير معنااويهناك   •

  رو  العمى وسلوكيات المواطنة التنميمية.

دلالااة إحصااائية بااي  فاارص   ذا  تأ ير معنااويهناك   •

 استغلال القابليات وسلوكيات المواطنة التنميمية.

ذا دلالااة إحصااائية بااي  فاارص   تأ ير معنااويهناك   •

 النمو الو يف  وسلوكيات المواطنة التنميمية.

ذا دلالااة إحصااائية بااي  التكامااى   تأ ير معنويهناك   •

 الاجتماع  وسلوكيات المواطنة التنميمية.

   :بحثالمنهج   سادسا:

: تم الاعتماد ف  هذا الجاند على بعاا  الجانب النظري -1

الأدبياااات الأجنبياااة والعربياااة ومااا  كتاااد والمراجاااع 

ودراسات جامعية سابقة ودوريات، والتصفح فاا  شاابكة 

(Internet لتغطية الجاند النمري )بحثلل.  

 لعملاا  ماا تاام الاعتماااد فاا  الجانااد  :العملببيالجانببب  -2

تماااد البحث على البيانات الت  تاام الحصااول عليهااا وباع

الماانهج الووااف  التحليلاا  ماا  قبااى الباحااث واعتماااد 

اسااتمارة الاسااتبيان وتاام مسااح وتحليااى النتااائج التاا  تاام 

التووى اليها م  توزيع الاستبانات علااى مجموعااة ماا  

 كااربلاء واجااراءالعاااملي  فاا  المستشاافيات الاهليااة فاا  

 .(spss. v.25)التحليى لها ع  طريق استمدام برنامج 

 سابعا : حدود البحث :

اعتمد الباحث على اجااراء دراساات  فاا  حاادود   :المكانية -1

الكفيااى، مجموعااة ماا  المستشاافيات الاهليااة )مستشاافى 

 نموذجا. (الحجة  ىالعابدي ، مستشفزي    ىمستشف

تاام الاعتماااد ماا  قبااى الباحااث علااى اراء  :لزمانيببةا -2

مجموعة م  العاملي  ف  المستشفيات الاهليااة موضااوع 

 .2022الدراس   اعلاه العام بحثال

عينة م  العاملي  ف  المستشفيات الاهليااة فاا    :البشرية -3

العابااادي ، زيااا   الكفياااى مستشااافىكاااربلاء )مستشااافى 

. وان الاسااتمارات التاا  تاام توزيعهااا (الحجااة ىمستشااف

( اساااتمارات لااام ياااتم 12)وهنالاااك ( اساااتمارة 122)

(. 2استعادتها ووجدان هناك استمارات باطلااة وعااددها )

( 108بالتااال  تكااون الاسااتمارات الصااالحة للتحليااى )

   استمارة.

  :بحثالثامنا: مجتمع وعينة 

تعد المستشفيات الاهلية ف  كربلاء هاا  الرافااد الثااان  للبيئااة 

الصحية فاا  كااربلاء والتاا  انشااات فاا  كااربلاء كمؤسسااات 

اذ يتكون مجتمع البحث م  مجموعااة ماا    استثمارية،وحية  

والبااال  العاااملي  فاا  المؤسسااات الصااحية موضااوع البحااث 

واشااتملت عينااة ( عامااى فاا  كافااة القطاعااات 530عااددها ) 

 دالجنسااي ، وحساا ( م  العاملي  وم  كلا  108على )البحث  

 الصفات المبينة تفاويلها ف  ادناه: 

%(   81.48)نساابت   ( ومااا  88بل  عدد الااذكور )  الجنس: -1

 %(,.19.52)وبنسبة  ( 20بينما كان عدد الاناث )
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العمر: قسم العمر الى اربع فئات عمرية اذ بلغت الحصة  -2

%( 44)   مااا نساابت(  48( اذ بلغت )20-30الكبرم لفئة )

 نساايت ( مااا  27( اذ بلغاات )40-30وتلاها الفئة العمرية )

( وبنسبت  25فأكثر( فكانوا ) 40%( , بينما العمر  )  25)

%( , بينما كانت الحصااة الاقااى للعاااملي  ماا  عماار 17)

%(  , يتبااي  14( وبنسبة )15فأقى( اذ كان عددهم )  20)

لشاابابية ممااا ساابق ان االااد العاااملي  هاام ماا  الطاقااات ا

الواعدة وهم المرتكز الااذي تبنااى علياا  المستشاافيات فاا  

 عملها  .

ساانوات المباارة: بناااء علااى البيانااات التاا  حصااى عليهااا  -3

الباحااث تبااي  ان االااد العاااملي  فاا  المستشاافيات هاام 

العاملي  ذوي المبرات العالية والتاا  تعااد ماا  الممياازات 

ساانة( علااى 15-10لهااذه المستشاافيات اذ حصاالت الفئااة )

( عامااى وبنساابة 52( 5كباار الحصااص اذ بلاا  عااددهم )ا

ساانوات( وكااان عااددهم  10-5%( وتلتها الفئااة )48.15)

ساانة فااأكثر(  15%(,بينمااا الفئااة )30.56( ونساابة )33)

%( , والاقااى 16.67( عامااى بنساابة )18فكااان عااددهم )

 %(.4.63( وبنسبة )5خبرة كان عددهم )

ي  علااى بلاا  عاادد العاااملي  الحاواال  الدراساا :التحصيى   -4

( شاامص وبنساابة 22شهادة الدكتوراه م  افااراد العينااة )

%( , بينما كااان عاادد العاااملي  الحاواالي  علااى 20.37)

%( وكان عدد 15.74( وما نسبت )17شهادة الماجستير )

( مااا 33العاملي  الحاولي  علااى درجااة البكااالوريو  )  

%( وكانت الحصة الأكبر لحااامل  شااهادة 30.56نسبت  )

%( 33.33( وبنساابة ) 36ى اذ بلاا  عااددهم  ) الدبلوم فأق

يتضح لنا م  خلال ذلك  ان العمااى الفناا   منصااد علااى 

الكاااوادر الوساااطى الاااي  يمثلاااون جاااوهر العماااى فااا  

 المؤسسات موضوع البحث .

تاام الاعتماااد علااى تاسعا: الاسبباليب الاحئببااية المسببتخدمة  

البيانات مجموعة م  البرامج الاحصائية الغرض منها تحليى  

التاا  تاام الحصااول عليهااا ماا  الاسااتبانة التاا  وزعاات علااى 

 العاملي  ع  المستشفيات عينة البحث وتاام اسااتمدام برنااامج

spss. v25)   وكما يل: 

 بات مصداقية القيا : لثبااات مصااداقية القيااا  تاام  -1

, الاتساااق ةالتقاربياا اعتماااد )الصاادق التمياازي و 

 الداخل , المؤشر( باستمدام معامى الفا كرونبا 

الووف الاحصائ : تم تثبيت الووااف الاحصااائ   -2

لمتغياارات البحااث باسااتمدام )الوسااط الحساااب ، 

يااة الانحاارا  المعياااري، الاهميااة الترتيبيااة والاهم

 النسبية، مستوم الاجابة(.

اختبااار الفرضاايات: تاام اسااتمدام مصاافوفة معامااى  -3

, ولاختبااااار )  (Pearsonالارتباااااط البساااايط 

الاعتمااااد علااى تحلياااى  الفرضاايات والتاااأ ير تاام 

 Simple Regressionالانحااادار البسااايط )

Analysis.) 

 

 ( بحثالمبحث الثاني )الإطار النظري لل
 العملأولا : جودة حياة  

   تمهيد:

فاا  مطلااع الممسااينات ماا  القاارن الماضاا  اذ باادا الاهتمااام 

كمصااطلح فاا   (QWLبموضوع جودة حياة العمى وقدمت )

( ف  المااؤتمر الاادول  للعلاقااات والعمااى الهااد  1972عام )

من  تحسي  بيئااة و اارو  العامااى وتهيئااة الأجااواء المناساابة 

هااذا  ى( وبقاا Penny & Joanne, 2013: 349لااذلك )

الاهتمام ممتد الااى وقتنااا الحااال  وفاا  الساانوات الأخياارة زاد 

الاهتمااام الكتاااب والباااحثي  فاا  مجااال الإدارة بجااودة حياااة 

العمى واعتماده كمصدر لرضا العاملي  وما يميااز بيئااة عمااى 

 (441,2020المنممات ع  ايرها )محمود ونعمان :

 المفهوم : -1

د فهو إحسا  تراكم  تعد جودة حياة العمى بناء متعدد الابعا

يتمثااى بالرضااا العااام عاا  حياااة العمااى ماا  حيااث الاحتاارام 

والشااعور بالرفاهيااة والاحسااا  بالانتماااء الااى المجموعااة 

والتاا  باادورها تعاازز الفاعليااة التنميميااة وبالتااال  زيااادة 

وعرفاات علااى انهااا ,   (Nayak, 2016: 119الإنتاجيااة )

المورد البشااري فلسلفة او مجموعة م  المبادئ التاا  تهااتم باا 

كوناا  اهاام مااوارد المنممااة  ومشاااركت  فاا  اتماااذ القاارار 

وتحمى المسؤوليات بكى جدارة بالتال  حصول  علااى فاارص 

 ,Mortazavi, et alاكباار للعمااى باااحترام وكرامااة )

لمفهااوم  (Lewis, 2019: 31), وةشااار  ) 2012,206

 كونها البيئات والمرو  المواتية لمكان العمى والتاا الجودة  

 ,Afsar, 2014) واضا تمنح المو في  الرفاهية الكاملة   

 بيئيااةال ماارو ال تااوفير هاا  العمااى حياااة جااودة ان (127

ممااا يشااعرهم  وتوقعاتهم بإدائهم الاهتمامللعاملي  و  ملائمةال

إلااى  للووااول الااو يف  الرضااا تحقااقبالراحة ف  عملهاام و

 .المنممةبما يساهم ف  تحقيق اهدا   الكفاءة الفاعلية

ومن وجهة نظر الباحث ان جودة حياة العمل هي مجموعببة 

مببن الاسببتراتيجيات التببي تعمببل مجتمعببة لتببوفير الأجببواء 

الملاامة للعاملين مما يزيد من دوافعهم الماديببة والمعنويببة 

وزيادة الشعور الإيجابي بالعمل وتحقيق الرضببا والحئببول 

 ة المنظمة.منهم على أكبر مردود بما يساهم في تعزيز قيم

 الأهمية : -2

تبرز ةهمية جودة حياة العمى م  خلال تأ يرها المعنوي على 

ممااا يسااهم فاا  زيااادة إنتاجيااة  واجتااذابهممعنويااات العاااملي  

العااااملي  والاحتفاااا  بهااام مماااا يقلاااى مااا  دوران العماااى 

(Geldenhuys, 2017: 17 ويمكاا )   تجساايد الأهميااة بمااا

 يل :

العمى ممااا يساااهم فاا  زيااادة رضااا توفير متطلبات و رو    •

 العاملي .

 وتقليااى معاادلاتتمفي  معدل دوران العمى ونوايا المغادرة   •

 الغياب.

 تعزيز السلوك البناء والإيجاب  م  المو في  تجاه منمماتهم. •

تمفي  ضغوطات العمى م  خلال السااع  لتحقيااق التااوازن  •

 بي  العاملي  وعوائلهم.

  العاملي  والذي بدوره يزيد م  دافعيتهم.الاهتمام برفاهية  •

جااودة  (ان اهميااةVerse & Sima: 2007, 27)كما اضااا  

 حياة العمى تساهم بالات 

 تحسي  الإنتاجية والأداء الو يف . •

 زيادة دافعية العاملي  نحو عملهم. •

 المشاركة ف  اتماذ القرار والسع  للتعلم وتطوير القابليات.  •
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  العاملي  وراباتهم. حاجات ةشباع •

 ابعاد جودة حياة العمل:  -3

اتفق الباحث ف  تحديد الابعاد التاا  يااتم ماا  خلالهااا يااتم 

( م  wolton 1973قيا  جودة حياة العمى مع ما طرح  ) 

العوامااى التاا  ماا   لأالاادابعاد لتميزها بالشمولية وتغطيتهااا 

شااأنها ان تعاازز جااودة حياااة العمااى والتاا  تمثلاات ب) كفايااة 

الراتااد وعدالتاا  ,وااحة  اارو  العمااى, فاارص اسااتغلال 

بليات ,فرص النمو الو يف  , التكامى الاجتماااع ( والتاا  القا

 سيتم توضيحها بما يل :

 

a. : كفاية الراتب وعدالته 

ماا  الأمااور التاا  ينبغاا  الاهتمااام بهااا ان يكااون هيكااى 

التعويضات عادلا وهذا يتضاام  الرواتااد والأجااور ويجااد 

ان يكااون ضاام  الماادم المعقااول بحيااث يااتمك  الفاارد ماا  

المساااتوم المقباااول ضااام  حياتااا   خلالهاااا ان يكاااون فااا 

فرضا الفرد عاا    وواضحة،تكون مفهومة    نالاجتماعية، وا

والتعويضااات  بااالأجورعمل  يعااد الجاازء الأكباار مناا  متلااق  

الماليااة الحاوااى عليهااا ,وان تنسااجم مااع مسااتوم الإنجاااز 

ومقدار المسؤولية المناطة الياا  ومااا يتمتااع باا  ماا  مهااارات 

 .( yogesh:2016,288وقدرات ) 

( ان هناك نوعي  م  العدالااة 54,2019ويرم )عبد العال  :

( وتتمثى بمستوم الأجااور والتعويضااات فاا  داخليةالأولى )

( وتااأت  ماا  خارجيببةالمنممة مع قيمة المنممة، والأخرم )

الشعور ان مستوم الأجور والتعويضات الت  يحصى عليها 

العامى مما ى لما يحصى علي  العاملي  ف  منممااات ةخاارم 

مما لة. فااالتعوي  هااو المحاارك لساالوك ومواقااف العاااملي  

وان تقييم وتقدير الافراد العاملي  هو امر حيااوي يساااهم فاا  

بالعاااملي   والاحتفااا حااث الافااراد لشااغى و ااائف جدياادة 

السااابقي  وكلمااا زاد التحفيااز زاد مسااتوم ةداء العاااملي  ) 

chiang:2008,491). 

b.  :صحة ظروف العمل 

وتمثى المرو  المتعلقة بالبيئة المارجية الت  يتعاارض لهااا 

المو ف كالمطر وعدم التأكد والإهمال وكذلك الصااراعات 

مثى ةعباء إضافية يتحملها العامى سااواء والضوضاء والت  ت

( . Blackford, 2015: 50كانااات عقلياااة او جسااادية )

 التحسااي العمااى و بيئااة فاا  الاهتمااام ةن وة بتاات الدراسااات

لماارو  العمااى لاا  الأ اار الكبياار فاا  ساالوكيات  المسااتمر

العاملي  كذلك تساهم فاا  تحقيااق الرضااا الااو يف  للعاااملي  

 (McLaren& McGuire, 2007, 4)اوزيااادة انتاااجيتهم 

.واذا كانت  رو  العمى اير مناساابة فأنهااا نولااد  ضااغوط 

نفسية مما يؤ ر سلبا على العاملي  وراباتهم وما ياانجم عناا  

م  مشاكى نفسية ووحية مما يملااق ةجااواء يسااودها التااوتر 

بااي  المااو في  واداراتهاام ممااا ياانعكس ساالبا علااى إنتاجيااة 

 ( . kim at all;2015,88العاملي  وسمعة المنممة )  

c.  رص استغلال القابلياتف: 

تتجلااى ةهميااة هااذا البعااد بتشااجيع  العاااملي  نحااو تطااوير 

المهارات، القابليات، المعار ، ويمك  ان تسااهم المنممااات 

ف  تطوير قابلياتهم م  خلال اشراكهم ف  الفاعلية التنميمية 

ماا  خاالال اعااداد باارامج تدريبااة خاوااة تسااهم فاا  تنميااة 

عى ماا  خلالاا  الااى تنميااة واستغلال قدرتهم ومهاراتهم وتساا 

المهارات والمعار  الحالية وتحقيق الاستفادة القصوم منها 

(.  وتعااد الرابااة فاا  العمااى 58,2008)العناازي ووااالح :

وكذلك المعرفة والقدرة على ةداء الاعمال متغيااري  يتوقااف 

علاايهم الأداء، فااأن اناطااة العاااملي  بمهااام تناسااد قاادراتهم 

ائهاام، بالتااال  يعكااس حالااة ومعااارفهم يساااهم فاا  تاادعيم ةد

الرضا لدم العاملي ، اضافة لذلك فان اعداد برامج تدريبيااة 

وتطويرية يعمى علااى رفااع قاادرات وقابليااات العاااملي  ممااا 

 (. 55,2018عبد العال  :) يعزز الشعور بأهميتهم ف  العمى

d. :فرص النمو الوظيفي 

يمك  تعريف  على اناا  مجموعااة ماا  ةدوار العمااى او اتاحااة 

نممااات فاارص للعاااملي  لتطااوير مهاااراتهم ومااؤهلاتهم الم

ومعااارفهم سااعيا منهااا لتطااوير خبااراتهم ممااا يتطلااد ماا  

المنممااااات تطااااوير مجموعااااة ماااا  الأدوات ,التقنيااااات, 

الإجراءات سعيا منها للحفا  على كفاءة العاملي  ماا  خاالال 

 (:Ross et all 2013,2تعليمهم وتدريبهم المستمر)  

 مهاااراتهم و للأفااراد لإ هااار  كباارم فروااة كااذلك يعااد

وسااعيهم للارتقاااء لمسااتويات اعلااى علااى ةسااا   همقابليااات

المنممااة ويساااهم مهاراتهم وفروة للارتقاء والنمااو داخااى   

فاا   ,ويتمثااى قاادراتهمف  تشجيع العاملي  وتحفيزهم لا هار 

 الحصااول ةو العاااملي  قاادرات لتطااوير القابليااة وجود مدم

الاجتماعية" كما يمك  ان تتوضح فرص النمااو  القيمة على"

ةواادرت فاا   الأساسااية وكمااا الااو يف  فاا   لا ااة مجااالات

(وهااذه الحقااوق هاا  )حااق 2004عااام) العاملي  حقوق مجلة

التنميم (اذ يحق لهم الانضمام للتنميمات المهنية الت  تمثلهم 

وتحم  حقوقهم ,امااا الحااق الثااان  هااو )حااق  امام الإدارات 

وم ( اذ يحق لهم تقديم شكوم ضااد مااديريهم فاا  تقديم الشكا

حال حصول ضرر معي , وعدم المااس بحقااوق العاااملي  او 

فصلهم م  قبى المديري   جااراء ذلااك والحااق الأخياار هااو ) 

حق الاضراب( وهو م  الحقوق الأساسية للعاملي   لتحسي  

  ااروفهم فاا  العمااى وساالاحهم فاا  نضااالهم لتحقيااق ذلااك

 (79,2007)العنزي و الفضى:

e. :التكامل الاجتماعي 

 يعطاا  بالشكى الااذي  التنميم  الهيكى بناء البعد هذا يتمثى 

 فياا  يتمك  إذ الكاملة بالعمى، الحرية للعاملي  والإدارة فيها

 يتعاادم وهااو بهااا، والشعور الجماعة بدعم المنممة ةعضاء

 الاجتماااع  التكامى يشمى مباشرة، إذال جماعة العمى حدود

 يحكمااون ماا  الافااراد العاااملي  مجموعااة تنماايم ةو تشااكيى

 مع بالمشاركة حى المشكلات ويعملون على بأنفسهم، ةنفسهم

معااا )العناازي والفضااى  يجلد الإبداع والابتكااار مما الإدارة

 (, وان الساابد وراء نجاااح الشااركات هااو بناااء79,2007:

 يملكون العاملون وان الافراد   العمى داخى مترابطة علاقات

 والثقااة علااى التعاااون  تبنااى وسااط علاقااات بالعمااى ريااةح

 ويشااعرون الانجاااز علااى فيمااا بياانهم وتساااعدهم المتبادلااة

  (Obrien:2000, 18)بالمغزم لإنجازهم 

 

 ثانيا : سلوك المواطنة التنظيمية 

 مفهوم سلوك المواطنة -1

يعد سلوك المواطنااة التنميميااة ماا  الأمااور الهامااة 

كون  يساهم ف  جعى المنممة تحقااق ةهاادافها بكفاااءة وفاعليااة 

,وتكسبها قيمااة عاليااة وتساااهم فاا  رفااع مسااتوم الأداء, ممااا 

يكسد المنممة ميزة تنافسية ,ويووف سلوك المواطنااة بأناا  

د القناعة الت  يحملها المو ف بأن  جزء م  منممت  وهو ابعاا 
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م  الووف الرساام  للو يفااة ويتجاااوز الأدوار والتوقعااات 

الو يفية ويغط  الساالوكيات التاا  تتجاااوز الأدوار الطوعيااة 

الت  يمارسها المو ف ماا  اجااى مساااهمت  فاا  تعزيااز قيمااة 

.وعرفاات  ( podsakoff at all:2000,516المنممااة ) 

ةيضا بأنها ساالوكيات الادوار الإضااافية التاا  يؤديهااا الافااراد 

المفيدة للمنممة والت  تكون تقديرية ولا يعتر  بهااا  بشااكى و

مباشر او وريح م  قبااى النمااام الرساام  للمكافئااات ,وهااذه 

السلوكيات اياار ملزمااة للافااراد كونهااا شمصااية ولا يترتااد 

 ,Paulعليهااا عقوبااات فاا  المنممااات حااال اافالهااا )  

Bamel, & Garg, 2016: 311. )   ( وعرفهااااا

Moideenkutty,2005:92   بانها السلوك الاا  ساااهم فاا )

نجاح المنممة بصورة اير مباشرة م  خلال المحافمة علااى 

 نمامها الاجتماع  .

 أهمية سلوك المواطنة: -2

تتجلااى ةهميااة ساالوك المواطنااة ماا  خاالال الأدوار 

والو ائف الت  تمار  داخى المنممة وما ه  الا ار الناجمة 

 التالية :عنها ويمك  تناولها م  المحاور 

يدعم الإدارة بوسائى تؤدي لزيادة الناتج الإجمال  المتحقق   -ا

 والناجم م  تفاعى الافراد داخى منمماتهم

نضاارا للااوارد النااادرة بالمنممااات فعنااد قيااام المو ااف  -ب

بأدوار إضافية والنابعة م  سلوك المواطنااة التنميميااة يااؤدي 

 ذلك الى إمكانية تحقيق اهدا  المنممة.

يعزز سلوك المواطنة ماا  قاادرة المااديري  والاازملاء فاا    -ج

وماا  خاالال ماانحهم  ةفضااىالعمى على ةداء و ائفهم بصورة  

حااى المشاااكى(  الفعااال،التمطاايط  الجدولااة، الكاااف ، )الوقاات

 ( 119,2015)الكروي والفتلاوي :

ان  مٌكاا ي وتبرز ةهميااة ساالوك المواطنااة ماا  خاالال اناا  لا

 اعضاء ةنهم ةعضاؤها شعور ونبد تبقى المنممات و تزدهر

بالساالوك الإيجاااب   الاهتمااام قٌ ياا  طاار عاا  ويكون والحون،

المتعلااق بهااا فساالوك المواطنااة يساااهم بوضااوح فاا  تحقيااق 

المياازة التنافسااية وذلااك لعااده ماا  الموجااودات الهامااة فاا  

والت  تزيد م  قدرتها التنافسااية ويكااون ماا  خاالال   المنممة،

لتفااان  وممااا يااؤدي الااى ان الولاء والإخاالاص فاا  العمااى وا

المنافسااي  ماا  المنممااات يواجهااون وااعوبات ماا  خاالال 

  (Bolino et al ,2003:60) تقليدهم لعمى المنممة

 ابعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -3

اجمع االد الباحثون على وجااود مجموعااة ماا  الابعاااد 

والت  ساهمت بدورها ف  قيا  سلوك المواطنة التنميميااة اذ 

( كون هااذا المقيااا  organ 1990الاعتماد على مقيا  )تم 

اعتمدت  االد الدراسات العربية والأجنبية فيما بعد والمتكون 

 م  خمسة ةبعاد والمتمثلة بما يل :

a- الايثار : 

وهو قدرة الفرد على مساعدة الاخااري  فاا  ةداء عملهاام 

بغيااااااة تحقيااااااق اهاااااادا  منمماااااااتهم )الكااااااروي 

لوك اختياااري يقااوم باا  ( وهو ساا 2015,119والفتلاوي:

الافااراد طوعااا لمساااعدة زملائهاام فاا  العمااى وحااى 

ومساعدتهم ف  معرفة طرق وةساليد الإنجاز  مشكلاتهم

للاعمال الموكلة الاايهم ونكااران ذاتهاام ماا  اجااى تطااوير 

 .( podsakoff at all,2000:519منمماتهم ) 

b-  :وعي الضمير 

 بأعمالهم بصورة القيام على العاملي  الافراد حرصهو 

 اجااى ماا  لمتطلبات العمااى الدنيا الحدود تفوق اختبارية

العمااى )عوجااة  الأمثااى لوقاات الاسااتغلال تعماايم

ادنى تتعدم  الت التصرفات  وكذلك يمثى (574,2019:

الافااراد الجاادد وتتجاااوز هااذا الحااد فاا   ماا  التوقعااات

 Naiemah et )مجااالات كالحضااور وحفااا المااوارد 

al., 2014: 65) 

c- الكياسة:  

 العاملي  مع بعضااهم، مشاكى لحى السلوك الهاد  وهو

واحتاارام  والشعور بالمسؤولية، العاملي  والعملاء، وبي 

اسااتغلال  وعاادم وخصوواايتهم، الباااقي  الاازملاء حقوق

حقاااوق الافاااراد الاخاااري  وتفاااادي الإشاااكالات معهااام 

 وهااو ماادم( 185,2014)الموسااوي وعبااد علااى :

 فاا  المشاااكى منااع فاا  الافاارادالتاا  يبااديها  مساااهمةال

)سااعيد وعبااد  والوقت للجهدالأمثى  الاستغلالو المنممة

 ( 127,2014الستار:

d- الطوعية المشاركة:  

 المشاركة المو ف على حرص يبي  الذي السلوكوهو 

الشااركة، كالقيااام  مصاالحة يصااد فاا  خدمااة مااا كى ف 

والتاا  يسااعى ماا  خلالهااا  اياار مطلوبااة مناا ، بأعمااال

 :Castro, et al., 2004  للمنممااة )  فائاادةتحقيااق 

 ماا  الفاارد يبااديها التاا  والنشاطات السلوك يؤشر(. 30

 الاجتماعيااة الحياااة ومشاااركت  فاا  انغماساا  خاالال

ةنشااطتها )محمااد وعثمااان  كافااة ومتابعااة للمنممااة،

:112,2012) 

e- الرياضية: الروح   

الانزعاااج الساالوكيات التاا  يتحملهااا الافااراد دون  تمثااى

 فهااو  البساايط  الإزعاااج كتحمااى منها او تقديم الشكاوم

 الاستعداد الذي يبدي  الفاارد مدم يصور اختياري سلوك

)  .شااكومدون ماا   اباار المناساابة ماارو ال فاا  للعمى

Yilmaz & Tasdan,2009:110   وتعاار  علااى .)

انها السلوك الذي يدل علااى التسااامح فاا  الأوقااات اياار 

د لقباااول المضاااايقات والامااالاءات المثالياااة والاساااتعدا

البسااااايطة مااااا  رفااااااق العماااااى بااااادون احتجااااااج 

 (8.2017)إبراهيم:

 

 العملي للبحث الإطار :الثالثالمبحث 
 اولا: فحص اداة قياس البحث واختبارها

تتعلق هذه بالتأكد ماا  ماادم مصااداقية مقيااا  البحااث وماادم 

اذ تعد هااذه المطااوة الممهاادة للقيااام بعمليااة   فقرات ،الثبات ف   

 الووف الاحصائ  وم   م اختبار فرضيات البحث.

 . ترميز متغيرات البحث ووصفها1

تشكى هذه الفقاارة ضاارورة لتسااهيى مهمااة قااراءة المتغياارات 

عمليااة اجااراء التحليااى الاحصااائ  والتعاار  عليهااا خاالال 

(   1للبيانات المستمرجة م  الاستبانة, اذا يوضااح الجاادول )  

رموز تلك المتغيرات وابعادهااا وعاادد الفقاارات فاا  كااى بعااد 

 -ومصدر المقيا  المعتمد وكما يل :
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 ( الترميز والتوصيف1جدول رقم )

 المئدر الرمز العبارات عدد البعد الفرعي المتغير ت

  SA 4 . كفاية الراتب وعدالته1 جودة حياة العمل  1

 HE 3 . صحية ظروف العمل2

 CH 4 . فرص استغلال القابليات وتطويرها 3

 GR 3 . فرص النمو الوظيفي 4

 IN 4 . التكامل الاجتماعي5

2  

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

  AL 3 .الايثار1

 CU 4 .وعي الضمير2

 CI 3 .الكياسة3

 SP 3 . الروح الرياضية4

 PE 3 . المشاركة الطوعية5

 المئدر: اعداد الباحث باعتماد ادبيات المواضيع  

2

شكلت الاسااتبانة الاداة الرئيسااة   :اختبار اداة قياس البحث.  2

لقيا  متغيرات البحث وتحديد مستوم الاستجابة الذي يحدده 

الافراد عينة البحث. وبسبد الاهمية الت  تحتلهااا اداة القيااا  

للتأكااد ماا  دقااة ووااحة   ةالتالياا   تالاختبااارافلابد م  اجااراء  

وقد اناا  تاام الاعتماااد علااى   عليها،البيانات الت  يتم الحصول  

 ( المماس .Likert)مدرج 

 

 أ.ثبات مقياس البحث  

اسااتمدم معامااى كرونبااا  الفااا للتأكااد ماا  اتساااق و بااات   

(. وقااد 2مقاااييس البحااث, وكمااا موضااح فاا  الجاادول )  

وهاا   (0.71-0.81)تراوحت قيم معامى كرونبا  الفا بااي  

مقبولااة إحصااائيا فاا  البحااوث الإداريااة لان قيمتهااا اكباار 

وهاااذه النساااد تااادل علاااى ان المقااااييس تتصاااف  (0.70)

 بالاتساق الداخل  .

 ملخص مقاييس البحث (2جدول )  

 كرونباخ الفا للبعد  البعد  كرونباخ الفا للمتغير  المتغير

 0.74 كفاية الراتب وعدالته 0.79 جودة حياة العمل 

 0.75 صحية ظروف العمل

 0.72 فرص استغلال القابليات وتطويرها  

 0.73 فرص النمو الوظيفي  

 0.71 التكامل الاجتماعي

 

 سلوك المواطنة التنظيمية

 0.77 الايثار 0.81

 0.78 وعي الضمير

 0.74 الكياسة

 0.72 الروح الرياضية

 0.73 المشاركة الطوعية

 باعتماد الادبيات ومخرجات الحاسبة  ينالمئدر: اعداد الباحث

 

 لبحث ثانيا: الوصف الاحئااي  لمتغيرات وابعاد ا

الوسط الحساب  والانحرا  المعياااري (  3يوضح جدول ) 

ومستوم الاجابة وترتيد الابعاد حسد المتوسط لمتغيرات 

الراتااد وعدالتاا , وااحية البحااث جااودة حياااة العمى)كفايااة 

 رو  العمى, فرص استغلال القابليات وتطويرها, فرص 

النمااو الااو يف , التكامااى الاجتماااع ( ، ومتغياار ساالوك 

المواطنة التنميمية)الايثار, وع  الضمير, الكياسة, الااروح 

الرياضية, المشاركة الطوعية( حُدد مسااتوم الاجابااات فاا  

ديااد انتمائهااا لأيااة ضوء المتوسطات الحسابية م  خاالال تح

فئة. ولان استبانة البحث تعتمد على ليكرت المماس  )اتفق 

لا اتفق تماماااً( فااان هناااك خمااس فئااات تنتماا  لهااا   –تماماً  

المتوسطات الحسابية. وتحدد الفئااة ماا  خاالال ايجاااد طااول 

، وم   م قسمة المدم على عدد الفئااات  5-1= 4 )المدم )

الى الحد  (0.80)ضا  . وبعد ذلك ي(4 \ 5 = 0.80) (5)

او يطاارح ماا  الحااد الاعلااى للمقيااا    (1)الادنى للمقيااا   

 :(Dewberry, 2004: 15)، وتكون الفئات كالات   (5)

 ,: ماانمف 2.60 – 1.81 ,: ماانمف  جااداً 1.80 – (1

 – 4.21 ,: مرتفااع4.20 – 3.41 ,: معتاادل3.40 – 2.61

 : مرتفع جداً(5.0

لأجااراء  (Spss.V25)وقااد اسااتمدم البرنااامج الاحصااائ  

التحليلات الاحصائية الماوة بالبحث, ةذ يعكااس الجاادول )  

(  لمتغير ساالوك 4.15( اعلى وسطا حسابياً موزوناً بل  )  3

( ممااا 0.495المواطنة التنميمية وبااانحرا  معياااري بلاا  )

 يشير الى انسااجام اجابااات افااراد العينااة حااول هااذا المتغياار

وضم  مستوم اجابة مرتفع ف  حااي  كاناات بعااد المشاااركة 

الطوعية بالمرتبة الاولى ضم  متغير المستقى  م يلي  وع  

الضاامير,  اام يلياا  الايثااار  اام يلياا  الكياسااة  اام يلياا  الااروح 

الرياضية وعلى مستوم المتغيرات فان  جااودة حياااة العمااى 
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بلاا    احتى المرتبة الثانية م  حيث المتوسااط الحساااب  الااذي

( وبمسااتوم اجابااة 0.567( وبانحرا  معياري بل  )3.15)

معتدل اما ابعاده فقط حقق فيها بعد فرص استغلال القابليات 

وتطويرها المرتبة الاولى  م يلي  وحية  رو  العمااى,  اام 

فرص النمو الو يف ,  م كفاية الراتد وعدالتاا ,  اام التكامااى 

ياااة العمااى, مما يعكااس ادراك عينااة البحااث لماهيااة جااودة ح

 وسلوك المواطنة التنميمية م  قبى عينة البحث.

 

 الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيري البحث وابعادهما  (  3جدول ) 

 ترتيب الابعاد  مستوى الاجابة الانحراف المعياري  الوسط الحسابي  المتغير والبعد  ت

 ثانيا  معتدل 567. 3.15 جودة حياة العمل  

 4 معتدل 603. 3.39 كفاية الراتب وعدالته 1

 2 مرتفع 461. 4.07 صحية ظروف العمل 2

 1 مرتفع 456. 4.13 فرص استغلال القابليات وتطويرها   3

 3 مرتفع 559. 3.48 فرص النمو الوظيفي   4

 5 معتدل 567. 3.15 التكامل الاجتماعي 5

 اولا  مرتفع 0.495 4.15 سلوك المواطنة التنظيمية 

 3 مرتفع جدا  676. 4.35 الايثار 1

 2 مرتفع جدا  461. 4.36 وعي الضمير 2

 4 مرتفع جدا  394. 4.26 الكياسة 3

 5 مرتفع جدا  461. 4.25 الروح الرياضية 4

 1 مرتفع جدا  410. 4.52 المشاركة الطوعية 5

 الباحث باعتماد مخرجات الحاسبة المئدر: من اعداد 
 

 ثالثا: اختبار الفرضيات:  

تشكى هذه المطوة الاخير ف  الجاند العمل  والت  تستهد  

الباحث بها مستوم علاقات    الفرضيات،اختبار   اذ يستكشف 

اخرم   جهة  وم   جهة  م   البحث  متغيرات  بي   الارتباط 

وتأ ير   تفسير  قدرة  مدم  المتغير    متغيرةيمتبر  ف   المستقى 

 المعتمد وكالات : 

توجببد علاقببة ارتببباط ):  فرضية الارتببباط الرايسببة الاولببىأ.  

 ذات دلالببة احئببااية بببين أبعبباد جببودة حيبباة العمببل ومتغيببر

( ولغاارض بيااان ماادم علاقااات  سببلوك المواطنببة التنظيميببة

الارتباااط بااي  المتغياار المسااتقى والمتغياار المعتمااد اسااتمدم 

لاختبار الفرضية الرئيسة الاولى  (Pearson)الباحث اختبار  

( مصاافوفة معاااملات الارتباااط البساايط 4اذ يمهاار الجاادول)

(Pearson)  بااي  جااودة حياااة العمااى بأبعاااده ومتغياار ساالوك

المواطنة التنميميااة . وقبااى المااوض فاا  اختبااار الفرضاايات 

( يشير الى حجم العينة 4الفرعية لهذه الفرضية فان الجدول )

فاا    (.Sig). وممتصاار  (tailed-2)ونوع الاختبااار    (108)

الجدول يشير الى اختبار معنوية معامااى الارتباااط ماا  خاالال 

يمهاار المحسوبة مااع الجدوليااة ماا  اياار ان    (t)مقارنة قيمة  

علااى معامااى الارتباااط   (**)قيمها. فاذا  هر وجااود علامااة  

المحسوبة اكبر م  الجدولية. ويتم   (t)فان هذا يعن  بان قيمة  

الحكاام علااى مقاادار قااوة معامااى الارتباااط فاا  ضااوء قاعاادة 

(Cohen & Cohen, 1983) ( الات   4، وكما ف  جدول )

: 

 

 ( قيم ومستويات علاقة الارتباط 4جدول ) 

 مستوى علاقة الارتباط  قيمة معامل ارتباط ت

 علاقة ارتباط منخفضة ( 0.10أقل من ) 1

 علاقة ارتباط معتدلة ( 0.30( الى )0.10من ) 2

 علاقة ارتباط قوية ( 0.30أعلى من ) 3

 المئدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات

 

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة     5إذ يشير الجدول )  

ومعنوية بي  متغير جودة حياة العمى ومتغير سلوك المواطنة  

بينهما   البسيط  الارتباط  معامى  قيمة  بلغت  إذ  التنميمية 

وتشير هذه القيمة الى قوة العلاقة الطردية بينهما،    (0.38**)

عند  الت   هرت  الارتباط  علاقة  معنوية  ذلك  يدعم  ما  وإن 

معنوية )1)   مستوم  بلغت  وبدرجة  قة  فضلا %99(   )%

المواطنة   سلوك  ف   العمى  حياة  جودة  ابعاد  علاقة  ع  

التنميمية الت  كانت جميعها معنوية وبمستوم علاقة ارتباط 

الراتد وعدالت  ف   قوية   لبعد كفاية  اذ بلغت علاقة الارتباط 

( التنميمية  المواطنة  ف  حي  كانت علاقة    (0.314**سلوك 

المواطنة  ومتغير سلوك  العمى  بي  وحية  رو   الارتباط 

( مقدار  فرص    (0.317**التنميمية  بعد  علاقة  بلغت  كما 

المواطنة   سلوك  بمتغير  وتطويرها  القابليات  استغلال 

)التنم علاقة    (0.228**يمية  اما  معتدلة  ارتباط  علاقة  وه  

فبل    التنميمية  المواطنة  بمتغير سلوك  الو يف   النمو  فرص 

وه  بمستوم علاقة ارتباط معتدلة واخيرا فان    (0.267**)
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بعد التكامى الاجتماع  بلغت علاقت  بمتغير سلوك المواطنة 

( ارتباط  0.421**التنميمية   علاقة  بمستوى  وهو  قوية (  

( يوضح تلك العلاقة, اذ يتضح قبول الفرضية    5والجدول )   

توجد علاقة ارتباط ذات  الرئيسة الأولى الت  تنص على إن  )

دلالة احئااية بين ابعاد جودة حياة العمل وسلوك المواطنة 

القرار  1(. عند مستوم معنوية )التنظيمية %( ةي إن نتيجة 

 %( .99مقبولة بدرجة  قة قدرها )

 

 ( مئفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد جودة حياة العمل ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية5جدول )

Correlations 

 

كفاية  

الراتب 

 وعدالته

صحية 

ظروف  

 العمل

فرص  

استغلال 

القابليات  

 وتطويرها 

فرص النمو  

 الوظيفي 

التكامل 

 الاجتماعي

جودة حياة  

 العمل

سلوك  

المواطنة  

 التنظيمية

Pearson 

Correlation 

**.314 **.317 *.228 **.267 **.421 **.377 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .017 .005 .000 .000 

N 108 108 108 108 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 spss v.25المئدر: مخرجات برنامج 

 

 ث. اختبار علاقات التأثير بين متغيرات البحث:  

التأ ير  اختبار فرضيات  الفقرة ه   لهذه  الهد  الاساس   ان 

التأ ير  الماوة   حول  تتمحور  والت   البحث  بمتغيرات 

لهذا   الباحث  استمدم  وقد  المتغيرات،  تلك  بي   المباشر 

( البسيط  الانحدار  تحليى   Simple Regressionالغرض 

Analysis   المباشر بي التأ ير  الذي ع  طريق  يتم تحديد   )

المتغيرات وم  ةجى اختبار معنوية ةنموذج الانحدار المط   

استم اختبار)البسيط  ةيضاً  الباحث  تأ ير  Fدم  يوجد  إذ   )

 ( قيمة  كانت  إذا  ) Fمعنوي  قيمة  م   ةكبر  المحسوبة   )F  )

قيمة ) إذا كانت  التأ ير  المحسوبة Fالجدولية ولا يوجد هذا   )

( قيمة  م   )Fةوغر  المستوم  عند  الجدولية   )(0.01 

 ( (spss v.25وباستمدام برنامج 

الثانية:.1 الرايسة  الفرضية  الرئيسة   اختبار  الفرضية  تنص 

يوجد تأثير ذات دلالة معنوية بين  جودة حياة  الثانية على )

الجداول   نتااج  وتظهر  التنظيمية(  المواطنة  وسلوك  العمل 

    -الاتي:

 

)  -اولاً: قيمة  بل   (  Fإن  المقدر  للأنموذج  المحسوبة 

(17.565 ( دلالة  مستوم  عند  يقبى 0.01(  علي   بناءً  و   .  )

إحصائية  دلالة  ذو  تأ ير  وجود  يعن   وهذا  الاختبار  نموذج 

التنميمية معنوية   المواطنة  سلوك  ف   العمى  حياة  لجودة 

 (. %99وبدرجة  قة )

 

 (n=108المحسوبة لعلاقة التأثير بين جودة حياة العمل وسلوك المواطنة التنظيمية)  F( قيمة  6جدول )  
aANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.190 1 2.190 17.565 b.000 

Residual 13.217 106 .125   

Total 15.407 107    

a. Dependent Variable:  سلوك المواطنة التنظيمية 

b. Predictors: (Constant),  جودة حياة العمل 

  SPSS V. 25 برنامج على بالاعتماد الباحث  اعداد من :المئدر       
 

( التحديد  معامى  قيمة  )(  ²R انيا:  متغير  0.14بلغت  ةن  ةي   )

( نسبت   ما  يفسر  العمى  حياة  الت   14جودة  التغيرات  %( م  

%( 86تطرة على سلوك المواطنة التنميمية. والنسبة الباقية )

بالنموذج.  داخلة  اير  ةخرم  متغيرات  بها  تسهم 

 

 (n=108) المحسوبة لعلاقة التأثير بين متغير جودة حياة العمل ومتغير سلوك المواطنة التنظيمية  2R( قيمة   7جدول ) 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 a.377 .142 .134 .35312 

a. Predictors: (Constant),  جودة حياة العمل 

 SPSS V. 25 برنامج  على بالاعتماد الباحث اعداد من :المئدر
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)  - الثا: الحدي  الميى  معامى  قيمة  )βبلغت  ةن 0.38(  ةي   .)

م    واحدة  وحدة  بمقدار  العمى  حياة  جودة  بتغير  الزيادة 

المواطنة   سلوك  زيادة  إلى  سيؤدي  المعيارية  الانحرافات 

( بنسبة  واحد    38التنميمية  معياري  انحرا   وحدة  م    )%

 وبما ان علاقة التأ ير معنوية علي  تقبى الفرضية. 

 (n=108المحسوبة لعلاقة التأثير بين جودة حياة العمل وسلوك المواطنة التنظيمية)  B( قيمة   8جدول ) 
aCoefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.731 .388  7.045 .000 

Indep .443 .106 .377 4.191 .000 

a. Dependent Variable: سلوك المواطنة التنظيمية 

 SPSS V. 25 برنامج  على بالاعتماد الباحث اعداد من :المئدر 

  

 ومن الفرضية الرايسية وتنبثق الفرضيات الفرعية الاتية. 

الفرعية الاولى:1)  تأ ير ذات دلال    -الفرضية  توجد علاقة 

معنوية لبعد كفاية الراتد وعدالت   ف  متغير سلوك المواطنة 

 ( ما يأت  : 9وتمهر نتائج الجدول )  التنميمية. 

)  -اولاً: قيمة  بل   المحسوبة  (  Fإن  المقدر  للأنموذج 

(11.579( دلالة  مستوم  عند  تقبى 0.01(  علي   بناءً  و   .)

 (. %99معنوية نموذج الانحدار وبمستوم  قة )

)  -ثانياً: التحديد  معامى  قيمة  م   )(  ²Rيتضح  (  10.البالغة 

بان   الراتد وعدالت    يتضح  كفاية  ما   بعد  تفسير  على  قادر 

سلوك المواطنة   ىتطرة عل( م  التغيرات الت   10%نسبت )

.  بحثالتنميمية ف  المستشفيات الاهلية ف   كربلاء  عينة ال

البالغة) النسبة  متغيرات %90ةما  مساهمة  إلى  فتعزم   )

 .  بحثةخرم اير داخلة ف  ةنموذج ال

الميى الحدي )  -ثالثاً:   البال  (  βيتضح م  خلال قيمة معامى 

الر31.) كفاية  بعد  مستويات  زيادة  بان  وعدالت   (.  اتد 

إلى  سيؤدي  المعيارية  الانحرافات  م   واحدة  وحدة  بمقدار 

( بنسبة  التنميمية  المواطنة  سلوك  وحدة 31زيادة  م    )%

 انحرا  معياري واحد اذاً تقبى الفرضية.

 

 (n=108)المواطنة التنظيمية( تحليل تأثير ابعاد جودة حياة العمل في سلوك 9جدول )  
aCoefficients 

Model 

R 

Square 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized 

Coefficients  معنوية التأثير 

 معنوية النموذج 

B Std. Error Beta t Sig. F Sig. 

راتب  كفاية ال 1

 وعدالته

.098 .211 .062 .314 3.403 .001 11.579 .001 

صحية ظروف   2

 العمل

.101 .291 .085 .317 3.442 .001 11.844 .001 

فرص استغلال   3

 القابليات وتطويرها 

.052 .193 .080 .228 2.416 .0017 5.837 .017 

فرص النمو   4

 الوظيفي 

.071 .222 .078 .267 2.850 .005 8.122 .005 

 000. 22.874 000. 4.783 421. 060. 286. 177. التكامل الاجتماعي 5

a. Dependent Variable: سلوك المواطنة التنظيمية 

   Spss. V.25 : اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامجالمئدر

 

الثانية:(  2 الفرعية  تأ ير ذات دلال     -الفرضية  توجد علاقة 

معنوية لبعد وحية  رو  العمى  ف  متغير سلوك المواطنة 

 ( ما يأت  :  9وتمهر نتائج الجدول ) التنميمية. 

)  -اولاً: قيمة  بل   (  Fإن  المقدر  للأنموذج  المحسوبة 

(11.844( دلالة  مستوم  عند  تقبى  0.01(  علي   بناءً  و    )

 (. %99وبمستوم   قة )معنوية نموذج الانحدار 

)  -ثانياً: التحديد  معامى  قيمة  م   )(  ²Rيتضح  (  10.البالغة 

  قادر على تفسير ما نسبت  وحية  رو  العمى   يتضح بان  

عل%10) تطرة  الت   التغيرات  م   المواطنة   ى(  سلوك 

ال المستشفيات الاهلية ف   كربلاء عينة  .  بحثالتنميمية ف  

النسبة   متغيرات (  %90)البالغة  ةما  مساهمة  إلى  فتعزم 

 .  بحثةخرم اير داخلة ف  ةنموذج ال

)  -ثالثاً: الحدي  الميى  معامى  قيمة  خلال  م   (  βيتضح 

مستويات  32.)البال  زيادة  بان  العمى  وحية  رو   (. 

إلى    بمقدار سيؤدي  المعيارية  الانحرافات  م   واحدة  وحدة 

( بنسبة  التنميمية  المواطنة  سلوك  وحدة32زيادة  م    )% 

 انحرا  معياري واحد اذاً تقبى الفرضية.

الثالثة: 3) الفرعية  دلال     -الفرضية  ذات  تأ ير  توجد علاقة 

القابليات وتطويرها  ف  متغير   معنوية لبعد فرص استغلال 
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التنميمية.   المواطنة  )   سلوك  الجدول  نتائج  ما  9وتمهر   )

 يأت  :

)  -اولاً: قيمة  للأنموذج  (  Fإن  بل   المحسوبة  المقدر 

(5.837 ( دلالة  مستوم  عند  تقبى 0.01(  علي   بناءً  و   .  )

 (. %99معنوية نموذج الانحدار وبمستوم  قة )

)  -ثانياً: التحديد  معامى  قيمة  م   )(  ²Rيتضح  (  05.البالغة 

بان   وتطويرها   يتضح  القابليات  استغلال  على فرص  قادر 

سلوك   ى( م  التغيرات الت  تطرة عل5%)  تفسير ما نسبت 

كربلاء    ف    الاهلية  المستشفيات  ف   التنميمية  المواطنة 

( فتعزم إلى مساهمة %95)   . ةما النسبة البالغةبحثعينة ال

   .بحثالمتغيرات ةخرم اير داخلة ف  ةنموذج 

)  -ثالثا: الحدي  الميى  معامى  قيمة  خلال  م   (  βيتضح 

مستويات  23.)البال  زيادة  بان  القابليات (.  استغلال  فرص 

بمقداروت المعيارية   طويرها  الانحرافات  م   واحدة  وحدة 

التنميمية بنسبة ) المواطنة  إلى زيادة سلوك  %(  23سيؤدي 

 م  وحدة انحرا  معياري واحد اذاً تقبى الفرضية. 

توجد علاقة تأ ير ذات دلال     -الفرضية الفرعية الرابعة:4) 

معنوية لبعد فرص النمو الو يف  ف  متغير سلوك المواطنة  

 ( ما يأت  :   9وتمهر نتائج الجدول )التنميمية. 

)  -اولاً: قيمة  بل   (  Fإن  المقدر  للأنموذج  المحسوبة 

(8.122 ( دلالة  مستوم  عند  تقبى 0.01(  علي   بناءً  و   .  )

 (. %99 قة ) معنوية نموذج الانحدار وبمستوم

(  071.البالغة )(  ²Rيتضح م  قيمة معامى التحديد )  -ثانياً:

  قادر على تفسير ما نسبت  فرص النمو الو يف    يتضح بان  

عل%7) تطرة  الت   التغيرات  م   المواطنة    ى(  سلوك 

. بحثالتنميمية ف  المستشفيات الاهلية ف   كربلاء  عينة ال

البالغة النسبة  فتعزم  %93)  ةما  متغيرات (  مساهمة  إلى 

 .  بحثةخرم اير داخلة ف  ةنموذج ال

)  -ثالثاً: الحدي  الميى  معامى  قيمة  خلال  م   (  βيتضح 

مستويات  27.)البال  زيادة  بان  الو يف  (.  النمو  فرص 

إلى   سيؤدي  المعيارية  الانحرافات  م   واحدة  وحدة  بمقدار 

( بنسبة  التنميمية  المواطنة  سلوك  وحدة 27زيادة  م    )%

 انحرا  معياري واحد اذاً تقبى الفرضية.

الخامسة:5) الفرعية  ذات    -الفرضية  تأ ير  علاقة  توجد 

سلوك   متغير  ف   الاجتماع   التكامى  لبعد  معنوية  دلال  

 ( ما يأت  : 9وتمهر نتائج الجدول ) المواطنة التنميمية. 

)  -اولاً: قيمة  بل   (  Fإن  المقدر  للأنموذج  المحسوبة 

مس22.874) عند   )( دلالة  تقبى  0.01توم  علي   بناءً  و   .  )

 (. %99معنوية نموذج الانحدار وبمستوم  قة )

)  -ثانياً: التحديد  معامى  قيمة  م   )(  ²Rيتضح  (  18.البالغة 

بان   الاجتماع   يتضح  نسبت  التكامى  ما  تفسير  على    قادر 

عل%18) تطرة  الت   التغيرات  م   المواطنة   ى(  سلوك 

. بحثالمستشفيات الاهلية ف   كربلاء  عينة الالتنميمية ف   

البالغة النسبة  متغيرات %82)  ةما  مساهمة  إلى  فتعزم   )

 .  بحثةخرم اير داخلة ف  ةنموذج ال

)  -ثالثاً: الحدي  الميى  معامى  قيمة  خلال  م   (  βيتضح 

بمقدار التكامى الاجتماع   (. بان زيادة مستويات  42.)البال 

الانحرافات م   واحدة  زيادة   وحدة  إلى  سيؤدي  المعيارية 

%( م  وحدة انحرا   42سلوك المواطنة التنميمية بنسبة )

 معياري واحد اذاً تقبى الفرضية.

 

 الرابع: الاستنتاجات والتوصيات المبحث

 اولا: الاستنتاجات:
ماا  خاالال الفحااص الاحصااائ  لنتااائج فرضاايات 

الت  حصى عليها الباحث تاام التووااى الااى   والتأ يررتباط  الا

 يل :عدد م  الاستنتاجات لمصت بما 

المتعلااق  بحااثان هناااك اهتمااام بأبعاااد ال بحااثاوضااح ال -1

بجااودة حياااة العمااى بأبعاااده وساالوك المواطنااة التنميميااة 

الا ان هذا الاهتمااام كااان بمسااتوم ماانمف  الا بأبعادها،  

تعزيااز   ان هناك عوامى ةخرم ساهمت وبشكى فعااال فاا 

سلوكيات المواطنة التنميمية لم يتم التطرق لها ف  البحث 

شعور انهم منمومة متكاملة مرتبطي  بأواور   وان هناك

 والسع  الحثيث لتطوير هذه الاواور. مع عملهم

ةولا م  حيث  كانالمشاركة الطوعية  ان بعد بحثبينت ال -2

 م  خلالالاهمية م  بي  ابعاد سلوك المواطنة التنميمية  

بينما حصد بعد الااروح الرياضااية اقااى الابعاااد ماا  حيااث 

الاهميااة، وبالتااال  فقااد حقااق ساالوك المواطنااة التنميميااة 

ةهمية نسبية مرتفعة بالمستوم العام, وكذلك حققت جااودة 

حياة العمى ةهمية نسبية مرتفعة م  خلال ةبعاااده وحققاات  

فاارص اسااتغلال القابليااات المرتبااة الأولااى بينمااا حقااق 

الاقااى فيمااا تبايناات بقيااة المرتبااة الاجتماااع    التكامااى

م  خلال النتائج الت  تووااى اليهااا الباحااث نجااد   .الابعاد

ان هناك اهتمام لدم العاملي  بالمؤسسااات الصااحية عينااة 

البحث بتعزيز سلوك المواطنة التنميمية م  خلال جااودة 

 حياة العمى. 

ي  نتائج على وجود علاقة ارتباط طردية وقوية باا الاكدت   -3

المتغيري ، وهذه العلاقة معنويااة بااي  متغياار جااودة حياااة 

، مماااا يوكاااد ان العماااى وسااالوك المواطناااة التنميمياااة

المستشفيات عينة البحااث تهااتم بتااوفير الأجااواء الملائمااة 

للعاملي  لديها م  خلال توفير جودة ف  حياااة العمااى ممااا 

يعزز م  ساالوك المواطنااة التنميميااة ممااا يحفاازهم لأداء 

 هم بأفضى وورة ممكنة. واجبات

اوضحت النتائج ان اقى العلاقات ارتباطا ه  م  نصاايد  -4

التكامى الاجتماع  م  بي  ابعاااد جااودة حياااة العمااى وان 

القائمي  علااى العمااى لا يعطااون حريااة للعاااملي  فاا  ةداء 

 ةعمالهم وحى مشكلاتهم وعدم تفويضهم ولاحيات لذلك.

ي  متغياار جااودة ا بتت النتائج ع  وجااود علاقااة تااأ ير باا   -5

حياة العمى بأبعاااده ومتغياار وساالوك المواطنااة التنميميااة 

بأبعاده بمستوم مرتفع وان م  حقق التااأ ير الاعلااى بااي  

ابعاد جودة حياة العمى هو بعد التكامااى وان اقااى مسااتوم 

للتأ ير فكان م  نصاايد فاارص اسااتغلال القابليااات وهااذه 

 ، بحثالنتائج جاءت مطابقة لتوقعات ال

 

 التوصيات:
استنادا لما تقدم م  الاستنتاجات وللووول الى افضى النتائج 

 نقدم لكم مجموعة م  التوويات تمثلت بما يل  :

الاهتمااام بجااودة حياااة   المستشفيات زيااادةإدارة    ينبغ  م  -1

العمى مما يعزز سلوك المواطنة لديهم وجعلها م  ةعماادة 

العمى المؤسس  وان يشعر العاملي  بااأنهم جااوهر العمااى 
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وتعزيااز  وارتباااطهم بعملهاامفيهااا ممااا يزيااد دافعيااتهم 

 .الجواند الأخرم الت  م  شأنها تعزيز ذلك السلوك

تعزياااز روح العماااى الطاااوع  وحاااث العااااملي  فااا   -2

مستشفيات على المشاركة مع الاخااري  فاا  عملهاام ممااا ال

يزيد م  انغماسهم ف  عملهاام وبالتااال  يصااد فاا  خدمااة 

 مؤسساتهم الصحية.

معالجة الفجوة القائمة بي  العاااملي  ونشاار روح التسااامح  -3

وقبول الاملاءات م  قبى الإدارة والعاملي  دون احتجاااج 

  للعاملي .بالتال  ترفع م  الروح الرياضية 

زيادة الاهتمام ببعد التكامى الاجتماااع  واعطااائهم حريااة  -4

ف  عملهم مما يزيد م  شااعورهم بالانتماااء وماانحهم   ةكثر

 والعاملي . قة متبادلة وكبيرة بي  الإدارة 

 هار الطاقات الكامنة واستغلال القابليات ينبغ  اشااراك ة -5

العاملي  بدورات تدريبية تساهم ف  تنمية قدرات العاملي  

 غلال طاقاتهم.واست

 

 المئادر:
 اولاً: المئادر العربية :

( 2008)علاا ،  احمااد    حمود، والح،عل     دالعنزي، سع .1

)ماادخى الاعمااال  إدارة را  المال الفكري فاا  منممااات  

والتوزيااع دار اليااازوري العلميااة للنشاار , 1ط فلسااف ( .

 عمان، الاردن

الفااااتلاوي, ميثاااااق  الكااااروي. كاااارار ناااازار نااااوري، .2

 ساالوك تعزيااز فاا  الانطباااع إدارة (. دور2015هاااتف)

 ماا  لآراء عينااة تحليليااة المواطنااة التنميميااة بحااث

الحكومية، المجلة العراقية للعلااوم  الكليات- ف  التدريسي 

( كليااااة الإدارة 42)(. العاااادد 10)المجلااااد  الإداريااااة،

 كربلاء ةوالاقتصاد، جامع

( 2014دايااخ)  معل ، نغ  دخليى، عبامير عل     الموسوي، .3

 المواطنااة ساالوك تحقيااق فاا  الاداري التمكااي  دور

 " الساايارات- لتجارة العالمية زمزم نبع منممة التنميمية

المجلاااة العراقياااة للعلاااوم الإدارياااة ,  "بحثياااة حالاااة

( كلية الإدارة والاقتصاااد ,جامعااة 47( .العدد)12المجلد)

 كربلاء  

 الله خياار سااعد سااما الفضااى، حمااود،سعد علاا   العنزي. .4

فلسفة نوعية حياة العمااى فاا  منممااات الألفيااة   (،2007)

 / 13 المجلااد مجلة العلوم الاقتصااادية والاداريااة الثالثة.

 .45 العدد

الاداء المال  لمنممااات   (،2000)  فرحان،السعيد    جمعة، .5

 الأردن. للنشر،دار المريخ  الراهنة،الاعمال والتحديات 

ة اار (  2012ايسااى حماادي)  هاشم، عثمااان،بشرم    محمد، .6

 الاجتماعيااة  الاتكاليةسلوك المواطنة المنممية ف  تحجيم  

بحث استطلاعية تحليلية مقارنة لآ راء عينة م  العاملي  

فاا  وزارتاا  التعلاايم العااال  والبحااث العلماا  والأعمااار 

 الجامعااة الاقتصااادية للعلااوم بغااداد كلية مجلة والإسكان,

 2012( 32العدد)

( 2020د الستار، نعمان، اريج طاااهر )محمود، ناج  عب .7

 العمى بحااث حياة جودة تحسي  ف  الأخلاقية القيادة دور

 الدي  ولاح مستشفى ف  العاملي  م  عينة لآراء تحليلية

 مجلااة /والاقتصاااد الإدارة كليااة /تكرياات العااام، جامعااة

 ( العاادد16المجلد ) /والاقتصادية الإدارية للعلوم تكريت

 1 ج (52)

( الصمت التنميماا  وتااأ يره 2019)مراد  ازهار    عوج ، .8

ف  سلوك المواطنة التنميمية )بحااث تحليليااة فاا  المعهااد 

التقناا  كوفااة( ,مجلااة جامعااة الفاارات الأوسااط التقنيااة , 

 .2019( لسنة 53العدد)

( , جااودة حياااة العمااى 2018عبد العال  , نشوان محمااد ) .9

ف  المعهااد وة رها على الأداء المنمم  بحث استطلاعية  

المجلااد   121التقن / نينوم, مجلااة تنميااة الرافاادي  العاادد  

 2019لسنة  83

( 2014سعيد ,هديى كا م ,عبااد السااتار ,حاالا واااحد,) .10

المواطنااة  ساالوكية فاا  العضااو - القائااد تبادليااة ,دور

تحليلاا  فاا    ثالتنميميااة, بحاا التنميمية على وفااق الثقااة  

 الاقتصااادية العلااوم والمهجااري , مجلااة ةمركااز الهجاار

 2014لسنة  87 العدد 41 المجلد والإدارية

( الاادور الوساايط للتمكااي  2017خليااى ) مإبااراهيم, إبااراهي .11

التنميميااة فاا  الالتاازام   المواطنااةك  والنفس  ف  تعزيز سل

التنميم / بحث اختيارية ف  عينة م  المستشفيات الاهلية 

ببغداد/الرواااافة , مجلاااة الكاااوت للعلاااوم الاقتصاااادية 

جامعااة –تصدر عاا  كليااة الإدارة والاقتصاااد  –ارية  والإد

  2017( اذار 25واسط, العدد)

 ثانياً المئادر الاجنبية :

1. Teryima, Sev Joseph, et al, Examining 

employee quality of work life (qwl) as a 

determinant of managerial effectiveness in 

business organizations: a study of Nigeria 

Breweries plc, Lagos, The Business and 

Management Review, V: 7 , N: 3,p: 268-

288, 2016. 

2. Naiemah et al., S. U. (2014). Task 

Performance and Organizational 

Citizenship Behavior (OCB) as Predictors 

of Career Satisfaction. International 

Review of Social Sciences. 

3. Bolino,, M..C..,, & tomalley,, W..H..,, 

((2003)),, Going the extra mile: 

cultivating and managing employee 

citizen ship behavior,, Academy off 

management executive,, VOL.. 17,, No.. 

3::6 

4. Podsakoff, P. M., Mackenzie, S. B., 

Paine, J. B., and Bacharach, D. G 

Organizational citizenship behaviors: A 

critical review of the theoretical and 

empirical literature and suggestions for 

future research, Journal of Management, 

26, P : 513-563,2002. 

5. McGuire, David & McLaren, Lauren, 

(2007), The Impact of Physical 

Environment on Employee Commitment 

in Call Centres: The Mediating Role of 



  2202, آب                                                     (              3) العدد  لثالثالمجلد ا –مجلة الريادة للمال والأعمال 

 

215 

Employee Well-Being, Presented at the 

Academy of Human Resource 

Development Conference, Indianapolis, 

Indiana. 

6. Kim, Y. S., Park, J., Rhee, K. Y., & Kim, 

H. M. (2015). A Comparison between the 

Second Korean Working Conditions 

Survey (KWCS) and the First KWCS 

.Safety and health at work, 6(2), 

7. Blackford, Katherine Louise, 2015, 

Quality of Working Life-An Exploration 

of Contributing Factors and their Relative 

Salience to Employees, Dissertation For 

Philosophy, Degree Ph.D., University of 

Bath, United Kingdom. 

8. Obrien, R. C., (2000), Trust, John Wiley 

& Sons, Ltd, New Jersey. 

9. Yogesh ,(2016) The effect of quality of 

work life on empowerment and 

organizational citizenship behavior (Case 

Study: Refah kargaran Bank of Lorestan 

province Client satisfaction Exit 

Interviews : Assessing Quality of public 

Health Institulions Through Generated 

Feedback , The journal for Deasion 

Makers,40, 1.p:42-61,), VISI Jurnal 

Akademik., pp 151-158. 

10. Walton ,R.E,( 1975) Criteria for Quality 

of Working Life , Free press New york . 

11.  Nayak, Tanaya, 2016, Impact of Quality 

of Work Life on Turnover Intention: A 

Study on Private Health Care Units in 

Odisha, Dissertation For Philosophy in 

Management, Degree Ph.D., School of 

Management, National Institute of 

Technology Rourkela, India. 

12. Geldenhuys, Linda) 2017(, Perceptions of 

Social and Living Conditions and Quality 

of Working Life: A Study of Border-Post 

Employees, Thesis for Labour Relations 

and Human Resources, Degree MSc, 

Nelson Mandela Metropolitan University. 

13. Afsar, S.T., (2014), Impact of the Quality 

of Work Life on Organizational 

Commitment: AA Comparative Study on 

Academicians Working For State and  

Foundation universities in Turkey, 

Intrenational Journal of Social Sciences, 

Vol.3, No.4. 

14. Mortazavi, Saeed, Yazdi, Seyyed Vahid 

Shalbaf & Amini, Alireza, (2012), The 

Role of the Psychological Capital on 

Quality of Work Life And organization 

performance, Interdisciplinary Journal Of 

Contemporary Research IN Business, Vol. 

4, No. 2. 

15. Penny, Wan Yim King & Joanne, Chan 

Sow Hup, (2013), Casino employees’ 

perceptions of their quality of work life, 

International Journal of Hospitality 

Management, No. 34 

16. Chiang, F. F., & Birtch, T. A. (2008). 

Achieving task and extra-task-related 

behaviors: A case of gender and position 

differences in the perceived role of 

rewards in the hotel industry. International 

Journal of Hospitality Management, 

27(4), 491-503. 

17. Veres, John G., & Sims, Ronald R., 

(2007), Can QWL Interventions Pay Off 

in the Short Term, Emerald. 

18. Ross, K., Barr, J., & Stevens, J. (2013). 

Mandatory continuing professional 

development requirements: what does this 

mean for Australian nurses. BMC nursing, 

12(1), 

19. Paul, H., Bamel, U. K., & Garg, P. (2016). 

Employee Resilience and OCB: 

Mediating Effects of Organizational 

Commitment. The Journal for Decision 

Makers 41(4) 308–324. 

20. Castro, C., Armario, E., & Ruiz, D. 

(2004),"The influence of employee 

organizational citizenship behavior on 

customer loyalty", International Journal of 

Service Industry Management, 15 (1) pp. 

27 – 53. 

21. Yilmaz, K. & Tasdan, M.(2009), 

Organizational citizenship & 

organizational justice in Turkish primary 

schools, Journal of educational 

administration, Vol.47 No.1, PP.108-126. 

 

 


