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 المستخلص 
الى الكشف عن مدى تأثير نظم المعلومات الادارية في عملية اتخاذ القرار الاداري  فضلا عن ايضاح تلك    ةالحالي  لدراسةهدف ات     

.  كما  الدراسةالعلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة لما لها من اهمية في دعم وتعزيز عملية اتخاذ القرار الاداري في المنظمة عينة  

تأثير)مفادها  رئيسة    تينفرض  الدراسةعن    تانبثق  اتحاذ  وارتباط معنوي    يوجد  في عملية  الادارية  المعلومات  لنظم   ذو دلالة معنوية 

التمريض كلية  في  الاداري  ميسان    /القرار  ،جامعة  البيانات  الدراسة  تاعتمد   (  على  للحصول  الرئيسة  الاداة  بوصفها  الاستبانة 

( فردا ولغرض تحليل استجاباتهم تم استعمال عدد من 35راد العينة المكونة من )والمعلومات المطلوبة ، اذ جرى تحليل استجابات اف

با  ( المتمثلة  الاحصائية  واالاساليب   ، الحسابية  لتكرارات  بأستخدام  والانحدار  ةالمعياري  اتالانحراف،لأوساط   )(   ،(  SPSSبرنامج 

النظرية والتطبيقية كان من اهمها  الى    لدراسة ا  تتوصل المعلومات الادارية من مجموعة من الاستنتاجات  المديرين بنظام  تتأثر ادوار 

نوعية وبخصائص  النظام  هذا  يوفرها  التي  المعلومات  بنظام خلال  للاهتمام  السعي  الكلية  ادارة  على  يتحتم  التوصيات  اهم  ومن   ،

 ضرورة العمل على مراعاة حاجات المستفيدين من المعلومات.  المعلومات وادراك الاهمية النسبية له،مع 

 

 جامعة ميسان الاداري ، كلية التمريض/ : نظم المعلومات الإدارية ,  اتخاذ القرار الكلمات الافتتاحية

 

Abstract: 
      The current study aims to reveal the extent of the impact of management information systems on 

the administrative decision-making process, as well as to clarify that influencing relationship between 

the variables of the study because of their importance in supporting and enhancing the administrative 

decision-making process in the study sample organization. Two main hypotheses emerged from the 

study that (there is an impact and a significant correlation of management information systems in the 

administrative decision-making process in the College of Nursing / University of Maysan), the study 

adopted the questionnaire as the main tool for obtaining the required data and information, as the 

responses of the sample consisting of (35) were analyzed. ) individuals and for the purpose of 

analyzing their responses, a number of statistical methods were used (frequencies, arithmetic means, 

standard deviations and regression) using the (SPSS) program, The study reached a set of theoretical 

and applied conclusions, the most important of which was that the roles of managers are affected by the 

management information system through the information provided by this system and with qualitative 

characteristics. of information. 

 

Keywords: management information systems, the concept of decision-making, administrative roles. 

 

 

 

mailto:wasan.jawad@stu.edu.iq
PC
Typewriter
https://doi.org/10.56967/ejfb2022175

https://doi.org/10.56967/ejfb2022175


  2022آب,                                                                 (           3) العدد  ثالثالمجلد ال –مجلة الريادة للمال والأعمال 
 

45 

 المقدمة 
اهم التطورات في مجال نظم المعلومات, والذي  وتعد أنظمة المعلومات الإدارية واثرها في دعم القرارات وأنظمة الخبرة من احد        

وتوفير  المشكلات  العديد من  مواجهة  في  المدراء  القرارات ومساعدة  عملية صنع  في  بالغة  أهمية  له من  لما  الكتب  العديد من  تناوله 

 محاولة لتناول هذه الأنظمة وتحديد أهمية دراستها لصانعي القرار في المنظمة. دراسةعد هذا التلها , من هنا  الحلول الملائمة

وقد كان للتطور العلمي والتكنولوجي الذي يشهده العالم اثراً كبيراً في تعميق استعمال النظم الحديثة والتقنيات التي انعكست بصورة       

 لإنتاج. كبيرة على تحسين عملية ا

لقد اصبح القرار الإداري قضية للعديد من المنظمات في كافة القطاعات وذلك نتيجة لتغيير معايير الأداء في هذه المنظمات, لذلك        

الحديثة. الإدارة  في مجالات  الباحثين  الكثير من  اهتمام  أهمية كبيرة ومحور  القرار الإداري  أهمية رئيسية  اصبح  الإدارية  وللقرارات 

المنظمات التي لم تقتصر على مجرد تقديم  المنظمات الصناعية والخدمية في كافة القطاعات وذلك لتغيير معايير الأداء في  لكثير من 

ولقد تبين من خلال الدراسة اثر نظم المعلومات الادارية في   الخدمة او السلعة بل تعدته على توفير الجودة المناسبة التي تلبي الرغبات.

بين نظم المعلومات الادارية واتخاذ القرار الاداري، ومن   ذات دلالو احصائيةاتخاذ القرار الاداري ، وجد ان هناك علاقة ارتباط وتاثير

الدراسة تضمنت  الدراسة.فقد  جوانب  مابين  ترابط  الى  الوصول  و  اجل  الاول،   مستخلص  المبحث  وتضمن  مباحث.  واربعة  مقدمة 

الم اما  البحث ،  النظري للدراسة ويتكون من محورين  تضمن  منهجية  الجانب  فقد تضمن  الثاني  المعلومات  المتغير الاولبحث  ، نظم 

 .الادارية لوماتع،وسمات وخصائص وفوائد وظائف وتطبيقات نظم الم مفهوم نظم المعلومات الاداريةمحاور:  ستةالاداريةمن خلال 

الاداري وادوار   واهمية وانواع ومراحل اتخاذ القرارمفهوم    :ستة محاورمن خلال    رياتخاذ القرار الاداالثاني فقد تضمن    المتغير اما  

  والارتباط التأثير  واختبار فرضية اختبار فرضية الدراسة ،ثلاثة محاور: وصف متغيرات الدراسةاما المبحث الثالث فقد تضمن . المدراء

اما المبحث الرابع فقد تضمن استعراض المباحث اهم الاستنتاجات  والتوصيات التي تم التوصل اليها من خلال    الدراسة  بين متغيرات

    .الدراسة

 

 للدراسة  المنهجية العلمية : المبحث الاول 
التعرف  يجري من خلالها  التي  الخريطة  الدراسة  منهجية  تعد 

ومن   بينهما  العلاقة  ونشوء  المتغيرات  مسار  خلالها  على 

توضح   خطوات  على  هذة  نتعرف  خصص  لقد  العلاقة  هذة 

 المبحث لتعرف على مسارات الدراسة وكما يلي:

 

 اولا:مشكلة الدراسة 

ها في عملية بالنظر لعدم وضوح نظم المعلومات الادارية ودور

وتم    اتخاذ القرار الاداري في المنظمة المبحوثة )عينة الدراسة(

 تحديد المشكلة الدراسة بالتسأول الاتي:

اتخ عملية  في  الادارية  المعلومات  نظم  تؤثر  هل  القرار  _  اذ 

 الاداري ؟ 

 

 ثانيا: اهداف الدراسة

 -تتحد اهداف البحث في ضوء مشكلته بالاتي :

 بمفهوم نظم المعلومات الادارية .التعريف  .1

 التعريف بمفهوم اتخاذ القرار الاداري .   .2

اتخذ  .3 في  الادارية  المعلومات  نظم  تأثير  مدى  بيان 

 القرار الاداري في المنظمة عينة البحث

 

 ثالثا: أهمية الدراسة 

من  عدد  لجهود  استكمالاً  تأتي  انها  في  البحث  اهمية  تتمثل 

الحيوي والفكري   الجانب  الذين اسهموا في تناول هذا  الباحثين 

هذا   في  اسهاماً  تمثل  بهذا  وهي  الادارية  المعلومات  لنظام 

في  الادارية  المعلومات  نظم  بأثر   يتعلق  فيما  ولاسيما  الاتجاه 

 ديرين.اتخاذ القرار الاداري بالنسبة للم

 

 رابعا:فرضية الدراسة

وتحقيقا  الدراسة  لتساولأت  الاجابة  على  الحصول  اجل  من 

فرض هناك  بين    تينلاهدافة  العلاقة  توضح  للدراسة  رئيسة 

 متغيرات الدراسة: 

الارتباطفرضية - )يوجد   للدراسةالاولى  الرئيسة    علاقة 

ذو دلالة احصائية لنظم المعلومات الادارية   ارتباط معنويا

 قرار الاداري(.في عملية اتخاذ ال

للدراسة - الثانية  الرئيسة  التأثير  علاقة  )يوجد فرضية 

الادارية  المعلومات  لنظم  احصائية  دلالة  ذو  تأثيرمعنوي  

 في عملية اتخاذ القرار الاداري(.

 

 الدراسة مخطط:خامسا

الدراسة   وفق  تم تصميم مخطط  علىى  فرضياً  بوصفه مخططاً 

الرئيس الدراسة  فرضي فرضية  مخطط  بتخطيط  الباحث  قام  ة 

وعملية  الادارية  المعلومات  نظم  بين  العلاقة  يجسد  للدراسة 

( الشكل  انظر  فيهما  التاثير  واتجاه  الاداري  القرار    ( 1اتخاذ 

 أدناه:
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 :من اعداد الباحثالمصدر

 سادساً:مجتمع الدراسة وعينته 

لاجراء   مجتمعاً  ميسان  /جامعة  التمريض  كلية  اختيار  تم 

الدراسة   عينة  في  الدراسة    و الدراسة  مجتمع  حصر  تم 

التمريض كلية  في  العاملين  اختيارهم   بالموظفين  جرى  اذ 

( وزعت  وقد  عشوائية   منها  35بصورة  ،استرجع  استبانة   )

للتحليل الاحصائي  30)  (1)الجدوليوضح  و  ( وكانت صالحة 

الدراسة    وصف العمرية, عينة  والفئات  الجنس  وفق  على 

والتحصيل العلمي, وعدد سنوات الخدمة في المنصب الحالي ,  

واللقب   الوظيفي,  والمنصب  الاجمالي,  الخدمة  سنوات  وعدد 

%( وهي 92العلمي, في مواقع عملهم وكانت نسبة الاستجابة )

 نسبة استجابة عالية.

 

 صف عينة الدراسةو  (1جدول )

 النسبة المئوية التكرار  الفئة المتغير 

 67 20 ذكور الجنس

 33 10 اناث

 100.0 30 المجموع 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير 

 33 10 فأقل  30 العمر

31-40 7 23 

41-50 10 33 

 10 3 فأكثر 51

 100.00 30 المجموع 

 المئويةالنسبة  التكرار الفئة 

 17 5 ماجستير  التحصيل العلمي 

 33 10 بكالوريوس 

 37 11 دبلوم

 13 4 اخرى 

 100.00 30 المجموع 

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير 

 67 20 متزوج  الحالة الاجتماعية

 27 8 اعزب

 6 2 اخرى 

 100.00 30 المجموع 

 ةمن اعداد الباحثر:المصد

 

  

     

 

 

 

 

 

 

 

 ( مخطط الدراسة الفرضي 1الشكل  )

 المتغير المستقل

نظم المعلومات 

 الادارية

 المتغير التابع

اتخاذ عملية 

 القرار الاداري
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 سابعاً:ادوات واساليب جمع البيانات والمعلومات 

تم الاعتماد في جمع البيانات الخاصة بالجانب النظري على 

تتعلق   الباحث  عليه  حصل  التي  العلمية  المصادر  من  العديد 

بالمتغيرات الدراسة،فيما يخص الجانب التطبيقي فقد تم اعتماد  

 .على استبانة باعتبارها احدى ادوات القياس الوصفي 

اما الاساليب الاحصائية  :استخدت الدراسة عدة اساليب منها  

  الوسط الحسابي والانحراف المعياري والتكرارات والانحدار. 

 

  الدراسة لمتغيرات النظري الاطار: المبحث الثاني

 نظم المعلومات الادارية واتخاذ القرار الاداري

 نظم المعلومات الادارية  اولا:
الصناعية   الثورة  بداية  الادارية  المعلومات  نظم   يشيرظهرت 

المعلومات   من  الكبير  الكم  الى  المفهوم  تخزينها  هذا  تم  التي 

وعرضها  معالجته  وتتم  منظمة  بطريقة  وتصنيفها  وتبويبها 

في   وتهدف  المجال  هذا  في  العاملين  جميع  تخدم  خاص  بشكل 

اتخا في  تساعدهم  ومفيدة  سريعة  معلومات  القرارات تقديم  ذ 

النظر عن نوعة يتكوم من  وتسهيل عملهم وان اي نظم بغض 

. ومخرجات  وعمليات  والزعبي،)مدخلات    2015السامرائي 

 (31،ص

 مفهوم نظم المعلومات الادارية .1

المؤسسةةةةة بوصةةةةفها نظةةةةام تعتبةةةةر مركةةةةزاً لاتخةةةةاذ       

القةةةةرارات لبلةةةةوا أهةةةةدافها والحفةةةةاظ علةةةةى اسةةةةتقرارها , 

المؤسسةةةة الةةةى المعلومةةةات التةةةي تعتبةةةر ومةةةن ثةةةم تحتةةةاج 

دعامةةةة لاتخةةةاذ القةةةرارات , وفةةةي هةةةذه الحالةةةة عليهةةةا ان 

 توفر نظام معلومات يمتاز بالدقة والكفاءة.

ونظةةةةةم المعلومةةةةةات الاداريةةةةةة يعتبةةةةةر اسةةةةةلوب رسةةةةةمي 

يسةةةةةةةتخدم لتةةةةةةةوفير المعلومةةةةةةةات الدقيقةةةةةةةة لةةةةةةة دارة 

والمةةةةديرين لتسةةةةهيل عمليةةةةة اتخةةةةاذ القةةةةرارات لتمكةةةةين 

مةةةةةن القيةةةةةام بوظائفةةةةةه بفاعليةةةةةة, ان اهميةةةةةة  المةةةةةديرين

وجةةةةود نظةةةةم المعلومةةةةات الادريةةةةة تكمةةةةن فةةةةي تةةةةوفير 

البيانةةةةةةات اللازمةةةةةةة ومعالجتهةةةةةةا لإنتةةةةةةاج المعلومةةةةةةات 

المفيةةةدة لةةة دارة فةةةي الوقةةةت المناسةةةب والدقةةةة المناسةةةبة 

وبالكميةةةةةة المناسةةةةةبة وبمةةةةةا يتناسةةةةةب مةةةةةع احتياجةةةةةات 

 (.201,ص2005) ادريس,  متخذي القرارات.

ان نظةةةةةم المعلومةةةةةات الاداريةةةةةة تعتبةةةةةر مسةةةةةاندة كمةةةةةا 

لةةةة دارة فةةةةي العمةةةةل الاداري وهةةةةي تتحلةةةةى بمجموعةةةةة 

 -من الانواع الموضحة في الجدول الاتي:

 

 ( انواع نظم المعلومات الادارية 2)جدول 

 الغرض النوع

نظام معالج المعاملات  

(TPS) 

تدعيم ومساندة العمليات  

 اليومية في المنظمة

المعلومات الادارية  نظم 

 ( MISالوظيفية )

مساندة الادارة في العمل 

 الاداري 

 دعم عمليات اتخاذ القرار  (DSSنظم دعم القرار )

(, 2005ت عبددددددددالرحمن, )ادريددددددد  ,ثابددددددد  المصددددددددر:

ريددددة فددددي المنظمددددات المعاصددددرة, ات الادامدددد نظددددم المعلو

 201الجامعية, المنوفية ص الدار

 

( هةةةةو الكةةةةل المةةةةنظم, مركةةةةب Saussureالنظةةةةام عنةةةةد ) 

مةةةن مجموعةةةة مةةةن وحةةةدات لا يمكةةةن عةةةزل احةةةدها عةةةن 

 Joelالاخةةةر حسةةةب موضةةةعها فةةةي المجموعةةةة, وعنةةةد )

de rosnay النظةةةةةام هةةةةةو مجموعةةةةةة عناصةةةةةر ذات )

ظم مةةةن اجةةةل تحقيةةةق هةةةدف معةةةين ) تفاعةةةل حيةةةوي ومةةةن

 (. 56,ص2011 ,  محمد

ومةةةةةن خةةةةةلال هةةةةةذه التعةةةةةاريف يمكننةةةةةا ان نحةةةةةدد       

 مكونات النظام كما يلي:

 المدخلات  -أ

 العمليات -ب

 المخرجات -ت

 التغذية العكسية -ث
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 الإدارية( نموذج لنظام المعلومات 2شكل )  

(, انشدددددطة ومسدددددتللمات نظدددددم المعلومدددددات الاداريدددددة واثرهدددددا فدددددي 2009عبدددددد الصددددداحب,ايثار عصدددددام, ) المصددددددر:

مراحدددددل عمليدددددة اتخددددداذ القددددددرارات الاداريدددددة , رسدددددالة ماجسددددددتيرصكلية الادارة والاقتصدددددادص الجامعدددددة المستنصددددددرية 

 10صص

 

يمثةةةةةل نمةةةةةوذج نظةةةةةم المعلومةةةةةات الاداريةةةةةة اعةةةةةلاه ان 

المعلومةةةةات فيةةةةه والبيانةةةةات تكةةةةون مسةةةةتمدة مةةةةن البيئةةةةة 

الخارجيةةةة لةةةه والمحيطةةةة بةةةه ويةةةتم معالجةةةة البيانةةةات فةةةي 

قاعةةةدة البيانةةةات مةةةن خةةةلال اجةةةراء عةةةدة عمليةةةات عليهةةةا 

) كةةةةةالفرز والترتيةةةةةب والتنظةةةةةيم. الةةةةة  و يةةةةةتم بعةةةةةدها 

اسةةةتخلاص معلومةةةات وبيانةةةات مةةةن وجةةةه نظةةةر اخةةةرين 

تنظيميةةةةةةة ) والتةةةةةي توجةةةةةةه الةةةةةةى معةةةةةةالج المشةةةةةةاكل ال

كالمةةةةةدير( وسةةةةةوف تصةةةةةل اليةةةةةه كالتقةةةةةارير الدوريةةةةةة 

بفتةةةرات زمنيةةةة منتظمةةةة وتقةةةارير خاصةةةة تكةةةون حسةةةب 

طلبةةةةه او علةةةةى جةةةةكل نمةةةةاذج رياضةةةةية يةةةةتم الاسةةةةتفادة 

منهةةةةا فةةةةي معالجةةةةة المشةةةةاكل والمعوقةةةةات التةةةةي تحصةةةةل 

عبةةةةةةةةةةةةةةد فةةةةةةةةةةةةةةي المنظمةةةةةةةةةةةةةةة وبيئتهةةةةةةةةةةةةةةا . )

 (10,ص2009,الصاحب

 

 

 

 نظم المعلومات الادارية تاهم سما .2

تةةةةةةدعم نظةةةةةةم المعلومةةةةةةات الاداريةةةةةةة القةةةةةةرارات  ✓

الهيكيليةةةةةةة وجةةةةةةبه الهيكليةةةةةةة ومسةةةةةةتوى الرقابةةةةةةة 

 والتشغيل.

تعةةةةد نظةةةةم المعلومةةةةات الاداريةةةةة مفيةةةةدة فةةةةي اتخةةةةاذ  ✓

القةةةةةةرارات الاداريةةةةةةة بالاعتمةةةةةةاد علةةةةةةى البيانةةةةةةات 

 الحالية والماضية.

داريةةةةة المعلومةةةةات القائمةةةةة تعةةةةد نظةةةةم المعلومةةةةات الا ✓

 في تدفق المعلومات الداخلة للمنظمة.

تتمتةةةةع نظةةةةم المعلومةةةةات الاداريةةةةة بقةةةةدرة تحليليةةةةة  ✓

محةةةةدودة كمةةةةا ان الةةةةنظم الحديثةةةةة كبيةةةةرة المرونةةةةة 

 وتحتةةةةةةةةةةةةوي علةةةةةةةةةةةةى علةةةةةةةةةةةةى بةةةةةةةةةةةةرامج.

 (46,ص2019)الحارث،
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 خصائص نظم المعلومات الادارية .3

يتصةةةةف نظةةةةام المعلومةةةةات بعةةةةدة خصةةةةائص تتمثةةةةل    

-110,ص 2009السةةةةةةةةامرائي واخةةةةةةةةرون, بةةةةةةةةالاتي: ) 

111) 

يمكن لنظم   -إمكانية التعامل مع كم كبير من البيانات : •

بيانات   قواعد  في  المعلومات  عن  البحث  القرار  دعم 

 متعددة. 

يمكن   • اذ   , كبيرة  مرونة  القرارات  دعم  نظم  توفر 

افضل  توفر  التي  الحالة  بحسب  التقارير  تصميم 

 استفادة ممكنة. 

,  امكانية الحصول   • البيانات من مصادر مختلفة  على 

او  جخصية  حواسيب  على  البيانات  بعض  توجد  فقد 

 على اجهزة كبيرة او على جبكات.

يمكن  • اذ  التقارير,  اعداد  في  كبيرة  مرونة  توفر 

افضل  توفر  التي  الحالة  بحسب  التقارير  تصميم 

 استفادة ممكنة. 

فمن   •  , البيانية  للرسوم  المتطور  المعروف  الاستخدام 

ان الصورة ابلغ تعبيراً من الكلمة , اذ يمكن لنظم دعم 

معبرة   بيانية  برسومات  المديرين  تزود  ان  القرارات 

 وجذابة.

لو ) • " ماذا"  استخدام  التحليل What ifامكانية  في   )

يعتمد هذا الاسلوب على اجراءات تغيرات افتراضية 

 النتائج.على البيانات ومشاهدة اثر هذه التغيرات على 

والزعبي, السامرائي   ( يرى  حين  بان  54-53,ص2004في   )

 : الاتية  بالخصائص نظم المعلومات الادارية تتصف

تعتبةةةر نظةةةم المعلومةةةات الاداريةةةة نظةةةم مفتوحةةةة,  ✓

 تتأثر بالبيئة الخارجية وتؤثر بها.

سةةةةهلة التطبيةةةةق والاسةةةةتخدام مةةةةن قبةةةةل المسةةةةتفيد  ✓

 دون الحاجة الى خبرة او تدريب كبير.

المعلومةةةةات الاداريةةةةة نظةةةةم فرعيةةةةة لانهةةةةا نظةةةةم  ✓

 تشكل جزء من النظام الكلي للمنظمة.

هةةةةةي نظةةةةةم تحةةةةةاور بينهةةةةةا وبةةةةةين المسةةةةةتفيد اي  ✓

تسةةةةةتجيب لاستفسةةةةةارات المسةةةةةتخدم للتأكةةةةةد مةةةةةن 

 تقديم المعلومات المطلوبة.

 

 فوائد نظم المعلومات  . 4

تقةةةةدم نظةةةةم المعلومةةةةات الاداريةةةةة العديةةةةد مةةةةن الفوائةةةةد 

سةةةةةةواءً علةةةةةةى مسةةةةةةتوى الادارة الوسةةةةةةطى او علةةةةةةى 

مسةةةةتوى المنظمةةةةة الكلةةةةي, والاتةةةةي اهةةةةم الفوائةةةةد التةةةةي 

يمكةةةةن ان تقةةةةدمها نظةةةةم المعلومةةةةات الاداريةةةةة ) النجةةةةار, 

 (.55,ص2010

تقةةةةةةديم المعلومةةةةةةات الةةةةةةى المسةةةةةةتويات الاداريةةةةةةة  (1

 المختلفة.

الاقسةةةةةام المختلفةةةةةة بغيةةةةةة  تقةةةةةديم المعلومةةةةةات الةةةةةى (2

اصةةةةةةدار التقةةةةةةارير سةةةةةةواء كانةةةةةةت تجميعيةةةةةةة او 

 تفصيله عن نشاطات المنظمة المختلفة.

تجهيةةةز المعلومةةةات الملائمةةةة بشةةةكل مختصةةةر وفةةةي  (3

الوقةةةت المناسةةةب لتهيئةةةة الظةةةروف المناسةةةبة لصةةةنع 

 القرار.

تقةةةةديم النتةةةةائج والنشةةةةاطات فةةةةي المنظمةةةةة لتصةةةةحيح  (4

 اي انحرافات مختلفة.

 

 وظائف نظم المعلومات الادارية.5

يمكةةةةن تصةةةةنيف وظةةةةائف نظةةةةم المعلومةةةةات الاداريةةةةة    

فةةةةةةي بيئةةةةةةة الاعمةةةةةةال المعاصةةةةةةرة بالحصةةةةةةول علةةةةةةى 

) المةةةةةةةدخلات( تتضةةةةةةةمن وظيفةةةةةةةة             البيانةةةةةةةات

الحصةةةول علةةةى البيانةةةات اختيةةةار كةةةل البيانةةةات اللازمةةةة 

وتحديةةةدها سةةةواء مةةةن داخةةةل المنظمةةةة او خارجهةةةا فةةةي 

المسةةةةتويات الاداريةةةةة فةةةةي المنظمةةةةة ضةةةةوء احتياجةةةةات 

وبصةةةةةةفة عامةةةةةةة تةةةةةةتلخص البيانةةةةةةات التةةةةةةي بتطلبهةةةةةةا 

الحميةةةةدي )لفةةةةة فيمةةةةا يةةةةأتي: المسةةةةتويات الاداريةةةةة المخت

 .(77-76 ,ص2009, واخرون

 الادارة العليا -1

 الادارة الوسطى -2

 الادارة المباجرة -3

 ( الاتي:56 ,ص2010يرى ) النجار , بينما

 المختلفةدعم عمليات المنظمة  ❖

 دعم وظائف الادارة المختلفة. ❖

 دعم اتخاذ القرارات الادارية في المنظمة. ❖

المسةةةةاعدة فةةةةي تحقيةةةةق الميةةةةزة الاسةةةةتراتيجية  ❖

 للمنظمة.

زيةةةةادة التعةةةةاون بةةةةين الادارة العليةةةةا والفةةةةروع  ❖

 التابعة في المناطق المختلفة.

 تطبيقات نظم معلومات الادارة الوظيفية. 6
وجهةةةةةة لخدمةةةةةة الادارة تتصةةةةةف نظةةةةةم المعلومةةةةةات الم

الوسةةةةةطى بانهةةةةةا ذات طبيعةةةةةة متكاملةةةةةة غايتهةةةةةا تزويةةةةةد 

الادارة بالمعلومةةةةةةةات اللازمةةةةةةةة لتخطةةةةةةةيط الانشةةةةةةةطة 

الاداريةةةةة المختلفةةةةة ورقابتهةةةةا فةةةةي المنظمةةةةة مةةةةن خةةةةلال 

توليةةةةةةد التقةةةةةةارير الاداريةةةةةةة والاسةةةةةةترجاع الفةةةةةةوري 

للمعلومةةةةةةات وغيرهةةةةةةا ومةةةةةةن اهةةةةةةم تطبيقةةةةةةات نظةةةةةةم 

 ي:المعلومات الوظيفية هي الات

 نظم المعلومات التسويقية  -

يعةةةةةةد نظةةةةةةام المعلومةةةةةةات التسةةةةةةويقية احةةةةةةد نظةةةةةةم  

المعلومةةةةات الفرعيةةةةة فةةةةي المنظمةةةةة فةةةةي اطةةةةار نظةةةةام 

المعلومةةةةةات الاداريةةةةةة, عليةةةةةه فةةةةةأن تحديةةةةةد مفهومةةةةةه 

ينحصةةةر فةةةي هةةةذا الاطةةةار ايضةةةاً انسةةةجاماً مةةةع المفهةةةوم 

 الشامل لنظام المعلومات.

منظمةةةة ان تةةةنظم يؤكةةةد كةةةوتلر ان علةةةى كةةةل جةةةركة او  

الكيفيةةةةةة التةةةةةي تتةةةةةدفق فيهةةةةةا المعلومةةةةةات التسةةةةةويقية 

لمةةةدراء التسةةةويق فيهةةةا وتةةةدرس حاجةةةات مةةةدراءها مةةةن 

المعلومةةةةات وتصةةةةمم انظمةةةةة معلومةةةةات تسةةةةويقية تلبةةةةي 

هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الاحتياجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات. ) الطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائي 

 (20-19ص,2008والعجارمة,
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 نظم معلومات الموارد البشرية -

ع يجةةةةةب علةةةةةى كةةةةةل منظمةةةةةة ان تمتلةةةةةك نظامةةةةةاً لجمةةةةة 

وصةةةةيانة البيانةةةةات التةةةةي تصةةةةف العمالةةةةة فيهةةةةا وتحويةةةةل 

البيانةةةةات الةةةةى معلومةةةةات واعطةةةةاء المسةةةةتفيد مةةةةن هةةةةذه 

المعلومةةةةات علةةةةى جةةةةكل تقةةةةارير وهةةةةذا يسةةةةمى بنظةةةةام 

معلومةةةةةات المةةةةةوارد البشةةةةةرية وقةةةةةد تسةةةةةتخدم تسةةةةةمية 

اخةةةةةرى فةةةةةي بعةةةةةض الاحيةةةةةان نظةةةةةم ادارة المةةةةةوارد 

 البشرية.

مةةةدير )  فةةةي كثيةةةر مةةةن الحةةةالات تةةةدار هةةةذه الةةةنظم مةةةن

المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية( مباجةةةةةةرة ولكةةةةةةن فةةةةةةي بعةةةةةةض 

المنظمةةةات قةةةد تكةةةون كوحةةةدة فرعيةةةة لمجموعةةةة اخةةةرى 

ضةةةةةمن ) المةةةةةوارد البشةةةةةرية( مثةةةةةل دائةةةةةرة التخطةةةةةيط 

 ,ص2003) السةةةةةةالمي واخةةةةةةرون,   للقةةةةةةوى العاملةةةةةةة 

27.) 

 نظم معلومات التمويل   -

وظيفةةةة التمويةةةل اساسةةةية فةةةي المنظمةةةة وهةةةي المسةةةؤولة 

عةةةن تةةةدفق الامةةةوال الةةةى داخةةةل وخةةةارج المنظمةةةة ولقةةةد 

تطةةةور دور هةةةذه الوظيفةةةة بشةةةكل كبيةةةر جةةةدا فةةةي الوقةةةت 

الحاضةةةر واصةةةبح هةةةذا الةةةدور لةةةيس تقليةةةدياً كمةةةا كةةةان 

سةةةةةةةابقاً يفتقةةةةةةةر علةةةةةةةى مسةةةةةةةك الةةةةةةةدفاتر واعةةةةةةةداد 

ارات التقةةةارير..ال , بةةةل اصةةةبح لةةةه دور فةةةي اتخةةةاذ القةةةر

الماليةةةة التةةةي تخةةةص المنظمةةةة وفضةةةلاً الةةةى قيةةةاس نتةةةائج 

اعمةةةةال المنظمةةةةة بالاضةةةةافة الةةةةى الوظةةةةائف التةةةةي لهةةةةا 

علاقةةةةة بهةةةةذه الوظيفةةةةة, لكةةةةي يسةةةةتطيع المةةةةدير المةةةةالي 

انجةةةةاز وظائفةةةةه هةةةةذه بشةةةةكل دقيةةةةق لابةةةةد مةةةةن تةةةةوفر 

معلومةةةات تنسةةةجم مةةةع هةةةذه الاعبةةةاء والنظةةةام الةةةذي يقةةةوم 

يةةةةه نظةةةةام معلومةةةةات بتهيئةةةةة هةةةةذه المعلومةةةةات اطلةةةةق عل

 .التمويل

 نظم معلومات الانتاج   -

تتجلةةةةى اهميةةةةة نظةةةةام معلومةةةةات الانتةةةةاج مةةةةن خةةةةلال 

قدرتةةةةةةه علةةةةةةى تةةةةةةوفير المعلومةةةةةةات اللازمةةةةةةة لإدارة 

الانتةةةةاج لحةةةةل المشةةةةاكل الانتاجيةةةةة وصةةةةنع القةةةةرارات 

اللازمةةةةةة لةةةةةذلك ونظةةةةةام معلومةةةةةات الانتةةةةةاج كسةةةةةائر 

ت الانظمةةةةة المعلوماتيةةةةة الاخةةةةرى يتمةةةةون  مةةةةن مةةةةدخلا

ومخرجةةةةةةات اضةةةةةةافة الةةةةةةى التغذيةةةةةةة العكسةةةةةةية كمةةةةةةا 

 يوضحه الشكل ادناه.

 

 

 
 

 الإنتاجنظام معلومات ( 3شكل )

, دار المعلومدددددات  الاداريدددددة وتكنولوجيدددددا نظدددددم المعلومددددداتاساسددددديات  (, 2009,) سدددددعد  الدددددب, ياسدددددينالمصددددددر: 

 2صالاردنصصالمناهج للنشر والتوزيع, عمان 

 

 اتخاذ القرار الاداري ثانياً:
 مفهوم اتخاذ القرار  .1

باعتباره   المقرر  يتخذه  الذي  المسار  بانه  القرار  يعرف 

حل  تحقيق  في  تسعي  التي  الاهداف  لانجاز  متاحة  وسيلة 

المشاكل التي تواجه في العمل وكذلك يعرف بانه البديل من بين  

عدة البدائل   بين  بالاختيار  تسمح  عملية  هو  او  المتاحة 

 (2،ص2019)طاهر،.بدائل

فكري  نشاط  هي  القرار  اتخاذ  عملية  ان  ايضا   ويشير 

وموضوعي يسعى الى الاختيار البديل الامثل لحل مشكلة على  

اساس مجموعة من الخطوات العملية التي يتخذها متخذ القرار  

 في اختيار القرار الامثل.

اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرار الاداري بمفهومةةةةةةةه الحةةةةةةةديث  اذن     

يعنةةةةي , اختيةةةةار أحةةةةد الحلةةةةول المتعلقةةةةة بمشةةةةكلة معينةةةةة 

تواجةةةه المنظمةةةة، وذلةةةك القةةةرار يكةةةون فةةةي يةةةد المةةةدير 

أو المشةةةةرف أو المسةةةةؤول، ويسةةةةتلزم ذلةةةةك عديةةةةد مةةةةن 

الًا" , يمتةةةاز المراحةةةل المنظمةةةة حتةةةى يكةةةون القةةةرار فعةةة 

عمةةةةل الإداري القةةةةرار الإداري بأهميةةةةة كبيةةةةر جةةةةدا فةةةةي ال

فهةةةةو جةةةةوهر العمةةةةل الإداري ذاتةةةةه، ولةةةةن تةةةةتمك ن الإدارة 

ومرافقهةةةةا العامةةةةة بةةةةل والسةةةةلطة التنفيذيةةةةة أن تتحةةةةرك 

وتةةةةدير الشةةةةؤون المختلفةةةةة وتمةةةةارس وظيفتهةةةةا مةةةةن دون 

 .القرار الإداري
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 اهمية اتخاذ القرار .2

لايمكةةةةةن اداء اي نشةةةةةاط مةةةةةالم يتخةةةةةذ قةةةةةرار فاتخةةةةةاذ 

المةةةدير والتةةةي مةةةن خلالهةةةا القةةةرارات هةةةي اسةةةاس عمةةةل 

انجةةةةاز كةةةةل انشةةةةطة التةةةةي تقةةةةوم بةةةةه المنظمةةةةة وتحقيةةةةق 

اهدافةةةةة المسةةةةتقبلية ,كةةةةذلك لايمكةةةةن اداء اي وظيفةةةةة مةةةةن 

وظةةةةةةائف الاداريةةةةةةة التخطةةةةةةيط والتنظةةةةةةيم والرقابةةةةةةة 

والتوجيةةةةة مةةةةةالم يتخةةةةةذ قةةةةةرار بشةةةةةأن كةةةةةل وظيفةةةةةةكما 

 موضح ادناة:

سلسةةةةلة مةةةةن القةةةةةرارات   التخطةةةةيط : يقةةةةوم علةةةةةى -

لتةةةةي تتعلةةةةق بوضةةةةع افتراضةةةةات حةةةةول االاداريةةةةة 

 احداث المستقبلية وردود الافعال.

التنظةةةيم : يقةةةوم علةةةى اتخةةةاذ سلسةةةلة مةةةن القةةةرارات  -

التةةةةةي تتعلةةةةةق بالهيكةةةةةةل التنظيمةةةةةي والاجةةةةةةراءات 

وتقسةةةةةيم العمةةةةةل بةةةةةين العةةةةةاملين وتحديةةةةةد القواعةةةةةد 

 سير العمل وكذلك طبيعة العلاقة بين العاملين.

سلسةةةةةلة مةةةةةن القةةةةةرارات الرقابةةةةةة : تعتمةةةةةد علةةةةةى  -

الاداريةةةةة التةةةةي تتعلةةةةق بتحديةةةةد مجةةةةالات الرقابةةةةة 

ومعاييرهةةةةا والمعلومةةةةات المطلوبةةةةة لهةةةةا والجهةةةةات 

 التي تشرف عليها.

التوجيةةةةةه: وتعتمةةةةةد علةةةةةى سلسةةةةةلة مةةةةةن القةةةةةرارات  -

الاداريةةةةةة التةةةةةي تتعلةةةةةق بكيفيةةةةةة اصةةةةةدار الاوامةةةةةر 

والتعليمةةةةةات بشةةةةةان مايجةةةةةب عملةةةةةه باسةةةةةلوب اداء 

, 2021اثنةةةةةاء التنفيةةةةةذ.)بعزيز،والاجةةةةةراف العمةةةةةل 

 (57ص

 

 انواع القرارات  .3

هنةةةاك عةةةدة مةةةن القةةةرارات وتصةةةنف وفةةةق عةةةدة معةةةايير 

 ونذكر منها:

هي القرارات المخططة والمحددة القرارات المبرمجة : -أ

المنظمة والتي توضح  بواسطة قواعد ونظم واجراءات

بالتفصيل كيفية معالجة مشكلة روتنية متكررة ونقوم  

ببرمجة الحاسب نحدد له مجموعة من البدائل فيقوم  

 باختيار البديل من البدائل.

تتصف بانها غير مخططة كما  القرارات  ير المبرمجة: -ب

انها تتناول مشاكل غير معروفة ومشاكل جديدة وبذلك  

روتنية في لايمكن اتباع اساليب 

 (126،ص2007،)بونحلةمعالجتها. 

 

 أنواع القدددددددددددرارات الإدارية  .4

هنةةةاك عديةةةد مةةةن تصةةةنيفات القةةةرارات الإداريةةةة، ومةةةن 

 أبرزها ما يلي:

وهددددددي تنقسددددددم  ا. القددددددرارات النمطيددددددة أو التقليديددددددة:

 بالتبعية إلى:

وهةةةةةةي تتطلةةةةةةب فنيةةةةةةين  القددددددرارات التكتيكيددددددةص ●

وتختلةةةةةةف علةةةةةةى ومتخصصةةةةةةين فةةةةةةي اتخاذهةةةةةةا، 

 حسب طبيعة المؤسسات.

وتتعلةةةةةق بةةةةةبعض الإجةةةةةكاليات  القدددددرارات تنفي يدددددةص ●

التةةةةةي تتكةةةةةرر ومنهةةةةةا طريقةةةةةة توزيةةةةةع الأعمةةةةةال، 

والحضةةةةةةةةور، والانصةةةةةةةةراف، وأسةةةةةةةةلوب حةةةةةةةةل 

 الشكاوى البسيطة.

القدددددددددددرارات  يدددددددددددر النمطيدددددددددددة أو  يدددددددددددر  .ب

 وتنقسم إلى: التقليدية:

، وهةةةةةةةةةي تةةةةةةةةةرتبط القدددددددددرارات الاسدددددددددتراتيجية ●

بإجةةةةةكاليات لهةةةةةا أبعةةةةةاد متشةةةةةابكة سةةةةةواء داخةةةةةل 

المنشةةةةةةةةأة أو خارجهةةةةةةةةا، وتحتةةةةةةةةاج لدراسةةةةةةةةات 

مُستفيضةةةةة مةةةةع مناقشةةةةات جةةةةادة، للوصةةةةول إلةةةةى 

 أنسب حل.

، والتةةةةي تةةةةرتبط بوجةةةةود معةةةةوق القددددرارات الحيويددددة ●

محةةةةةةوري ومةةةةةةؤثر بشةةةةةةكل كبيةةةةةةر علةةةةةةى سةةةةةةير 

الأعمةةةةال، ومةةةةن ثةةةةم وجةةةةب تبةةةةادل الةةةةرأي مةةةةع 

 مستشارين متخصصين.

 قرارات الإداريةمراحل اتخاذ ال .5

إن اتخةةةةةةةاذ القةةةةةةةرارات الإداريةةةةةةةة لا يةةةةةةةتم بأسةةةةةةةلوب 

ا  عشةةةةوائي، ويتطلةةةةب مراحةةةةل منهجيةةةةة، وإبةةةةداعًا ذهنيةةةة 

 وفكري ا، وتلك المراحل تتمثل في:

 تحديد المشكلة، ومدى درجة تفاقمها. ▪

 جمع المعلومات والبيانات من المصادر. ▪

 تحديد البدائل المتوافرة وتقييم جودة كل منها. ▪

اختيةةةةار أفضةةةةل البةةةةدائل لعةةةةلاج المشةةةةكلة، واتخةةةةاذ  ▪

 القرار.

 متابعة التنفيذ والنتائج وتقويم الانحرافات ▪

 

 دور المديرين في المنظمة  .6

يلعةةةةةةةب المةةةةةةةديرون دوراً اساسةةةةةةةياً فةةةةةةةي المنظمةةةةةةةة 

فمسةةةةؤولياتهم تتةةةةراوح بةةةةين صةةةةناعة القةةةةرارات وكتابةةةةة 

التقةةةةةارير الةةةةةى حضةةةةةور الاجتماعةةةةةات, وحتةةةةةى الةةةةةى 

حفةةةةلات اعيةةةةةاد المةةةةيلاد للعةةةةاملين, ويمكننةةةةةا ان تنظةةةةيم 

نفهةةةةةم وظةةةةةائف المةةةةةديرين وادوارهةةةةةم عةةةةةن طريةةةةةق 

تفحةةةةةص النمةةةةةاذج الكلاسةةةةةيكية والنمةةةةةاذج المعاصةةةةةرة 

) قنةةةةةةةديلجي  للسةةةةةةةلوك الاداري او سةةةةةةةلوك المةةةةةةةديرين

 (.136-138ص،2009والجنابي,

وهةةةةةو وصةةةةةف  -النمةةةةةوذج الكلاسةةةةةيكي لةةةةة دارة: -1

تقليةةةةدي لةةةة دارة والةةةةذي يركةةةةز علةةةةى الوظةةةةائف 

الرسةةةةةمية فةةةةةي التخطةةةةةيط, والتنظةةةةةيم, والتنسةةةةةيق, 

 والتقرير, والسيطرة.

وصةةةةةف الادارة فةةةةةي هةةةةةذا  -النمةةةةةاذج السةةةةةلوكية: -2

النةةةةوع مةةةةن النمةةةةوذج معتمةةةةد علةةةةى مسةةةةتند الةةةةى 

ملاحظةةةةةات العلمةةةةةاء السةةةةةلوكيين بمةةةةةا يقةةةةةوم بةةةةةه 

الةةةةدور المةةةةديرون فعةةةةلا اثنةةةةاء تأديةةةةة اعمةةةةالهم, ف

الةةةذي يقةةةوم بةةةه النمةةةوذج السةةةلوكي للمةةةديرين هةةةو 

الاداء الفعلةةةةةةةةةةي  ولةةةةةةةةةةيس بالضةةةةةةةةةةرورة الاداء 

النظةةةامي فهةةةو غيةةةر رسةةةمي بشةةةكل اوسةةةع او اقةةةل 

 من الناحية التأملية.

 

  الادوار الادارية .7



  2022آب,                                                                 (           3) العدد  ثالثالمجلد ال –مجلة الريادة للمال والأعمال 
 

52 

هةةةةةي التوقعةةةةةات ل نشةةةةةطة التةةةةةي ينبغةةةةةي ان يؤديهةةةةةا 

المةةةديرون فةةةي المنظمةةةة وهةةةي تقةةةع فةةةي ثلاثةةةة اصةةةناف, 

الشخصةةةةية يعتمةةةةد كثيةةةةراً علةةةةى المعلومةةةةات تةةةةداخل فةةةةي 

 وصاحب القرار.

فهةةةةةةةم الةةةةةةةذين  -:المدددددددديرون اصدددددددحاب القدددددددرار .1

يصةةةةنعون القةةةةرارات ولهةةةةم دور كبيةةةةر فةةةةي ايجةةةةاد 

انشةةةطة جديةةةدة للعةةةاملين وهةةةم الةةةذين يتعةةةاملون مةةةع 

مختلةةةةةةف انةةةةةةواع الخلةةةةةةل والاضةةةةةةطرابات التةةةةةةي 

 تحدث في المنظمة.

وهةةةةةي تصةةةةةنيف  -:ادوار التددددددخلات الشخصدددددية .2

لةةةة دوار الاداريةةةةة حيةةةةث يقةةةةوم المةةةةديرون بتأديةةةةة 

دور المةةةةرلوس للمنظمةةةةة وخاصةةةةة عنةةةةدما يمثلةةةةون 

 منظمتهم في العالم الخارجي.

ين ذالمةةةةةةديرون الةةةةةة  :المددددددديرون بالمعلومددددددات .3

يعتمةةةةةةدون ويركةةةةةةزون علةةةةةةى المعلومةةةةةةات فةةةةةةي 

تعةةةةةةاملهم الاداري فيعبةةةةةةرون العصةةةةةةب المركةةةةةةزي 

للمنظمةةةةةةة فهةةةةةةم يسةةةةةةتلمون المعلومةةةةةةات المهمةةةةةةة 

والاساسةةةةية والمحدثةةةةة ومةةةةن ثةةةةم يوزعونهةةةةا علةةةةى 

العةةةةةةاملين الةةةةةةذين يحتةةةةةةاجون الةةةةةةى مراجعتهةةةةةةا 

 والاطلاع عليها فهم الناطقون باسم المنظمة.

 

 للدراسة   التطبيقيالجانب : المبحث الثالث
 الدراسة وصف متغيرات  -اولاً 

يتنةةةةةةاول هةةةةةةةذا المحةةةةةةةور وصةةةةةةةف متغيةةةةةةةرات 

اذ تةةةةم ترميةةةةز هةةةةذه المتغيةةةةرات  وتشخيصةةةةها،الدراسةةةةة 

وتصةةةةةنيفها بهةةةةةدف معالجتهةةةةةا ابتةةةةةداءً مةةةةةن التحليةةةةةل 

الاولةةةةةةةي للبيانةةةةةةةات المتعلقةةةةةةةة بمتغيةةةةةةةرات الدراسةةةةةةةة 

مسةةةةتخدمين فةةةةي ذلةةةةك التوزيعةةةةات التكراريةةةةة والنسةةةةب 

 المئويةةةةة والاوسةةةةاط الحسةةةةابية والانحرافةةةةات المعياريةةةةة

كمةةةةةا  البحةةةةةث،ولكةةةةةل فقةةةةةرة مةةةةةن فقةةةةةرات  والانحةةةةةدار

 (.4و3موضح في الجدول )

 

 نظم المعلومات الادارية( الاحصاء الوصفي لمتغير المستقل 3الجدول )

 الفقرات  ت
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

 لاهمية النسبية  

% 

 ترتيب الفقرة 

ً  0.86 0.13 2.58 تسهم نظم المعلومات الادارية في تحقيق رؤية الكلية.  1  ثانيا

ً  0.84 0.14 2.53 دائماً ماتسهم نظم المعلومات الادارية في صيا ة رسالة الكلية.  2  ثالثا

 الحادي عشر  0.53 0.36 1.59 تتأثر نظم المعلومات الادارية في الكلية بالأداء الجيد.  3

4 
نظم المعلومات الادارية المطبقة في الكلية تتاثر بالوقت المستغل من  

الموظف. قبل   اولاً  0.99 0.16 2.98 

5 
تعد نظم المعلومات الادارية بمثابة الهيكل الاساسي للبيانات  

ً  0.73 0.49 2.19 والمعلومات.    رابعا

ً  0.65 0.16 1.96 تمتلك الكلية اجهلة حاسوب ملائمة مع طبيعة عملها.  6  تاسعا

7 
طبيعة متطلبات  وسائل اخراج البيانات المتوفرة لدى الكلية تتلائم 

 عاشراً  0.62 0.19 1.86 العمل. 

8 
يتوفر لدى الكلية موظفين لديهم الخبرة في معالجة المشكلات التي  

 الثاني عشر  0.46 0.03 1.39 تواجهم عند استخدام النظام. 

ً  0.69 0.16 2.08 تتوفر لدى الكلية بدائل مناسبة لأدارة نظم المعلومات الادارية.  9  سادسا

10 
دائماً ماتستخدم الكلية برامج تدريبية مناسبة لتطوير قدرات  

ً  0.68 0.19 2.03 الموظفين العاملين على نظم المعلومات الادارية    سابعا

ً  0.70 0.03 2.09 تتوفر لدى الكلية شبكة انترنيت ذات سرعة عالية.  11  خامسا

12 
انجاز نشاطات  نظام المعلومات الادارية السائد لدى الكلية قادر على 

ً  0.66 0.06 1.98 متعددة في ان واحد.   ثامنا

   0.60 0.20 1.78 المجموع  

 اعداد الباحثة : المصدر

 

الجدول) المستقل ككل 3يتضح من  المتغير  بانه  اعلاه   )

قدرة) بلغ 1.78حصل على وسط حسابي  معياري  وانحراف   )

بلغت) 0.20) النسبية  والاهمية  لبقية %(  0.60(  بالنسبة  اما   ،

 الفقرات فكانت على وفق الاتي :

حسابي  4الفقرة)حصلت   وسط  على  وبانحراف 2.98)(   )

( النسبية)0.16معياري  والاهمية  على    (%0.99(  يدلل  مما 

( ومفادها  الفقرة  تلك  حول  العينة  افراد  اجابات  نظم اتفاق 

المستغل   بالوقت  تتاثر  الكلية  في  المطبقة  الادارية  المعلومات 

الموظف قبل  الفقرة)من  حصلت  كما  اوساط  1،2(،  على   )
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( التوالي  على  معيارية  2.53،   2.58حسابية  وبأنحرافات   )

وكانت  0.13،0.14 بلغت) التوالي  (  على  النسبية  الاهمية 

%( مما يدلل على اتفاق اجابات افراد العينة 0.84،  %0.86)

( ومفادها  الفقرة  تلك  في حول  الادارية  المعلومات  نظم  تسهم 

دائماً ماتسهم نظم المعلومات الادارية في ( )  تحقيق رلية الكلية

الكلية رسالة  في  صياغة   . جاءت (  حين 

ان 3، 5،11،9،10،12،6،7الفقرات) تكاد  حسابية  بأوساط   )

التوالي) على  متقاربة    2.03،  2.08،  2.09،  2.19تكون 

( وبأنحرافات معيارية بلغت على 1.59،  1.86،  1.96،  1.98،

( ،    0.16،    0.06  ص  0.19  ،0.16ص  0.03،    0.49التوالي 

0.19   ،0.36( التوالي  على  النسبية  وبأاهمية   )0.73 %  

،0.70،% 0.69،% %0.68  ،0.66، % 0.65،% %0.62  

تلك  0.53 العينة حول  افراد  اجابات  انسجام  على  ممايدلل   )%

فقرة ) ادنى  في حين جاءت   . قدره  8الفقرات  بوسط حسابي   )

(1.39( بلغ  معياري  وبأنحراف  النسبية 0.03(  والاهمية   )

يتوفر لدى الكلية موظفين لديهم الخبرة في  %( ومفادها)  0.46)

 (تواجهم عند استخدام النظاممعالجة المشكلات التي 

 
 (الاحصاء الوصفي للمتغير التابع اتخاذ القرار الاداري: 4جدول ) 

 الفقرات  ت 
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري

لاهمية  

 النسبية  

 ترتيب الفقرة 

 

العامة لها.تنسجم القرارات الادارية المتخ ة من قبل الكلية مع السياسة   1  اولاً  0.73 0.22 2.19 

ً  0.66 0.16 1.99 دائماً تسهم القرارات المتخ ة من قبل الكلية في تحقيق رسالتها ورؤيتها.  2  ثانيا

ً  0.62 0.19 1.86 تستعين الادارة العليا بجهات عدة في عملية اتخاذ القرار الاداري.  3  رابعا

4 
اختيار البديل الامثل من بين البدائل  تسعى الادارة العليا في الكلية الى 

ً  0.45 0.03 1.36 المتاحة عند اتخاذ القرار.   ثامنا

ً  0.65 0.06 1.95 دائماً ما تشارك الادارة العليا الموظفين عند اتخاذ القرار الاداري .  5  ثالثا

6 
لدى الادارة العليا القدرة على اتخاذ القرار الاداري بالسرعة المطلوبة  

ً  0.61 0.22 1.84 لمعالجة المشكلات عند وقوعها.   خامسا

7 
دائماً ماتتوفر لدى الادارة العليا البيانات والمعلومات قبل اتخاذ القرار  

ً  0.60 0.25 1.80 الاداري.   سادسا

 دائماً ماتسهم القرارات الادارية في كليتنا لتحقيق اهدافها.  8
1.77 0.41 0.59  ً  سابعا

   0.58 0.17 1.75 المجموع  

 اعداد الباحثة : المصدر

 

الجدول) من  ككل  4يتضح  التابع  المتغير  بانه  اعلاه   )

( وانحراف معياري بلغ )  1.75حصل على وسط حسابي قدرة)

بلغت) 0.17 النسبية  والاهمية  لبقية 0.58(  بالنسبة  اما   ،  )%

 الفقرات فكانت على وفق الاتي :

( 2.19( علةةةةةةى وسةةةةةةط حسةةةةةةابي )1الفقةةةةةةرة)حصةةةةةةلت 

( والاهميةةةةةةةةةةةةةة 0.22وبةةةةةةةةةةةةةانحراف معيةةةةةةةةةةةةةاري )

( ممةةةةةا يةةةةةدلل علةةةةةى اتفةةةةةاق اجابةةةةةات 0.73%النسةةةةةبية)

تنسددددجم افةةةةراد العينةةةةة حةةةةول تلةةةةك الفقةةةةرة ومفادهةةةةا )

القدددددرارات الاداريدددددة المتخددددد ة مدددددن قبدددددل الكليدددددة مدددددع 

( 2،5(، كمةةةةةا حصةةةةةلت الفقةةةةةرة)السياسدددددة العامدددددة لهدددددا

( 1.99،0.16والي )علةةةةةى اوسةةةةةاط حسةةةةةابية علةةةةةى التةةةةة 

وكانةةةةت  0.06) ،(0.16وبأنحرافةةةةات معياريةةةةة بلغةةةةت

%( 0.65، 0.66%الاهميةةةةةة النسةةةةةبية علةةةةةى التةةةةةوالي )

ممةةةا يةةةدلل علةةةى اتفةةةاق اجابةةةات افةةةراد العينةةةة حةةةول تلةةةك 

دائمددددداً تسدددددهم القدددددرارات المتخددددد ة  |) الفقةةةةةرة ومفادهةةةةةا

مدددددن قبدددددل الكليدددددة فدددددي تحقيدددددق رسدددددالتها ورؤيتهدددددا( 

)دائمددددداً مدددددا تشدددددارك الادارة العليدددددا المدددددوظفين عندددددد 

( فةةةةةةةةي حةةةةةةةةين جةةةةةةةةاءت  اتخدددددددداذ القددددددددرار الاداري

( بأوسةةةةةاط حسةةةةةابية تكةةةةةاد ان تكةةةةةون 3،6،7،8الفقةةةةرات)

( 1.77، 1.80، 1.86،1.84متقاربةةةةةةةة علةةةةةةةى التةةةةةةةوالي)

،  0.19بلغةةةةةت علةةةةةى التةةةةةوالي )وبأنحرافةةةةةات معياريةةةةةة 

( وبأاهميةةةةةةةةةةة النسةةةةةةةةةةبية علةةةةةةةةةةى 0.41، 0.25ص0.22

( 0.59%%، 0.60%، 0.61% ،0.62التةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوالي )

ممايةةةدلل علةةةى انسةةةجام اجابةةةات افةةةراد العينةةةة حةةةول تلةةةك 

( بوسةةةةط 4الفقةةةةرات . فةةةةي حةةةةين جةةةةاءت ادنةةةةى فقةةةةرة )

( وبةةةةةةأنحراف معيةةةةةةاري بلةةةةةةغ 1.36حسةةةةةةابي قةةةةةةدره )

%( 0.45( والاهميةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبية )0.03)

تسددددعى الادارة العليدددا فددددي الكليدددة الددددى اختيددددار )ومفادهةةةا

البددددديل الامثددددل مددددن بددددين البدددددائل المتاحددددة عنددددد اتخدددداذ 

 القرار(.

 ثانياً: اختبار فرضية الدراسة

: افةةادت هةةذه الفرضةةية للدراسددة الاولددى الفرضددية الرئيسددة   

القرار بوجود علاقةارتباط بين نظم المعلومات الادارية واتخاذ  

(   5الاداريعلى مسةةتوى الكلةةي، مةةن خةةلال معطيةةات  الجةةدول)

ات الدراسةةة علةةى نلاحةةو وجةةود علاقةةة ارتبةةاط بةةين المتغيةةر

 ( 0.000( وبمسةةتوى معنويةةة)0.537المسةةتوى الكلةةي قةةدرها)
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وبما ان مسةةتوى المعنويةةة المتحقةةق اقةةل مةةن مسةةتوى المعنويةةة 

لةةذا تقبةةل الفرضةةية الرئيسةةة علةةى مسةةتوى  (0.05)المفتةةرض

 الدراسة. 

 ( معامل علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسة5الجدول)

 المتغير المستقل
نظم المعلومات  

 الادارية 

 المتغير التابع 
Pearson 

Correlation 
0.537 

اتخاذ القرار  

 الاداري

Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 

 ( (SPSSمن اعداد الباحثة اعتمادا على مخرجات  المصدر:

 

 ثالثاً: اختبار فرضية التأثير 

افةةادت هةةذه الفرضةةية  :الفرضددية الرئيسددة الثانيددة للدراسددة   

بوجود علاقة تأثير نظم المعلومةةات الاداريةةة فةةي اتخةةاذ القةةرار 

( نلاحةةو وجةةود علاقةةة 6الكلةةي مةةن خةةلال معطيةةات الجةةدول)

المعلومةةات الاداريةةة فةةي اتخةةاذ القةةرار تأثيرموجبةةة بةةين نظةةم 

**( 0.528الاداري علةةةةةةى المسةةةةةةتوى الكلةةةةةةي قةةةةةةدرها )

( وبمةةا ان مسةةتوى المعنويةةة 0.000بمعنويةةة) T=14.433)و)

تقبةةل ( لةةذا  0.05المتحقق اقل من مسةةتوى المعنويةةة المفتةةرض)

 الفرضية على مستوى الدراسة

 

 

 ( معامل التأثير بين متغيرات الدراسة6الجدول)

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
T Sig. F Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 3.085 0.214  14.433 0.000 

16.640 .000b   نظم المعلومات

 الادارية 
0.309 0.076 0.528 4.079 0.000 

 ( SPSSمن اعداد الباحثة بأعتماد على مخرجات)المصدر : 

 

 الاستنتاجات والتوصيات : المبحث الرابع
 الاستنتاجاتاولا:

هةةةذه الفقةةةرة التطةةةرق الةةةى اهةةةم ماتوصةةةلت سةةةيجري فةةةي 

اليةةةةةة الدراسةةةةةة مةةةةةن اسةةةةةتنتاجات التحليةةةةةل الاحصةةةةةائي 

 وكما يأتي:

 

متغيرات   -1 لوصف  الاحصائي  التحليل  نتائج  ظهرت 

المستقل   المتغير  في  فقرة  الدراسة  نظم كانت  اعلى 

المعلومات الادارية المطبقة في الكلية تتاثر بالوقت المستغل من 

الموظف فقرة    و  قبل  الكلية  ومفادها  ادنى  لدى  يتوفر 

التي تواجهم  المشكلات  في معالجة  الخبرة  لديهم  موظفين 

 . استخدام النظامعند 

متغيرات   -2 لوصف  الاحصائي  التحليل  نتائج  ظهرت 

اعلى فقرة    الدراسة في المتغير التابع اتخاذ القرار الاداري

مع    كانت   الكلية  قبل  من  المتخذة  الادارية  القرارات  تنسجم 

لها العامة  ومفادهادا   السياسة  فقرة  العليا   نى  الادارة  تسعى 

البديل الامثل من بين البدائل المتاحة  في الكلية الى اختيار  

 . عند اتخاذ القرار

تبين من نتائج التحليل الاحصائي لمعامل الارتباط والتأثير   -3

 ان الفرضيتين الرئيسة لمتغيرات الدراسة هي مقبولة.

تتأثر ادوار المديرين بنظام المعلومات الادارية من خلال  -4

 وعية.المعلومات التي يوفرها هذا النظام وبخصائص ن

الانظمة  -5 من  عدد  من  الادارية  المعلومات  نظم  تتكون 

الفرعية تتحدد بحسب طبيعة عمل المنظمة في المؤسسات 

 . التعليمية

 

 التوصيات  ثانياً:

بنةةةةاءاً علةةةةى ماتقةةةةدم مةةةةن اسةةةةتنتاجات نةةةةورد التوصةةةةيات 

 الاتية:

يتطلةةةب تحقيةةةق درجةةةة عاليةةةة مةةةن رضةةةى المةةةدراء  -1

تعزيةةةةز درجةةةةة عةةةةن نظةةةةام المعلومةةةةات الاداريةةةةة او 

الرضةةةا عةةةن طريةةةق زيةةةادة مجةةةالات الاهتمةةةام بهةةةذا 

النظةةةام وتطةةةويره واسةةةتخدام التقنيةةةة الحديثةةةة,  ممةةةا 

يسةةةةهل علةةةةى المةةةةدراء الحصةةةةول علةةةةى معلومةةةةات 

سةةةةليمة بسةةةةرعة وسةةةةهولة مةةةةن دون المةةةةرور بعةةةةدة 

 قنوات.

يتحةةةةتم علةةةةى ادارة الكليةةةةة السةةةةعي للاهتمةةةةام بنظةةةةام  -2

لةةةةةه, مةةةةةع المعلومةةةةةات وادراك الاهميةةةةةة النسةةةةةبية 

ضةةةةةةةرورة العمةةةةةةةل علةةةةةةةى مراعةةةةةةةاة حاجةةةةةةةات 

 المستفيدين من المعلومات.

مةةةةةن الضةةةةةروري اعتمةةةةةاد عةةةةةدد مةةةةةن الانظمةةةةةة  -3

الفرعيةةةةةة للمعلومةةةةةات فةةةةةي الكليةةةةةة كةةةةةي يتصةةةةةل 
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بعضةةةةةها بعضةةةةةاً بقاعةةةةةدة معلومةةةةةات مركزيةةةةةة او 

قاعةةةةدة معلومةةةةات موزعةةةةة مةةةةع جةةةةبكة حاسةةةةوبية 

 بهدف تدفق المعلومات بين المستفيدين بفاعلية.

ات تدريبيةةةةةةةةة متخصصةةةةةةةةة بنظةةةةةةةةام اقامةةةةةةةةة دور -4

المعلومةةةةةةات الاداريةةةةةةة للمسةةةةةةتفيدين فةةةةةةي جميةةةةةةع 

المسةةةةتويات الاداريةةةةة فةةةةي الكليةةةةة بهةةةةدف تطةةةةوير 

 تطبيقاتهم بوصفهم مستفيدين نهائيين.

ومسةةةةؤولين متخةةةةذي القةةةةرارات علةةةةى ادارة الكليةةةةة  -5

الاداريةةةة فةةةي الكليةةةة الاهتمةةةام بالةةةدور الةةةذي تقةةةوم 

يعة بةةةةه نظةةةةم المعلومةةةةات فةةةةي صةةةةنع قةةةةرارات سةةةةر

 من اجل تسهيل العملية الادارية لهم.
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