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 المستخلص
هدف البحث إلى اختبار الدور الوسيط للإمكانات الاستراتيجية في تعزيز العلاقة بين التعلم الاستراتيجي وتبني      

النقالة في محافظة كربلاء المقدسة، ولأجل تحقيق  استراتيجيات الاعمال الرقمية بالتطبيق في عينة من شركات الاتصالات

ميداناً تطبيقياً للبحث عن طريق  عراق سيلذلك، قد تم اختيار شركة اسيا سيل وزين العراق وكورك تليكوم والكفيل امنية و

ً من 64توزيع استبيان شمل ) الأقسام على مديري الفروع ورؤساء العينة اذ اشتملت  ،البحث عينة المديرين( مستجيبا

. إذ استخدم معامل ومسؤولي الشعب والوحدات الإدارية والفنية والهندسية فضلاً عن المديرين المفوضين للوكالات الخاصة

ومعادلة الانحدار البسيط فضلاً عن الأساليب الإحصائية الوصفية )الوسط الحسابي، والانحراف  (الارتباط البسيط )بيرسون

ومن أهم لأثبات حقيقة معنوية المتغير الوسيط.  Sobelفي حين تم اعتماد اختبار ،SPSS V.23المعياري( باعتماد برنامج 

ستراتيجي الا التعلمؤثر تأثيراً فاعلاً في تعزيز العلاقة بين ة تستراتيجيالا الامكاناتالاستنتاجات التي تم التوصل إليها إن 

العراقي. وقد اختتم البحث  الاتصالات المتنقلةتنافس في قطاع عينة البحث في ظل ال واستراتيجية الاعمال الرقمية للشركات

 التعلمفي تعزيز العلاقة التأثيرية بين  ةستراتيجيالا للإمكاناتبعدد من التوصيات ابرزها ضرورة توظيف الدور الوسيط 

ينسجم مع تقديم  بما الاتصالات المتنامي بسرعةضمن قطاع الاعمال الرقمية ستراتيجية من اجل تبني استراتيجي الا

ً المتنوعة  فروعهافضلاً عن موظفيها عبر عينة البحث  للشركاتخدمات جديدة تضيف قيمة   .جغرافيا

 

 التعلم الاستراتيجي، الامكانات الاستراتيجية، استراتيجيات الاعمال الرقمية.الكلمات المفتاحية: 

 

Abstract 
     The aim of the research is to test the mediating role of the strategic capabilities in 

strengthening the relationship between strategic learning and digital business strategies by 

application in a sample of mobile telecommunications companies in the holy Karbala 

province, and in order to achieve this, Asia Cell, Zain Iraq, Korek Telecom, Al-Kafeel 

Security and Iraq Sale have been selected as an applied field. To search by distributing a 

questionnaire that included (64) respondents managers of the research sample companies, it 

included branch managers, department heads, divisional officials, administrative, technical 

and engineering units, as well as managing directors of private agencies. The simple 

correlation coefficient (Pearson) was used, and the simple regression equation as well as 

descriptive statistical methods (arithmetic mean, standard deviation) by adopting SPSS V.23 

program, while the Sobel test was approved to prove the significance of the mean variable. 

And one of the most important conclusions that was reached is that the strategic capabilities 

have an effective influence in enhancing the relationship between strategic learning and the 

digital business strategy of companies, the research sample in light of competition in the Iraqi 

mobile telecommunications sector. The research was concluded with a number of 
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recommendations, the most prominent of which is the need to employ the mediating role of 

the strategic potential in enhancing the influential relationship between strategic learning in 

order to adopt a digital business strategy within the rapidly growing telecommunications 

sector in line with the provision of new services that add value to the companies of the 

research sample as well as their employees across its geographically diverse branches. 

 

Key words: Strategic Learning, Strategic Capabilities, Digital Business Strategies. 

 

 المقدمة
الرقمي اذ تواجه المنظمات العربية بشكل  في المجال لقد اصبح التطور والتغيير المتسارع سمة العصر الحالي وخاصة     

عام والعراقية على وجه الخصوص ضعف في البنى التحتية الرقمية مما يفرض على المنظمات تحديات متنوعة وخاصة 

نات المنظمة في ظل هذه واقتناص الفرص وتطوير الاستراتيجيات وتسخير امكا يوتقوية مركزها التنافس في البقاء والنمو

والتجديد والتكيف مع ناء هذا التطور المعرفي بيتطلب من المنظمات ان تمتلك تعلم استراتيجي يواكب  المنافسة المحتدمة

وخاصة  والتكيف للحصول على الفرص وتوظيف بنيتها التحتية الرقمية تبني استراتيجيات الاعمال الرقميةضرورة بيئتها و

 واهميتها , وقد جاءت فكرة البحثاصولها واستثمارامكانات استراتيجية في رفع مستوى ادائها فيما تمتلكه المنظمة من 

واستراتيجيات الاعمال  والامكانات الاستراتيجية التعلم الاستراتيجيلتسليط الضوء على هذه الجوانب المهمة المتمثلة بـ 

  .وكشف العلاقات بينهما ضمن بيئة الاتصالات المتنقلة العراقية ميةالرق

 

 الاطار المنهجي للبحث: المبحث الأول 
يستعرض هذا المبحث الخطوات الأساسية لمنهجية      

 البحث العلمي وفق الفقرات الآتية :

 أولا : مشكلة البحث.

فرضت جانحة فايروس كورونا العديد من  لقد     

في بيئة الاعمال العراقية وخاصة في الجانب  التحديات

عدم وجود بنى تحتية كذلك والمادية و الماليوالبشري 

تكنولوجية رقمية وإعلان حالة التقشف في البلد مما حتم 

معرفتها في التعلم على المنظمات العراقية توظيف 

 وتبني التكيف مع هذا الظرفالاستراتيجي من اجل 

توظيف و ة من اجل المنافسةاستراتيجيات اعمال رقمي

سهم في بالشكل الذي يامكانياتها من اجل النمو والبقاء 

، اذ تتجلى مشكلة البحث من خلال استدامة النمو والبقاء

عينة  الشركاتالتساؤل الرئيس الآتي: ))هل تمتلك 

استراتيجيات  تبنيؤثر في ي تعلم استراتيجيالبحث 

؟(( لاستراتيجيةالإمكانات امن خلال  الاعمال الرقمية

 : ويتفرع عن ذلك الأسئلة الآتية

  تعلم مقدرات العينة البحث  الشركاتهل تمتلك

سهم في تعزيز استراتيجياتها بشكل ي ستراتيجيلاا

 الرقمية؟ للأعمال

  عينة البحث إمكانات الشركات هل تمتلك

لتعلم مقدرات االامثل ل الاستثماراستراتيجية تحقق 

راتيجيات الاعمال الاستراتيجي في دعم است

 الرقمية؟

 في متغيرات البحث بين  هل توجد علاقة ارتباط

 عينة البحث؟ الشركات

 الشركاتفي  لمتغيرات البحث هل توجد علاقة تأثير 

 عينة البحث؟

 ثانيا: أهمية البحث

تتمثل أهمية البحث من خلال الدور الوسيط المهم      

قة التأثيرية الذي تؤديه الإمكانات الاستراتيجية في العلا

للتعلم الاستراتيجي في تبني استراتيجيات الاعمال 

الرقمية التي تعد ضرورة ملحة وسمة معاصرة لأي 

تتسم بالتطور التكنولوجي الرقمي  منظمة تعمل في بيئة

والتي تتسم بتقديم خدمات ومنتوجات مبتكرة بشكل 

فرص المليئة ب بيئة يمكن وصفها بأنها مستمر اذ

للتكنولوجيا  طلب متجدد ومرغوبوذات ستثمارية لاا

 بيئةلأغلب فئات المجتمع العراقي وحتى لأي  الرقمية

ومن جهة اخرى انه يسلط الضوء  عالمدول الل ىاخر

توفير في  قطاع الاتصالات النقالةعلى اهمية دور 

ويمكن بيان اهمية البحث من . متنوعةال رقميةال خدماتال

 :الآتيخلال 

 بالتعلم الاستراتيجيمية التمتع تسليط الضوء على اه 

 عينة البحث. الشركاتفي 

  الاستراتيجيةالإمكانات تسليط الضوء على اهمية 

في استجابتها لمتطلبات النجاح المعاصرة في 

 عينة البحث.الشركات 

  استراتيجيات الاعمال  تبنيالتعرف على اهمية

في ضل جائحة  عينة البحثالشركات  الرقمية

ته من تحديات على بيئة الاعمال وما افرض كورونا

 .المعاصره

  يستمد البحث أهميته من خلال النتائج التي تم

التوصل إليها التي تحدد تأثير الدور الوسيط 

التعلم في العلاقة بين  الاستراتيجية للإمكانات

، استراتيجية الاعمال الرقميةتبني و الاستراتيجي

 من هذه النتائج في رسم الشركاتومدى إفادة 

 .النمو والبقاءستراتيجية نحو توجهاتها الا

 ثالثا: أهداف البحث

 للإمكاناتالوسيط  لدوريهدف البحث إلى تحديد ا     

للتعلم  العلاقة التأثيريةتعزيز الاستراتيجية في 

الاستراتيجي في استراتيجية الاعمال الرقمية من خلال 

 الأهداف الفرعية الآتية :

 حث لمتغيرات البحث تحديد مدى ادراك عينة الب

 الرئيسة والفرعية.
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  متغيرات البحث تحليل العلاقات الارتباطية بين

 عينة البحث. الشركات في الرئيسة وابعادها الفرعية

 والإمكانات التعلم الاستراتيجي  تأثير اختبار اتجاه

تبني استراتيجيات الاعمال الرقمية  الاستراتيجية في

 .عينة البحثلشركات ل

  الاستراتيجية في  ر الوسيط للإمكاناتالدوتحديد

استراتيجية تبني لتعلم الاستراتيجي في ا تأثيرتعزيز 

 الاعمال الرقمية في الشركات عينة البحث.

 رابعا: التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث

قدرة تعلم عالية المستوى تمكن  التعلم الاستراتيجي: .1

فكير المنظمة من بناء المعرفة الاستراتيجية والت

المستمر في تجديد امكاناتها الجوهرية وصياغة 

وتنفيذ استراتيجيات جديدة للتكيف مع بيئتها 

 .للحصول على المزايا التي تدعم مركزها التنافسي

مجموعة من الامكانيات الإمكانات الاستراتيجية:  .2

النادرة التي تساهم في بناء وتطوير استراتيجياتها 

رفتها وادائها التنافسية ودمج مهاراتها ومع

والاستفادة من موجوداتها ومواردها في تعزيز 

مقدرتها الجوهرية والتي تساهم في البقاء والنمو 

 .والمنافسة

استراتيجية تنظيمية  الاعمال الرقمية: استراتيجية .3

تنفذ وتتكامل بين تكنولوجيا المعلومات واستراتيجية 

العمل وتكون معززة بالاتصالات الالكترونية من 

الاستفادة من تقنياتها ومقدراتها ومواردها  اجل

الرقمية التي تدعم تقديم الخدمات الرقمية وسرعة 

 الاستجابة لتغيرات السوق المستمرة.

 خامساً: انموذج البحث الفرضي

في ضوء مشكلة البحث وأهدافه، تم بناء انموذج      

الاستراتيجية في  للإمكاناتفرضي يبين الدور الوسيط 

لتأثيرية للتعلم الاستراتيجي في استراتيجيات العلاقة ا

الاعمال الرقمية والذي تم تحديده من خلال الاطلاع على 

الأدبيات الرصينة ذات الصلة بموضوع البحث، 

  ويتضمن هذا الانموذج المتغيرات الآتية :

يتمثل بالتعلم الاستراتيجي  :المتغير المستقل .1

تراتيجية المتمثلة بـ)خلق المعرفة الاسوابعادها 

تفسير المعرفة وتوزيع المعرفة الاستراتيجية و

 (.الاستراتيجية وتنفيذ المعرفة الاستراتيجية

 الاستراتيجية بالإمكانات: يتمثل الوسيط المتغير .2

التفوق الشخصي والقيادة وابعادها المتمثلة بـ)

التحويلية والرؤية المشتركة والامكانية 

 (.الامتصاصية وامكانات العمل الجماعي

استراتيجيات الاعمال يتمثل  :المتغير المُعتمد .3

مجال استراتيجية وأبعادها المتمثلة بـ) الرقمية

 قياس استراتيجية الاعمال الرقميةو الاعمال الرقمية

خلق  مصادرو سرعة استراتيجية الاعمال الرقميةو

 (1( ومثلما يبينها شكل )القيمة والتقاطها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث الفرضي (/ مخطط1شكل )

 المصدر: اعداد الباحث استناداً للأدبيات

 

اعتمد البحث الحالي في :  خامساً: فرضيات البحث

 معالجته للمشكلة على الفرضيات الآتية :

بين التعلم  د ارتباط معنويووج: 1الفرضية الرئيسة .1

، تراتيجي بأبعاده والامكانات الاستراتيجيةالاس

 ية الآتية:الفرضيات الفرعانبثقت عنها 

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين خلق

المعرفة الاستراتيجية والامكانات الاستراتيجية 

 بأبعادها.

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توزيع

المعرفة الاستراتيجية والامكانات الاستراتيجية 

 بأبعادها.

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تفسير

معرفة الاستراتيجية والامكانات الاستراتيجية ال

 بأبعادها.

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تنفيذ

المعرفة الاستراتيجية والامكانات الاستراتيجية 

 بأبعادها.

  التعلم الاستراتيجي

 خلق المعرفة الاستراتيجية 

 توزيع المعرفة الاستراتيجية 

 تفسير المعرفة الاستراتيجية

 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية

 استراتيجية الاعمال الرقمية

 الرقمية الاعمال استراتيجية مجال

 الرقمية الاعمال استراتيجية قياس

 ةيالرقم الاعمال استراتيجية سرعة

 والتقاطها القيمة خلق مصادر

 

 

 الامكانات الاستراتيجية

 التفوق الشخصي

 القيادة التحويلية

 الرؤية المشتركة

 الامتصاصية لامكانيةا

 إمكانية العمل الجماعي

 الجماعي
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التعلم بين  ارتباط معنويد ووج: 2الفرضية الرئيسة .2

، واستراتيجية الاعمال الرقمية بأبعاده الاستراتيجي

 الفرضيات الفرعية الآتية:عنها  وانبثقت

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين خلق

واستراتيجية الاعمال الرقمية المعرفة الاستراتيجية 

 بأبعادها.

  توزيع توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

واستراتيجية الاعمال الرقمية  المعرفة الاستراتيجية

 .بأبعادها

 تفسير ات دلالة معنوية بين توجد علاقة ارتباط ذ

واستراتيجية الاعمال الرقمية  المعرفة الاستراتيجية

 .بأبعادها

  تنفيذ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

واستراتيجية الاعمال الرقمية  المعرفة الاستراتيجية

 بأبعادها.

بين  ارتباط معنويد ووج: 3الفرضية الرئيسة .3

استراتيجية و ادهابأبع الامكانات الاستراتيجية

الفرضيات الفرعية ، انبثقت عنها الاعمال الرقمية

 الآتية:

  التفوق توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

 بأبعادها استراتيجية الاعمال الرقميةو الشخصي

  القيادة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

 بأبعادها.استراتيجية الاعمال الرقمية و التحويلية

  الرؤية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

 بأبعادها.استراتيجية الاعمال الرقمية و المشتركة

  الامكانية توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين

 واستراتيجية الاعمال الرقمية بأبعادها. الامتصاصية

  توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين امكانات

راتيجية الاعمال الرقمية العمل الجماعي واست

 بأبعادها.

يوجد تأثير معنوي للتعلم : 4فرضية الرئيسةال .4

وانبثقت الاستراتيجي في الامكانات الاستراتيجية، 

 عنها الفرضيات الفرعية:

  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لخلق المعرفة

 الاستراتيجية في الامكانات الاستراتيجية.

 زيع المعرفة يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتو

 الاستراتيجية في الامكانات الاستراتيجية.

  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتفسير المعرفة

 الاستراتيجية في الامكانات الاستراتيجية.

  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنفيذ المعرفة

 الاستراتيجية في الامكانات الاستراتيجية.

م للتعليوجد تأثير معنوي : 5الفرضية الرئيسة .5

، استراتيجية الاعمال الرقميةفي الاستراتيجي 

 وانبثقت عنها الفرضيات الفرعية:

 لخلق المعرفة دلالة معنوية  يوجد تأثير ذو

 .استراتيجية الاعمال الرقميةفي  الاستراتيجية

 لتوزيع المعرفة لة معنوية يوجد تأثير ذو دلا

 .استراتيجية الاعمال الرقميةفي الاستراتيجية 

 لتفسير المعرفة دلالة معنوية  ذو يوجد تأثير

 .استراتيجية الاعمال الرقميةفي الاستراتيجية 

 لتنفيذ المعرفة دلالة معنوية  يوجد تأثير ذو

 .استراتيجية الاعمال الرقميةفي  الاستراتيجية

 للإمكاناتيوجد تأثير معنوي : 6الفرضية الرئيسة .6

، استراتيجية الاعمال الرقميةفي  الاستراتيجية

 قت عنها الفرضيات الفرعية الآتية:انبثو

  في للتفوق الشخصي يوجد تأثير ذي دلالة معنوية

 .استراتيجية الاعمال الرقمية

  في  لقيادة التحويليةليوجد تأثير ذي دلالة معنوية

 .استراتيجية الاعمال الرقمية

  في رؤية المشتركة لليوجد تأثير ذي دلالة معنوية

 .استراتيجية الاعمال الرقمية

 مكانية الامتصاصية للاوجد تأثير ذي دلالة معنوية ي

 في استراتيجية الاعمال الرقمية.

 مكانات العمل يوجد تأثير ذي دلالة معنوية لا

 في استراتيجية الاعمال الرقمية.الجماعي 

للتعلم يوجد تأثير معنوي : 7الفرضية الرئيسة  .7

من استراتيجية الاعمال الرقمية في  الاستراتيجي

 .كانات الاستراتيجيةالإمخلال 

 سادسا : حدود البحث

تتمثل الحدود المكانية للبحث الحدود المكانية:  .1

بشركات الاتصالات النقالة )زين العراق, واسيا 

في  (، عراق سيلالكفيل امنيةكورك تليكوم، ل, يس

لغرض إجراء الجانب محافظة كربلاء المقدسة 

 الشركات الميداني، وقد تم اختيارها كونها تعد

، وبما تتمتع به من الرقمية الأساسية لتقديم الخدمات

 ومقبولة في مجال اعمالها. جيدةسمعة 

تتمثل الحدود البشرية للبحث الحدود البشرية:  .2

بالعينة المبحوثة والتي اختيرت بشكل )قصدي( إذ 

مديري الشركات ( عضواً من 64بلغ حجم العينة )

ات والمديرين المفوضين للشرك ورؤساء اقسامها

 .المتحصلة منها وكالات حصرية

من أجل أن يحقق البحث سابعا : أدوات البحث : 

 أهدافه، تم اعتماد الأدوات الآتية :

وتمثلت بالدوريات والبحوث . أدوات الإطار النظري: 1

 والمجلات والاطاريح.

وتمثلت باستمارة الاستبانة . أدوات الإطار الميداني: 2

لى البيانات اللازمة، وقد كأداة رئيسه للبحث للحصول ع

راعى الباحثين في صياغتها البساطة والوضوح في 

تشخيص متغيرات البحث، إذ تم اعتماد مقياس لكرت 

 الخماسي.

من اجل تشخيص ثامناً: أدوات التحليل الإحصائي : 

مستوى متغيرات البحث واختبار فرضياته، تم اعتماد 

 الاساليب الاحصائية:

: تستخدم للتحقق من لوصفيةالأساليب الإحصائية ا . أ

تمركز إجابات عينة البحث وتشتتها وهي )الوسط 

ياري، الخطأ الحسابي الموزون، الانحراف المع

 المعياري والتباين(.

بالآتي  وتتمثل :الأساليب الإحصائية التحليلية . ب

)معامل الارتباط البسيط، معامل الانحدار الخطي 

R، معامل التفسير)البسيط
2

، اختبار (F، اختبار) (

(t.قيمة البيتا ،) 
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( SPSS V.23) تم استخدام البرنامج الإحصائي . ت

 لمعالجة البيانات.

 

 الاطار النظري للبحث :الثانيالمبحث 
لمتغيرات  المفاهيميةيتناول هذا المبحث الاطر      

الامكانات , ستراتيجيالتعلم الا)البحث المتمثلة بـ 

من حيث ( رقميةالاستراتيجية، واستراتيجية الاعمال ال

 :الاتيالمفهوم والاهمية والابعاد الفرعية لها وك

 التعلم الاستراتيجياولاً : 

 مفهوم التعلم الاستراتيجي .1
الجهود التي  بأنهيشير مفهوم التعلم الاستراتيجي      

والتفكير المستمر في  ؤكدةلدمج البيانات الم تبذل

 & Coffman)التغيير الاجتماعي استراتيجيات 

Beer,2011:1) .عرفو (500:Sirén,2012 انه )

عملية تعلم عالي المستوى في المنظمة من اجل ان 

تستوعب المنظمات المعرفة والتي تمكنها من إجراء 

 Sirén etوبين ) التغييرات على استراتيجيتها.

al.,2012:21 أنه عملية تعلم عالية المستوى يتم من )

ية المكتسبة من الاستراتيج المعرفةخلالها استيعاب 

التي تسعى وراء الفرص والسعي  الاستراتيجيةالأنشطة 

ويرى  وراء المزايا بطريقة تحسن من مركزهم التنافسي.

(Idris & AL-Rubaie,2013:71 انه عملية تعتمد )

على التعلم لصياغة وتنفيذ استراتيجيات جديدة للتكيف 

ووضح  المستمر مع البيئة ومتغيراتها.

(Sirén,2014:14 أنه القدرة الديناميكية للمنظمة والتي )

تتكون من عمليات داخل المنظمة لإنشاء المعرفة 

 الاستراتيجية ونشرها وتفسيرها وتنفيذها.

على قدرة انها ( Sirén et al.,2017:145)وترى     

طويلة الأجل تسمح للمنظمات بالانفصال عن  التكيف

 ها الجوهرية.مسارها الاستراتيجي الحالي وتجديد امكانات

( هو آلية أساسية يمكن Price et al.,2019:107وبين )

من خلالها للمنظمات أن تعزز القدرة على التكيف أثناء 

وعن طريق ما تقدم يمكن  سعيها للتغيير الاجتماعي.

صياغة تعريف اجرائي لمفهوم التعلم الاستراتيجي 

لمنظمة قدرة تعلم عالية المستوى تمكن ا هو) بالآتي:

الاستراتيجية والتفكير المستمر في  المعرفةبناء  من

تجديد امكاناتها الجوهرية وصياغة وتنفيذ استراتيجيات 

جديدة والتكيف مع بيئتها للحصول على الفرص 

 .(والمزايا وتقوية مركزهم التنافسي

 اهمية التعلم الاستراتيجي .2
حسن فعالية يكونه أهمية التعلم الاستراتيجي تتضح      

اءة الاستراتيجيات الرائدة في السوق ويجعل السلوك وكف

الفرص أكثر قبولًا  على الذي يسعى للحصولالريادي 

وبالتالي تحسن من  المخاطرة للمديرين الذين يتجنبون

 Sirén et) إنشاء الأعمال الجديدة والميزة التنافسية

al.,2012:21). ( وبينIdris & AL-

Rubaie.,2013:71) لكونه يوفر  تتضح اهميته ان

رؤى حول كيفية اكتساب المنظمة للمعرفة وتفسيرها 

وتوزيعها وتنشيطها لتوليد ميزة تنافسية مستدامة وأن 

تنفيذ عمليات التعلم الاستراتيجي من شأنه أن يزود 

المنظمة بسلسلة من الآليات التي تؤدي إلى العديد من 

المزايا مثل توليد أداء متفوق للمنافسة والحفاظ على 

تؤدي إلى زيادة القدرات الديناميكية وكذلك  .المنافسة

للمنظمة والقدرة على زيادة مبادرات الابتكار 

  .الاستراتيجي

( انه من خلال Moon & Lee,2015:629ويرى )     

التعلم الاستراتيجي يمكن للمنظمات بناء القدرة على 

 الاستعداد بشكل استباقي لأوجه عدم اليقين في المستقبل.

تعتبر مكونات ( Sirén et al.,2017:145)شار وا

التعلم الاستراتيجي مهمة بشكل خاص في البيئات 

ديد مكان الاستكشافية حيث يجب على المنظمات تح

، لأنها توجه عملية التباين تحقيق ميزتها التنافسية

يرى  والاختيار والاحتفاظ بمبادرات ريادة الأعمال.

(Price et al.,2019:107ان اهم ) بالنسبة للبيئات يته

المعقدة والمشكلات المعقدة ان التعلم هو الاستراتيجية اذ 

يدعم التعلم الاستراتيجي تحقيقًا أعمق في التفكير الذي 

يوجه استراتيجيات المنظمة ويحدد الأدلة التي يجب 

التي تولدها هذه الاستراتيجيات  جمعها حول النتائج

عزز تطبيق تلك ، ويويسمح للمنظمة بفهم هذا الدليل

 .القرارات المتعلقة بالاستراتيجيةالمعرفة الجديدة في 

 التعلم الاستراتيجي ابعاد  .3
لقد اعتمد الباحث في قياس متغير التعلم الاستراتيجي      

التي و (Sirén,2012:504)التي طرحها بعادلاعلى ا

، وتنفيذ تتكون من اربع ابعاد هي خلق، وتوزيع، وتفسير

 73Idrisكلاً من) عليهاوقد اتفق  .ستراتيجيةة الاالمعرف

& AL-Rubaie,2013:و )(Aldahhan et 

al.,2018:170 ) نبينها بالاتي:يمكن ان والتي 

 خلق المعرفة الاستراتيجية - أ
أن خلق المعرفة يتم اكتسابه من خلال تفاعل      

ويجب أن يركز   المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة.

ادل المعلومات وتقاسمها وعلى خلق المعرفة على تب

النهج الذي تتبناه المنظمات المتمثل بالعصف الذهني 

وورش العمل ونهج الاتصال الموجه نحو الفريق اي أن 

خلق المعرفة يعتمد على توصيل المعلومات الداخلية 

تشبه الشبكات المستقلة داخل  التي والعلاقة بين الأفراد

ادل المعلومات موجودة في تبالالمنظمة والمعرفة 

على التدفقات المعلوماتية المنظمة الشبكية. اذ تركز 

 Shih et) المنتشرة والمقدمة داخل المنظمة

al.,2010:78-80). ( وأشارEsterhuizen et 

al.,2012:355 اليها من وجهتين هما المخزون )

يشير المخزون انه يساهم في مخزون والعملية اذ 

وظيفة أداء ملموسة قابلة المعرفة المنظمي وانها توفر 

للقياس مثل الأصول المادية وينخفض مخزون المعرفة 

الحالي حيث تصبح بعض المعرفة زائدة عن الحاجة أو 

عملية هي الديناميكية والتفاعلية بينما ال .تنخفض أهميتها

الموجه نحو العملية والتي تركز على العلاقات التي 

( Reid,2013:4)بينو تشارك في خلق المعرفة الجديدة.

انها عملية اجتماعية من جانب المتعلمين والتي تنشأ 

تقداتهم وفهمهم ويجمعون عندما يعتمد المتعلمين على مع

 . واستعدادهم للعمل المعلومات

  :ةتوزيع المعرفة الاستراتيجي - ب
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ان توزيع المعرفة هو النشر الداخلي للمعرفة      

دي من خلال الاستراتيجية المكتسبة على المستوى الفر

المحادثات والتفاعلات بين الأفراد والجماعات داخل 

 Sirén etوبين ) .(Sirén,2012:503) المنظمة

al.,2012:22نقطة  ة( تعد توزيع المعرفة الاستراتيجي

وهو  طوير المعرفة التنظيمية المشتركةانطلاق مهمة لت

استراتيجيات الاستكشاف  لةأمر مهم في رسم

 والاستغلال.

 ير المعرفة الاستراتيجيةتفس -ج

يتم فيها إعطاء المعنى للمعلومات التفسير عملية  أن     

 لها المشترك الفهمالجديدة ويتم تطوير 

(503:Sirén,2012). يرى )وSirén et 

al.,2012:22 ) على تطوير  تؤثر قدرة المنظمةان

مشترك للمعرفة في كيفية تصرف الأفراد التفسير ال

 Aldahhan etوضح ) ة.وكيفية أداء المنظم

al.,2018:170 هي الفعل في تفسير المعرفة والأفكار )

والمعلومات من منظور الفرد اعتماداً على نوع 

 المعلومات ووقت حدوثها.

 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية -د

إلى إضفاء  الاستراتيجيةاذ يشير تنفيذ المعرفة      

ماعية رفة في الجوانب الجالطابع المنظمي على المع

مثل النظم التنظيمية والهياكل والإجراءات  للمنظمة

يشار إليها مجتمعة باسم الذاكرة اذ والاستراتيجيات )

 Sirén et. واشار )(Sirén,2012:503) التنظيمية(

al.,2012:23 انها عملية رسمية تضفي الطابع )

المنظمي على المعرفة الاستراتيجية الجديدة في الجوانب 

 Aldahhan etبين )لمنظمات. غير البشرية ل

al.,2018:170 ) هو عملية الاستفادة القصوى أو

الاستفادة من المعرفة المتاحة لتحقيق النجاح على المدى 

 الطويل للمنظمة.

 ً  الامكانات الاستراتيجية : ثانيا

 الامكانات الاستراتيجية. مفهوم 1
مفهوم الامكانات الاستراتيجية انها حزم معقدة عرف      

ن المهارات والمعرفة المتراكمة التي تمكن المنظمات م

من تنسيق الأنشطة والاستفادة من أصولها 

(Benedetto et al.,2008:421و .)بين (Chen et 

al.,2008:112 انها الدرجة التي يمكن أن تساهم بها )

واخيراً  درات الجوهرية والميزة التنافسيةفي تطوير المق

نية المنظمة على نشر الموارد أداء المنظمة اذن هي امكا

الداخلية ودمج الموارد الخارجية التي تم تنسيقها عن 

قصد لتحقيق بناء المنظمة والحالة النهائية المرغوبة. 

( من وجهة نظر إدارة GrÖßler,2010:652ويرى )

العمليات تعد الامكانات الاستراتيجية هي مساهمة 

 تعد إنهاسة ولمنافلالمصنع في عوامل نجاح المنظمة 

دعم من خلاله استراتيجية ت نقاط القوة في المصنع التي

 على النجاح في السوق.  اهمستالمنظمة و

( Toften & Hammervoll,2010:738واشار)     

أنها مجموعة نادرة من الموارد والمقدرات اللازمة 

منظمة لنموها واستمراريتها. لل

ة ( هي امكانيات المنظمBrinkmann,2015:66)ويرى

على توظيف الاستراتيجيات التنافسية التي تسمح لها 

 بالبقاء وزيادة قيمتها بمرور الوقت.

( هي الامكانية على تطوير Misigo,2017:32)ووضح

الاستراتيجيات القائمة على الاسس الصحيحة وامكانية 

تطبيق التفكير الاستراتيجي وإدارة المنظمة بشكل 

ان نعرف  وعن طريق ما تقدم يمكن استراتيجي.

مجموعة من اجرائياً بأنها: ات الاستراتيجية الامكان

الامكانيات النادرة التي تساهم في بناء وتطوير 

استراتيجياتها التنافسية ودمج مهاراتها ومعرفتها 

وادائها والاستفادة من موجوداتها ومواردها في تعزيز 

ساهم في البقاء والنمو مقدرتها الجوهرية والتي ت

 .والمنافسة

 اهمية الامكانات الاستراتيجية. 2
رئيسية  ان اهمية الامكانات الاستراتيجية تعد مهمة     

لاستراتيجية التصنيع اذ تسمح الامكانات للمنظمة 

بتطوير واستغلال الموارد من أجل تحقيق الربح من 

خلال منتجاتها وخدماتها وبمساعدة امكانات المنظمة يتم 

إلى منتجات وخدمات.  تحويل عوامل مدخلات الانتاج

(GrÖßler,2010:652) ( وبينSimon et 

al.,2011:1306 ان اهميتها تكمن في خصائصها )

أنها ذات قيمة ة تقليدها، بوصعوالمتمثلة بـ ) المميزة 

أفضل من تلك التي ينتجها أو يمتلكها للزبون، تكون 

 .(المنافسون

( ان Joyce & Slocum.,2012:185)ووضح     

تمكن المنظمة من تعزيز  الاستراتيجية الامكانات

مقدراتها المميزة  والتي تمثل نقاط القوة التنافسية عند 

 استخدامها ضد نقاط الضعف لدى المنافس.

( بينما تأخذ الامكانات Brinkmann,2015:66)اشارو

في الحسبان الاستراتيجيات التي تستخدمها  الاستراتيجية

نظمة ومواردها تركز على أصول الم فأنهاالمنظمة 

ومكانتها في السوق وتوقع مدى قدرتها على تطبيق 

الاستراتيجيات في المستقبل. وتعد مكونًا رئيسيًا في 

، رغم وجود يتها المالية والنموالحفاظ على استمرار

( Misigo,2017:1ويرى ) المنافسين في السوق الحرة.

تساهم بشكل مباشر في  الاستراتيجيةالامكانات  اهمية ان

تحسين القيمة التي يدركها السوق / العملاء هي 

 المقدرات الجوهرية.

 الامكانات الاستراتيجية ابعاد . 3
et Morales-García ابعاد ) اعتمادلقد تم      

.,2006:193al ) في توضيح معايير الامكانات

الاستراتيجية  للإمكاناتالاستراتيجية بناءً على دراستنا 

 دراسة وكما مبين في الاتي:والتي اعتمدت في هذه ال

 التفوق الشخصي - أ

النمو والتعلم على المستوى الشخصي. اذ  امكانيةهو      

 لذيا المتعلمةمنظمة الالتعلم في  مجالز على يركيتم الت

من التعمق في رؤيتنا  وتمكنناالفرد.  لهانتمي ي

جهود التركيز جميع و، الشخصية، إلى ما نرغب فيه حقاً

تنا وقدراتنا الشخصية على تطوير مهارا

 .(Garcı´a-Morales et al.,2007:547)والمهنية

هي الطريقة التي يتم بها  (Bui et al.,2013:167)وبين

الشخصي في ضوء التركيز على المفاهيم  قتصور التفو
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هداف والتنمية الشخصية الذاتية الفردية للقيم والأ

  .والمهنية

الالتزام  هو( Celik et al.,2016:211ويرى )     

الذي يوضح الرؤيا الشخصية والتركيز على طاقاتنا 

 وتنمية مثابرتنا ورؤية الواقع بشكل موضوعي.

 القيادة التحويلية - ب

هي عملية معقدة وديناميكية يؤثر فيها القادة على قيم      

مرؤوسيهم ومعتقداتهم وأهدافهم. اذ هؤلاء القادة ينقلون 

الاحتياجات البيئية المنظمات نحو المستقبل، ويدركون 

 & Korejan) ويسهلون التغييرات المناسبة

Shahbazi,2016) . 

هي القيادة التي ( Alqatawenh,2018:19)وصف     

تتجاوز حوافز الأداء، لتطوير وتشجيع العمال فكريا 

وإبداعيًا، وجعل اهتماماتهم الخاصة إلى جزء أساسي من 

نها أ( Abazeed,2018:119)وبين مهمة المنظمة.

القيادة التي تساعد على رفع مستوى الإنجاز والتطوير 

 الذاتي ، مع تعزيز تطوير المجموعات والمنظمات.

 مشتركةالرؤية ال -ج

هي صورة واضحة ومشتركة للحالة المستقبلية      

عليها أعضاء المنظمة مع أنفسهم،  المرغوبة التي يتعرف

اء هي في الأساس رؤية تم استيعابها من قبل أعضو

 & Kantabutra)عرفها  .(Hoe,2007:12)المنظمة

Avery.,2009:11الرؤية تشابه في سمات الأنها ( ب

بين رؤى القائد  الزبائنومحتوى العاملين وصورة رضا 

 بأنها( Celik et al.,2016:211)وبين .والمرؤوسين

المشتركة بعمق في  لتزامالامشاعر الأهداف والقيم و

 المنظمة.

 يةمتصاصالا القابلية -د

متغير استراتيجي وديناميكي الامتصاصية هي      

 & González)التنظيمية الأخرى بالإمكاناتيرتبط 

Muiña.,2014:924). واوضح (Zou et 

al.,2016:3 مجموعة من الإجراءات والعمليات ( انها

التنظيمية التي من خلالها تكتسب المنظمات المعرفة 

تنظيمية  امكانيةنتاج وتستوعبها وتحولها وتستثمرها لإ

 الامكانية الامتصاصيةيز بين يمالت تم ديناميكية. وقد

 الامكانية الامتصاصيةالمتوقعة والمنجزة اذ تركزت 

الامكانية  اما، بهاالمتوقعة على اكتساب المعرفة واستيعا

 نقل المعرفة واستثمارها. تتضمنالمنجزة الامتصاصية 

جموعة من ( انها مAli et al.,2018:109وأشار)

الإجراءات والعمليات التنظيمية التي تحصل في ضوئها 

المنظمات على المعرفة وتستوعبها وتحولها وتستثمرها 

 من أجل إنتاج قدرة تنظيمية ديناميكية.

 العمل الجماعيامكانات  -هـ 

الأشخاص الذين  تضمن انالتي هو إمكانية المنظمة      

ل لتسه تتكامليعملون معًا لديهم مهارات وتفاعلات 

 García-Morales et)الأهداف المخطط لها انجاز

al.,2006:193). ( وأشارBrinckmann & 

Hoegl,2011:38-40-41 يتم التعرف على ( انه

امكانات العمل الجماعي من خلال جودة التعاون بين 

أعضاء الفريق المؤسسين فيما بينهم في الفرق ذات 

حيث يقوم أعضاء الامكانات العالية للعمل الجماعي 

المعلومات ذات العلاقة بشكل مفتوح  بإيصالالفريق 

وتنسيق أنشطتهم ودعم بعضهم البعض في مناقشات 

الفريق وعمل المهام الفردية ، وكذلك توطيد والحفاظ 

على معايير العمل ذات الجهد المرتفع والتي تؤدي الى 

اتخاذ قرارات أفضل وأسرع وتنفيذ لاحق للإجراء 

 إذا تطلب الأمر.  التصحيحي

 ً  استراتيجية الأعمال الرقمية : ثالثا

 استراتيجية الأعمال الرقمية مفهوم . 1

غالبًا ما تستخدم مصطلحات مثل الاستراتيجية      

الرقمية واستراتيجية التحول الرقمي واستراتيجية الرقمنة 

الى مصطلح استراتيجيات الاعمال الرقمية. ومع  للإشارة

، يطلق معظم الباحثين اصطلاح  ذلك وبشكل عام

يمنع الخلط  لأنهاستراتيجية الأعمال الرقمية. وذلك 

عن تكنولوجيا المعلومات ونظام  االمحتمل مع تمييزه

الجانب  بينتالتي المعلومات ، واستراتيجيات العمل 

الرقمي بوضوح كمفتاح لاستراتيجية العمل الشاملة 

(Reijnen,2018:14.) هاوقد عرف ( etwaj Bharad

al.,2013:472)  بأنها الاستراتيجية التنظيمية

الموضوعة والمنفذة من خلال الاستفادة من الموارد 

 etWoodard )وبين الرقمية لإنشاء ميزة تنافسية.

al.,2013:538 هي نمط من الإجراءات التنافسية )

المتعمدة التي تقوم بها منظمة ما بينما تتنافس اثناء تقديم 

 etMithas ويرى ) ات مُمكَّنة رقميًا.منتجات أو خدم

al.,2013:512 استراتيجية الأعمال الرقمية هي ( بأن

الحجم الذي تشارك فيه أي منظمة في كل فئة من أنشطة 

( Chaffey,2015:185وبين ) تكنولوجيا المعلومات.

الاتصالات  تطبيقاتالاسلوب الذي يمكن من خلال  وه

والتي تدعم وتؤثر على الإلكترونية الداخلية والخارجية 

( هي Chi et al.,2016:86)واشار استراتيجية العمل.

الاستراتيجية على مستوى الاعمال والتي تؤثر على قيمة 

تكنولوجيا المعلومات على مستوى الأعمال. وصف 

(Holotiuk & Beimborn,2017:991 بأنه مفهوم )

 ناشئ من تقاطع نظم المعلومات والإدارة الاستراتيجية.

 ( بأنها استراتيجية أعمالRoss et al.,2016:3)اشارو

مستوحاة من مقدرات التقنيات القوية والتي يسهل 

الوصول إليها وتهدف إلى تقديم مقدرات أعمال فريدة 

ومتكاملة بطرق تستجيب لظروف السوق المتغيرة 

بأنها (Kahre et al.,2017:4706)وبينباستمرار. 

لوجيا المعلومات والذي دمج استراتيجيات الأعمال وتكنو

يشكل الشرط الرئيسي لقيادة الابتكارات والبقاء في 

( Dang & Vartiainen,2019,1ووضح ) المنافسة.

مستوحاة من التقنيات  هي تعني استراتيجية أعمال

الرقمية والمقدرات الرقمية والموارد الرقمية وذلك 

 وعن طريق ما تقدم لتحقيق العائد وفرص الانتاج القيمة.

ستراتيجية الأعمال الرقمية يمكن لامن تعريفات مختلفة 

صياغة تعريف اجرائي لمفهوم استراتيجية الأعمال 

 الرقمية والذي يخص هذه الدراسة والمتمثل بالآتي:

هي استراتيجية تنظيمية تنفذ وتتكامل بين تكنولوجيا 

المعلومات واستراتيجية العمل وتكون معززة 

من اجل الاستفادة من تقنياتها بالاتصالات الالكترونية 

 ومقدراتها ومواردها الرقمية والتي تدعم تقديم
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 ةستجابلاوالخدمات الرقمية وسرعة ا المنتوجات

 لتغيرات السوق المستمرة.

 ة استراتيجية الأعمال الرقميةاهمي .2
اذ أصبح اهمية استراتيجية الاعمال الرقمية  تكمن     

للمنظمات في جميع  التحول الرقمي موضوعًا رئيسيًا

أنحاء العالم. ومن المتوقع أن تقع المنظمات غير القادرة 

على التكيف مع العالم الرقمي بلا شك ضحية لـ 

"الداروينية الرقمية"، حيث قد تختفي هذه المنظمات 

تي ، والا المنظمات الأكثر قابلية للتكيفالحالية وبينم

لساحة ى على ا، ستبقتستجيب للاتجاهات التكنولوجية

، فإن تاريخ التقدم التكنولوجي التنافسية. ومع ذلك

للمنظمات يعاني من المحاولات الفاشلة والتي تركز فقط 

على التقنيات دون ان تراعي مجالات القرار 

 Ismail et)ستراتيجي الذي يكون اوسع نطاقًاالا

al.,2017:1.) واشار(Chaffey,2015:185-186 )

تستند  أن نظماتالم تريدعندما  تكونان اهميتها 

اذ من  أهداف المنظمةالى الرقمية  هااعمال استراتيجية

 الأهدافالأعمال الرقمية  استراتيجيةأن تدعم  الطبيعي

تدعم استراتيجيات التسويق  وكذلك منظمةللستراتيجية الا

يجب أن تستند  ي وإدارة سلسلة التوريد. ومع ذلكالوظيف

هديدات الجديدة إلى الفرص والت منظمةال هذه أهداف

في والتي تم تحديدها  متعلقة بتبني الشبكة الإلكترونيةال

تحليل البيئة والأهداف المحددة في استراتيجية  ضوء

الأعمال الرقمية. لذلك يمكن القول أن استراتيجية 

 منظمةستراتيجية الاالأعمال الرقمية لا يجب أن تدعم 

 & Palekarوبين ) بل يجب أن تؤثر عليها أيضًا. فقط

Sedera,2015:3في ضوء الاتي تضح( ان اهميتها ت: 

استراتيجية الأعمال الرقمية تتجاوز الحدود التقليدية  . أ

لاستراتيجية تكنولوجيا المعلومات فيما يتعلق 

 بأهداف العمل.

إنها تلخص وتدرك بان الموارد الرقمية للمنظمة  . ب

"نظام إيكولوجي" أوسع يتكون من البائعين  يكون

وشركاء الأعمال الذين يشاركون في  والموزعين

 بناء وتقديم منتجات وخدمات المنظمة.

يصنع "قيمة تجارية تفاضلية من خلال الاستفادة من  . ت

الميزة التنافسية والتمايز الاستراتيجي" بدلاً من 

 "مقاييس الكفاءة والإنتاجية القياسية" للمنظمة.

 استراتيجية الاعمال الرقمية ابعاد  .3

 Bharadwaj etم اختيار انموذج )لقد ت     

al.,2013:473 بناءً على دراستنا لاستراتيجية الاعمال )

 (Reijnen,2018:16)وقد اتفق مع هذه الابعاد الرقمية 

 الاتي:ب التي يمكن ان نبينهاو

يرتبط أحد :  جال استراتيجية الأعمال الرقميةم - أ

دارة الاستراتيجية بمجال الأسئلة الأساسية في الإ

، والذي يحدد محفظة المنتجات والأعمال ظمةالمن

بالإضافة إلى الأنشطة التي يتم تنفيذها ضمن 

السيطرة والملكية المباشرة للمنظمة. لقد ثبت أن 

طق التنويع تؤثر على أنماط مجال المنظمات ومن

والبحث الاستراتيجي يهتم بكيفية  أداء الشركة

ا لمقدراتهاستخدام المنظمات على النحو الأمثل 

الأصول والموارد الرئيسية لتوسيع الجوهرية و

السوق اذ يساعد فهم الى مجال وصول منتجاتها 

مجال استراتيجية الأعمال الرقمية على فهم علاقتها 

بالشركات والصناعات والبنى التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والبيئة الخارجية وكيف يمكن أن تكون 

فاعلية في استراتيجية الأعمال الرقمية أكثر 

 Bharadwaj et)مجموعة متنوعة من الإعدادات. 

al.,2013:473.) ( وبينKahre et 

al.,2017:4707 هو الذي يحدد مجموعة )

المنتجات والخدمات والتي تسلط الضوء على أن 

استراتيجيات الأعمال الرقمية لا توحد استراتيجيات 

المنظمات وتقنية المعلومات / نظم المعلومات 

 انها تدمج النظام البيئي للأعمال بأكمله. فحسب بل

 ويقصد بها:  اس استراتيجية الأعمال الرقميةقي - ب

الاستفادة من تأثيرات الشبكة حيث تصبح ذا أهمية 

متزايدة بسبب زيادة الاتصال بين الشركاء 

(. Kahre et al.,2017:4707والمنافسين )

يرتبط انه  (Murawski et al.,2018:3)ويرى

 افع من انخفاض تكاليف وحدة المنتجاتالقياس بمن

تتيح التقنيات الرقمية العديد من الفرص لزيادة  اذ

نشير اليه من أربع طرق وكما  ان يمكن ذيالحجم ال

  :مبين بالاتي

  إن ظهور وتطوير التقنيات السحابية )على سبيل

المثال ، كل شيء كخدمة( يتيح الوصول عند الطلب 

ارد القوية والحديثة. إلى مجموعة مشتركة من المو

أصبحت الاستثمارات في البنية التحتية الرقمية 

 التكاليف الثابتة. قليلةوالتطبيقات أكثر مرونة و

 تأثير الشبكة أكثر  يكون لشبكات وبالتاليلدور  كوني

المنتج أو  على قيمةتأثير الشبكة ى عنأي بمأهمية. 

الخدمة تزيد من استخدام المستهلك لها. الأمثلة 

 مثل كلاسيكية هي خدمات الوسائط الاجتماعيةال

(Facebook & Twitter ومنصات التسوق عبر )

( والألعاب عبر Amazon)مثل الإنترنت 

 الإنترنت.

  يرتبط التوسع في بيئة رقمية بالبيانات الضخمة اذ

ان جميع الشبكات المذكورة من قبل تنتج كميات 

من  الاستفادةمنظمة هائلة من البيانات ويمكن لل

البيانات الكبيرة ، على سبيل المثال ، من  تحليل

 حيث تحسين العملية ، التأثير إيجابياً على نطاقها.

  يمكن أن يتأثر الحجم بالشراكات والتحالفات. الأمثلة

قطاع السفر والضيافة ،  على ذلك هوالنموذجية 

  مشاركة أنظمة الحجز وبرامج الولاء.وكذلك 

جانب  الىمال الرقمية : رعة استراتيجية الأعس -ج

ة ــــــالاتصال فأن الرقمنة تؤدي أيضًا إلى زيادة سرع

(. Kahre et al.,2017:4707) ة الأعمالــــــأنشط

تم الاقرار بأن  انه (Reijnen,2018:16وضح )

التقليدية ،  الاستراتيجيةالتوقيت عامل حاسم في الإدارة 

إطلاق  رقمي. لكونه يسرعالعصر الويزداد أهمية في 

المنتجات والخدمات الجديدة من خلال استراتيجيات 

الأعمال الرقمية للمنظمات التي تقدم منتجات وخدمات 

لمنظمات ا، ولكن أيضًا  Amazonرقمية فقط ، مثل 

 بقىالتي ستدمج العناصر الرقمية في منتجاتها المادية لت
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قادرة على المنافسة. إن تزايد اعداد فرص البقاء تتم من 

ل الاتصال مع العملاء وجمع البيانات بشأن مطالبهم خلا

يعني أنها تسرع عملية صنع القرار في استراتيجيات 

الأعمال الرقمية وكذلك يتيح الاتصال إمكانية تنظيم 

، مما يعني يكولوجي للمنظمة بشكل أكثر كفاءةالنظام الإ

 إمكانية زيادة سرعة تسليم الامدادات والمنتجات النهائية. 

يتم توسيع مصادر صادر خلق القيمة والتقاطها: م -د

خلق القيمة حيث تسمح التقنيات الرقمية بنماذج أعمال 

 جديدة وتوسع من سلاسل التوريد والتسليم التقليدية

(Kahre et al.,2017:4707) . ويرى

(Reijnen,2018:17) خلق القيمة هو جانب مهم  ان

تضيف  اذ من استراتيجيات الأعمال التقليدية

استراتيجيات الأعمال الرقمية إلى الوسائل التقليدية لخلق 

تتيح التكنولوجيا والقيمة من خلال دمج العناصر الرقمية. 

من المعلومات التي يتم للمنظمات الحصول على قيمة 

، خاصة من خلال تقديم المنتجات والخدمات جمعها

المصممة خصيصًا لتلبية متطلبات العميل الشخصية. 

ي استراتيجيات الأعمال الرقمية طرقًا متعددة لتقديم تراع

، مما يؤدي إلى نتجات والخدمات بأسعار ديناميكيةالم

نماذج أعمال جديدة متعددة الجوانب. وكذلك يمكن 

ة للصناعة والنظام للتكنولوجيا أن تؤثر على خلق قيم

، مما يشير إلى ، بدلاً من منظمة واحدة فقطالبيئي بأكمله

يجيات الأعمال الرقمية يجب أن تأخذ في أن استرات

 الاعتبار إمكانيات خلق القيمة لكلاهما. 

 

 الاطار الميداني للبحث :المبحث الثالث
 مقاييس البحث  اولا:

في اختيار مقاييس البحث من خلال  اعتمد الباحث     

مصادر ضمن الادبيات الادارية، والتي تمتاز بالثبات 

هو (Likert) ان سلم الرتب والمصداقية العالية. اذ ك

ح يوض(  1 )تمد في قياس ظواهر البحث وجدولالمع

 هذه المقاييس.

 ثبات مقياس البحث   .1

ات استخدم معامل كرونباخ الفا للتأكد من اتساق وثب  

ه (. وقد تراوحت قيم1جدول)كما في مقاييس البحث, 

ً  (0.71-0.84)بين البحوث في  وهي مقبولة إحصائيا

وهذه النسب تدل على  (0.70)قيمتها اكبرالإدارية لان 

 .المقاييس تتصف بالاتساق الداخلي ان

 

 ملخص مقاييس البحث/  ( 1جدول ) 

 مصدر المقياس كرونباخ الفا الرمز تالفقرا البعد المتغير

التعلم 

 الاستراتيجي

0.81 

(Idris&AL-

Rubaie,2013) 

 CR 0.70 5 خلق المعرفة الاستراتيجية

 DS 0.72 5 عرفة الاستراتيجيةتوزيع الم

 PR 0.74 5 تفسير المعرفة الاستراتيجية

 IM 0.75 4 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية

الامكانات 

 الاستراتيجية

0.83 

(García-Morales et 

al.,2006) 

 SP 0.73 5 التفوق الشخصي

 LE 0.71 5 القيادة التحويلية

 VI 0.74 6 الرؤية المشتركة

 CA 0.77 5 الامكانية الامتصاصية

 GW 0.72 5 امكانات العمل الجماعي

استراتيجية 

الاعمال 

 الرقمية

0.88 

(Bharadwaj et 

al.,2013) 

 BU 0.78 4 مجال استراتيجية الاعمال الرقمية

 MS 0.73 4 قياس استراتيجية الاعمال الرقمية

 SPE 0.76 5 سرعة استراتيجية الاعمال الرقمية

 RE 0.71 4 مصادر خلق القيمة والتقاطها

 المصدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات ومخرجات الحاسبة
 

 لبحثالوصف الاحصائي  لمتغيرات وابعاد اثانيا: 

الوسط الحسابي والانحراف ( 2يوضح جدول )     

المعياري ومستوى الاجابة وترتيب الابعاد حسب 

لتعلم الاستراتيجي، المتوسط لمتغيرات البحث ا

ستراتيجية الاعمال الرقمية والامكانات الاستراتيجية, و

حُدد مستوى الاجابات في ضوء المتوسطات الحسابية 

من خلال تحديد انتمائها لأية فئة. ولان استبانة البحث 

 ً لا اتفق  –تعتمد على ليكرت الخماسي )اتفق تماما

وسطات تماماً( فان هناك خمس فئات تنتمي لها المت

 4)الحسابية. وتحدد الفئة من خلال ايجاد طول المدى )

 (5)من ثم قسمة المدى على عدد الفئات، و 1-5=

الى الحد  (0.80). وبعد ذلك يضاف (4 \ 5 = 0.80)

او يطرح من الحد الاعلى  (1)الادنى للمقياس 

، وتكون الفئات كالاتي (5)للمقياس

(Dewberry,2004:15): 1)– 1.80داً : منخفض ج, 

 ,: معتدل3.40 –2.61 ,: منخفض2.60 –1.81

وقد  : مرتفع جداً(5.0 –4.21 ,: مرتفع4.20–3.41

لأجراء  (SPSS. V25)استخدم البرنامج الاحصائي 

حصائية الخاصة بالبحث, أذ يعكس جدول التحليلات الا

ً بلغ )2) ً موزونا لمتغير  (3.98( اعلى وسطا حسابيا
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( 0.218معياري بلغ )التعلم الاستراتيجي وبانحراف 

مما يشير الى انسجام اجابات افراد العينة حول هذا 

المتغير, اذ شكل هذا المتوسط نسبة اكبر من المتوسط 

الحسابي لمتغير استراتيجية الاعمال الرقمية الذي حل 

( وبانحراف 3.97بالمرتبة الثانية وقد بلغ المتوسط )

نات ( في حين كان متغير الامكا0.27معياري بلغ )

 (3.95)الاستراتيجية بالمرتبة الثالثة اذ حقق متوسط  

مما يعكس انسجام  (0.246)وبانحراف المعياري بلغ 

متغيرات البحث وضمن اجابات عينة البحث حول 

مستوى اجابة مرتفع، اما بالنسبة لأعلى متوسط حسابي 

للأبعاد كان من نصيب بعد تنفيذ المعرفة الاستراتيجية 

( 4.01لم الاستراتيجي اذ بلغ )ضمن متغير التع

( ,اما اقل وسط حسابي 0.220وبانحراف معياري بلغ )

كان من نصيب توزيع المعرفة الاستراتيجية اذ بلغ 

مستوى ( وب0.230( وبانحراف معياري بلغ )3.95)

, في حين كان اعلى متوسط اجابة مرتفع لجميع الابعاد

 حسابي لبعد امكانات العمل الجماعي ضمن متغير

وبانحراف  (4.04)الامكانات الاستراتيجية اذ بلغ 

اما اقل متوسط كان من نصيب  (0.228)معياري بلغ 

بعد القيادة التحويلية وقد كانت جميع الابعاد ضمن 

مستوى مرتفع كما ان جميع ابعاد المتغير المعتمد كانت 

تل بعد سرعة استراتيجية ضمن مستوى مرتفع اذ اح

بة الاولى ثم مصادر خلق القيمة الرقمية المرتالاعمال 

ثم مجال استراتيجيات الاعمال ثم في المرتبة الاخيرة 

بعد قياس استراتيجية الاعمال الرقمية مما يعكس ادراك 

البحث لماهية للتعلم الاستراتيجي, والامكانات عينة 

 , واستراتيجية الاعمال الرقمية.الاستراتيجية

 

 والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث وابعادهاية الاوساط الحساب( /  2جدول )  

 ترتيب الابعاد مستوى الاجابة الانحراف المعياري الوسط الحسابي المتغير والبعد ت

 اولا مرتفع 0.218 3.98 التعلم الاستراتيجي 1

 2 مرتفع 0.201 3.99 خلق المعرفة الاستراتيجية 2

 4 رتفعم 0.230 3.95 توزيع المعرفة الاستراتيجية 3

 3 مرتفع 0.222 3.98 تفسير المعرفة الاستراتيجية 4

 1 مرتفع 0.220 4.01 تنفيذ المعرفة الاستراتيجية 5

 ثالثا مرتقع 0.246 3.95 الامكانات الاستراتيجية 6

 3 مرتفع 0.230 3.95 التفوق الشخصي 7

 5 مرتفع 0.238 3.93 القيادة التحويلية 8

 4 مرتفع 0.267 3.94 الرؤية المشتركة 9

 2 مرتفع 0.252 3.98 الامكانية الامتصاصية 10

 1 مرتفع 0.228 4.04 امكانات العمل الجماعي 11

 ثانيا مرتفع 0.227 3.97 استراتيجية الاعمال الرقمية 12

 3 مرتفع 0.245 3.98 مجال استراتيجية الاعمال الرقمية 13

 4 مرتفع 0.218 3.91 قياس استراتيجية الاعمال الرقمية 14

15 
سرعة استراتيجية الاعمال 

 الرقمية
 1 مرتفع 0.207 4.01

 2 مرتفع 0.239 4.00 مصادر خلق القيمة والتقاطها 16

 باعتماد مخرجات الحاسبة المصدر: من اعداد الباحث
 

 ثالثا: اختبار الفرضيات
مستوى علاقات من هذا الاختبار يستكشف الباحث      

البحث من جهة ومن جهة اخرى الارتباط بين متغيرات 

يختبر مدى قدرة تفسير وتأثير متغيراته المستقلة في 

نموذج د وما يشار اليه بهذا الصدد ان االمتغير المعتم

النموذج  الذي يسعى الباحث لاختباره هو البحث الفرضي

)التعلم بـ الوسيط اذ يتكون من المتغير المستقل ممثلاً 

)الامكانات ممثلاً بـ اتيجي( والمتغير الوسيطالاستر

)استراتيجية بـ يجية( والمتغير المعتمد ممثلاً الاسترات

 :لاعمال الرقمية(ا

 اختبار فرضيات الارتباط .1

ارتباط ود وج)فرضية الارتباط الرئيسة الاولى : . أ

بين التعلم الاستراتيجي والامكانات  معنوي

الاستراتيجية( ولغرض بيان مدى علاقات الارتباط 

لمستقل والمتغير الوسيط استخدم بين المتغير ا

لاختبار الفرضية  (Pearson)الباحث اختبار 

مصفوفة   (4)جدول الرئيسة الأولى اذ يظهر 

 بين ابعاد (Pearson)معاملات الارتباط البسيط 

لم الاستراتيجي والامكانات الاستراتيجية. وقبل عالت

الخوض في اختبار الفرضيات الفرعية لهذه 

يشير الى حجم العينة  (4)دول الفرضية فان الج

. ومختصر (tailed-2)ونوع الاختبار  (64)

(Sig.)  في الجدول يشير الى اختبار معنوية معامل

المحسوبة مع  (t)الارتباط من خلال مقارنة قيمة 

الجدولية من غير ان يظهر قيمها. فاذا ظهر وجود 

فهذا يعني ان على معامل الارتباط  (**)علامة 

حسوبة اكبر من الجدولية. ويتم الحكم الم (t)قيمة

على مقدار قوة معامل الارتباط في ضوء قاعدة 

(Cohen&Cohen,1983)( 3، وكما في جدول) 
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 قيم ومستويات علاقة الارتباط/ (  3جدول ) 

 مستوى علاقة الارتباط قيمة معامل ارتباط ت

 علاقة ارتباط منخفضة (0.10أقل من ) 1

 علاقة ارتباط معتدلة (0.30( الى )0.10من ) 2

 علاقة ارتباط قوية (0.30أعلى من ) 3

 المصدر: اعداد الباحث باعتماد الادبيات

( الى وجود علاقة ارتباط موجبة 4إذ يشير جدول )

الامكانات  وومعنوية بين التعلم الاستراتيجي 

الاستراتيجية , إذ بلغت قيمة معامل الارتباط البسيط 

700.بينهما )
**

هذه القيمة الى قوة العلاقة  وتشير (

الطردية بينهما، وإن ما يدعم ذلك معنوية علاقة الارتباط 

%( وبدرجة ثقة 1التي ظهرت عند مستوى معنوية)

%( فضلا عن علاقة ابعاد التعلم الاستراتيجي 99)بلغت

في الامكانات الاستراتيجية التي كانت جميعها معنوية 

ح قبول الفرضية , اذ يتضمستوى علاقة ارتباط قويةوب

د ارتباط ووجالرئيسة الأولى التي تنص على إنه )

والامكانات  بأبعاده بين التعلم الاستراتيجي معنوي

 (.الاستراتيجية

 

 

 

 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد التعلم الاستراتيجي والامكانات الاستراتيجية/  (  4 )جدول 

 
خلق المعرفة 

 الاستراتيجية

فة توزيع المعر

 الاستراتيجية

تفسير المعرفة 

 الاستراتيجية

تنفيذ المعرفة 

 الاستراتيجية

التعلم 

 الاستراتيجي

الامكانات 

 الاستراتيجية

Pearson Correlation .603
**

 .619
**

 .566
**

 .667
**

 .700
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 64 64 64 64 64 

 SPSS v.23المصدر: مخرجات برنامج 
 

: تنص على  فرضية الارتباط الرئيسة الثانية . ب

بين ابعاد التعلم الاستراتيجي معنوي د ارتباط ووج)

واستراتيجية الاعمال الرقمية( اذ يتبين وجود علاقة 

ارتباط موجبة ومعنوية بين التعلم الاستراتيجي 

مة معامل واستراتيجية الاعمال الرقمية, إذ بلغت قي

702.)ينهماالارتباط البسيط ب
**

يمة وتشير هذه الق (

، وإن ما يدعم ذلك الى قوة العلاقة الطردية بينهما

معنوية علاقة الارتباط التي ظهرت عند مستوى 

%( فضلا 99%( وبدرجة ثقة بلغت )1) معنوية

عن تحقيق جميع ابعاد التعلم الاستراتيجي علاقة 

تيجية الاعمال ارتباط ايجابية وقوية مع استرا

( يوضح تلك العلاقة, اذ يتضح 5والجدول)الرقمية 

قبول الفرضية الرئيسة الثانية عند مستوى معنوية 

ة القرار مقبولة بدرجة ثقة %( أي إن نتيج1)

  .%(99)قدرها

 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد التعلم الاستراتيجي واستراتيجية الاعمال الرقمية( / 5(جدول 

 
خلق المعرفة 

 الاستراتيجية

توزيع المعرفة 

 الاستراتيجية

تفسير المعرفة 

 الاستراتيجية

تنفيذ المعرفة 

 الاستراتيجية

التعلم 

 الاستراتيجي

استراتيجية الاعمال 

 الرقمية

Pearson Correlation .546
**

 .797
**

 .611
**

 .586
**

 .702
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 64 64 64 64 64 

 SPSS v.23خرجات برنامج المصدر: م
 

تنص هذه الفرضية على  : الفرضية الرئيسة الثالثة . ت

بين الامكانات  معنويد ارتباط ووجانه )

يجية الاعمال الرقمية( استراتو بأبعادها الاستراتيجية

مصفوفة معاملات الارتباط  (6)جدول اذ يظهر 

علاقة ارتباط التي تبين وجود  (Pearson)البسيط 

68.)ين بلغتبين المتغير
**

وتشير هذه القيمة الى  (

قوة العلاقة الطردية بين الامكانات الاستراتيجية 

، وإن ما يدعم ذلك ل الرقميةاستراتيجية الاعماو

معنوية علاقة الارتباط التي ظهرت عند مستوى 

%( فضلا عن 99)%( وبدرجة ثقة بلغت1معنوية)

ية ايجابية العلاقة بين ابعاد الامكانات الاستراتيج

استراتيجية الاعمال الرقمية والتي كانت جميعها و

 ضمن علاقة ارتباط قوية وطردية ودالة احصائيا,

 ضح قبول الفرضية الرئيسة الثالثة.اذ يت
 

 الامكانات الاستراتيجية واستراتيجية الاعمال الرقميةمصفوفة معاملات الارتباط بين ابعاد  (  6 )جدول 

Correlations 

 
التفوق 

صيالشخ  

القيادة 

 التحويلية

الرؤية 

 المشتركة

الامكانية 

 الامتصاصية

امكانات العمل 

 الجماعي

الامكانات 

 الاستراتيجية

استراتيجية 

 الاعمال الرقمية

Pearson Correlation .358
**

 .714
**

 .644
**

 .584
**

 .774
**

 .680
**

 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000 .000 .000  

N 64 64 64 64 64 64 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 SPSS v.23المصدر: مخرجات برنامج 
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 قات التأثيراختبار علا .2

ان الهدف الاساسي لهذه الفقرة هي اختبار فرضيات      

التأثير الخاصة بمتغيرات البحث والتي تتمحور حول 

 المتغيرات ووفقاً التأثير المباشر وغير المباشر بين تلك 

لطريقة بارون وكيني لاختبار النموذج الوسيط والذي 

تضمنته الفرضية الرئيسة الرابعة والخامسة والسادسة، 

وقد استخدم الباحث لهذا الغرض تحليل الانحدار البسيط 

(Simple Regression Analysis الذي عن طريقه )

تأثير غير يتم تحديد التأثير المباشر بين المتغيرات واما ال

المباشر فتم استخدام طريقة بارون وكيني وهي تعد من 

الطرق الجيدة لاختبار تأثير المتغير الوسيط على العلاقة 

بين المتغير المستقل والمعتمد. ومن أجل اختبار معنوية 

أنموذج الانحدار الخطي البسيط استخدم الباحث أيضاً 

( F)ةيوجد تأثير معنوي إذا كانت قيم ( إذFاختبار)

يوجد هذا التأثير  الجدولية ولالمحسوبة أكبر من قيمتها ا

( المحسوبة أصغر من قيمتها الجدولية F)إذا كانت قيمة

 ( (SPSS v.23وباستخدام برنامج  0.01))عند مستوى

د ووج): التي تنص  الفرضيات الرئيسة الرابعة . أ

اتيجي بأبعاده في لتعلم الاسترل معنويتأثير 

وللتأكد من مدى صحتها ( تيجيةالامكانات الاسترا

 يظهربار الانحدار اذ على الباحث اجراء اخت

( المحسوبة للأنموذج المقدر F)إن قيمة( 7)جدول

بناءً . و(0.01)( عند مستوى دلالة87.942بلغ )

عليه تقبل الفرضية وهذا يعني وجود تأثير ذو دلالة 

مكانات لتعلم الاستراتيجي في الالمعنوية 

كما يتضح من  (.%99)وبدرجة ثقةالاستراتيجية 

 ( بان التعلم490.)( البالغة²R)قيمة معامل التحديد

( من 49%)قادر على تفسير ما نسبته الاستراتيجي

. ةالتغيرات التي تطرأ على الامكانات الاستراتيجي

مساهمة ل( فتعزى %51) أما النسبة البالغة

كما , البحثمتغيرات أخرى غير داخلة في أنموذج 

( β)من خلال قيمة معامل الميل الحدي يتضح

التعلم (. بان زيادة مستويات توافر 0.700)البالغ

بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات  الاستراتيجي

الامكانات الاستراتيجي المعيارية سيؤدي إلى زيادة 

%( من وحدة انحراف معياري واحد اذاً 70بنسبة )

 تقبل الفرضية.

 

 (n  =64) ةالامكانات الاستراتيجيالتعلم الاستراتيجي في تأثير حسوبة لعلاقة الم  Fقيمة / (  7جدول ) 

F Sig. R Square المسار
 

S.C. Beta T Sig. 

0.000 87.942 الامكانات الاستراتيجي  -التعلم الاستراتيجي
b

 0.490 0.700 9.431 0.000 

  SPSS V. 23 برنامج على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر
 

تنص والتي اختبار الفرضية الرئيسة الخامسة:  . ب

لتعلم الاستراتيجي ل ود تأثير معنويوجعلى )

( وتظهر استراتيجية الاعمال الرقميةفي بأبعاده 

( المحسوبة للأنموذج Fإن قيمة )( 8)ول نتائج الجد

( . 0.01( عند مستوى دلالة )83.440المقدر بلغ )

جود تأثير ذو بناءً عليه تقبل الفرضية وهذا يعني وو

استراتيجية في للتعلم الاستراتيجي دلالة معنوية 

(, وبلغت قيمة %99)وبدرجة ثقة الاعمال الرقمية

التعلم ( أي أن 0.493)(²Rمعامل التحديد)

%( من التغيرات 49)يفسر ما نسبتهالاستراتيجي 

. استراتيجية الاعمال الرقميةالتي تطرأ على 

متغيرات أخرى  %( تسهم بها51والنسبة الباقية )

كما بلغت قيمة معامل الميل غير داخلة بالنموذج. 

التعلم (. أي أن الزيادة 0.702)(β)الحدي

بمقدار وحدة واحدة من الانحرافات  الاستراتيجي

استراتيجية الاعمال زيادة لالمعيارية سيؤدي 

%( من وحدة انحراف معياري 70بنسبة ) الرقمية

 واحد عليه تقبل الفرضية.
 

 (n =64)استراتيجية الاعمال الرقمية يجي في تأثير التعلم الاستراتالمحسوبة لعلاقة   Fقيمة / (  8)   جدول

F Sig. R Square المسار
 

S.C. Beta T Sig. 

0.000 83.440 الاعمال الرقميةاستراتيجية -التعلم الاستراتيجي
b

 0.493 0.702
a

 9.189 .000 

 SPSS V. 23  برنامج على دبالاعتما الباحث اعداد من  :المصدر
 

تنص  والتي اختبار الفرضية الرئيسة السادسة: . ت

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للإمكانات على )

الاستراتيجية في استراتيجية الاعمال الرقمية( 

( المحسوبة Fإن قيمة ) (9وتظهر نتائج الجدول )

( عند مستوى دلالة 80.712للأنموذج المقدر بلغ )

ءً عليه تقبل الفرضية وهذا يعني وجود (. وبنا0.01)

تأثير ذو دلالة معنوية للإمكانات الاستراتيجية 

(, %99واستراتيجية الاعمال الرقمية وبدرجة ثقة)

( أي 0.473( بلغت)²Rوبلغت قيمة معامل التحديد)

%( 47أن الامكانات الاستراتيجية تفسر ما نسبته )

عمال من التغيرات التي تطرأ على استراتيجية الا

%( تسهم بها متغيرات 53الرقمية. والنسبة الباقية)

أخرى غير داخلة بالنموذج. كما بلغت قيمة معامل 

(. أي أن الزيادة بتغير β( )0.681الميل الحدي )

الامكانات الاستراتيجية بمقدار وحدة واحدة من 

الانحرافات المعيارية سيؤدي إلى زيادة استراتيجية 

%( من وحدة انحراف  68)الاعمال الرقمية بنسبة 

معياري واحد وبما ان علاقة التأثير معنوية عليه 

 تقبل الفرضية.
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 (n  =64الاستراتيجية في استراتيجية الاعمال الرقمية) للإمكاناتالمحسوبة لعلاقة التأثير  Fقيمة / (9جدول )

F Sig. R Square المسار
 

S.C. Beta T Sig. 

0.000 80.712 الاعمال الرقميةتراتيجية اس ---مكانات الاستراتيجيةالا
b

 0.473 0.681
a

 8.625 .000 

  SPSS V. 25 برنامج على بالاعتماد الباحث اعداد من: المصدر

تتعلق الفرضية السادسة  :السابعةالفرضية الرئيسة  . ث

باختبار الدور الوسيط الامكانات الاستراتيجية في 

ية الاعمال العلاقة بين التعلم الاستراتيجي واستراتيج

معنوي د تأثير ووج) الرقمية, اذ تنص الفرضية على

في العلاقة بين  للإمكانات الاستراتيجيةغير مباشر 

استراتيجية الاعمال الرقمية( والتعلم الاستراتيجي 

الباحث  الدور الوسيط فقد اعتمدومن اجل اختبار 

وهي من  (Baron&Kenny,1986)طريقة 

مستوى الدراسات الطرائق المعروفة جداً على 

 الاجنبية. وتتضمن الخطوات الاتية :

المتغير المستقل بين  تأثير معنويوجود  .1

 .والمتغير الوسيط

بين المتغير المستقل  تأثير معنويوجود  .2

 .متغير المعتمدوال

وجود علاقة تأثير معنوية بين المتغير الوسيط  .3

والمتغير المعتمد ضمن معادلة تحليل الانحدار 

ود المتغير المستقل كمتغير رقابي الثالثة وبوج

(Control Variable). 

اذ ضمن الخطوة الثالثة جانبين هما: وتت .4

انخفضت قيمة معامل التأثير في المعادلة 

الثالثة عن قيمتها في المعادلة الثانية فهذا يعني 

تغير أن هناك دوراً وسيطاً جزئياً بين الم

 .المستقل والمتغير المعتمد

ائج تحليل الفرضية الرابعة والخامسة وفي ضوء نت     

(  10ويعرض جدول)يتبين تحقق الشرط الاول والثاني. 

نتائج اختبار الخطوة الثالثة من خطوات اختبار المتغير 

وفق طريقة  ىوعل (Mediator Variable)الوسيط 

(Baron&Keeney,1986) تأثير . اذ يلاحظ وجود

الاعمال  استراتيجيةللتعلم الاستراتيجي في  معنوي

كمتغير رقابي الامكانات الاستراتيجية الرقمية بوجود 

ويستنتج من خلال النتائج  .(=0.302, P<0.05)بلغت 

المذكورة انفا أن المسار الانحداري حقق الشرط الاول 

والثاني والثالث وهو المسار من التعلم الاستراتيجي الى 

الرقمية الامكانات الاستراتيجية الى استراتيجية الاعمال 

وعليه ننتقل لملاحظة قيمة معامل التأثير بين المتغير 

فضت في المستقل والمعتمد فاذا كانت هذه القيمة قد انخ

( عن قيمتها في المعادلة الثانية (8المعادلة الثالثة )الجدول

( فأن هذا يعني بأن الامكانات الاستراتيجية (7))الجدول 

المعتمد بشكل يتوسط العلاقة بين المتغير المستقل و

، اما اذا تحولت القيمة (Partial Mediation)جزئي 

الى قيمة صفرية )عدم وجود تأثير فأن هذا يعني بأن 

المتغير يتوسط بشكل تام العلاقة بين المتغير المستقل 

فان متغير الامكانات الاستراتيجية والمعتمد(. وعليه 

يتوسط بشكل جزئي العلاقة بين التعلم الاستراتيجي 

واستراتيجية الاعمال الرقمية، لان قيمة معامل بيتا في 

الخطوة الثانية لمتغير الامكانات الاستراتيجية انخفضت 

 >= 0.451, P)الى  (= 0.702, P< .001) من  

 Fمع ملاحظة ان قيمة في الخطوة الثالثة.  (001.

المحسوبة كانت اكبر من الجدولية فهي معنوية عند 

ل على القوة الاحصائية مما يد (1 %)مستوى 

 .(10)في الجدولكما للنموذجين 

 

 لمتغير الامكانات الاستراتيجية نتائج اختبار تحليل المتغير الوسيط الخطوة الثالثة والرابعة/  (  10)  جدول

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
F 

T Sig. 

B Std. Error Beta  

1 

(Constant) 1.003 .310   3.354 .000 

47.896 528. 102. 451. التعلم الاستراتيجي
** 

4.580 .000 

 029. 2.497  282. 125. 302. الامكانات الاستراتيجية

a. Dependent Variable: استراتيجية الاعمال الرقمية 

 SPSS V.23المصدر اعداد الباحث باعتماد مخرجات برنامج 

 

وبهدف التحقق من حقيقة توسط الامكانات      

الاستراتيجية للعلاقة بين التعلم الاستراتيجي واستراتيجية 

الاعمال الرقمية وبحسب ما اشار له 

(Baron&Kenny,1986:1177)  فانه يجب اجراء

حتى يتم التحقق من معنوية  (Sobel)اختبار 

لمذكورة للمتغيرات ا الافتراضات الخاصة بالدور الوسيط

. انفا، وهذا الاختبار يستهدف معنوية التأثير غير المباشر

 (Preacher & Leonardelli, 2001)وقد صمم 

شبكة برنامج حسابي لأجراء هذا الاختبار )متوفر على 

فقط يدخل الباحث البيانات المطلوبة ويضغط  الانترنيت

كلمة حساب تخرج النتائج( والتي تعرض نتائجه في 

 (p-value)، والتي تدل بحسب قيمة (11)الجدول 

يحتاج  بار الدور الوسيط. وهذا الاختباربمعنوية نتائج اخت

 Unstandrized)الى المعاملات غير المعيارية 

Coefficients)  والاخطاء المعيارية للمسار الانحداري

المستقل الذي يخص الخطوة الاولى للعلاقة بين المتغير 
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لانحداري الذي يتعلق بالعلاقة ا والمتغير الوسيط والمسار

ومن خلال هذا بين المتغير الوسيط والمتغير المعتمد. 

، واذا كانت  (Z-Value)الاختبار سوف نستخرج قيمة 

فان هذا يشير ان  (1.96)اكبر من   (Z-Value)قيمة 

المتغير الامكانات الاستراتيجية هو متغير وسيط اي ان 

ي والعكس صحيح اذا غير المباشر هو حقيق التأثيروجود 

أن  (11)جدول يمة اقل. ويلاحظ من خلال نتائج كانت الق

 (1 %)العلاقة المفترضة ذات دلالة معنوية عند مستوى 

. وهذه (1.96)له كانت اكبر من  (Z-Value)لان قيمة 

النتائج تفيد بان التأثيرات غير المباشرة لهذا المتغير هي 

مكانات حقيقية وذات دلالة معنوية لتوسط الا

 الاستراتيجية. 
 

 ط الامكانات الاستراتيجيةلتوس Sobelنتائج اختبار /  ( 11 )جدول 

Path Inputs Sobel test – Z-Value p-value 

استراتيجية الاعمال  -الامكانات الاستراتيجية -التعلم الاستراتيجي

 الرقمية

a= 0.600 

b= 0.720 

Sa= 0.064 

Sb= 0.193 

3.466 ** P< .01 

Note: 1= unstandardized regression coefficient for the association between IV and mediator 

3 = unstandardized regression coefficient for the association between the mediator and DV 

sa = standard error of a , sb = standard error of b 

 

 نتاجات والتوصياتالمبحث الرابع / الاست

 اولاً: الاستنتاجات

تبين ان هناك ادراك واضح لأفراد عينة البحث عن  .1

متغيراته وابعاده الفرعية وبمستوى مرتفع ما يعني 

ان )التعلم الاستراتيجي والإمكانات الاستراتيجية 

واستراتيجية الاعمال الرقمية( كانت مدركة وجاري 

 .الإفادة منها في الشركات مجتمع البحث

قوية وذات دلالة وتأثير تبين وجود علاقة ارتباط  .2

معنوية بين متغيرات الدراسة الثلاث مما يشير الى 

اثبات امكانية التعلم الاستراتيجي للشركات مجتمع 

البحث في قدرتها على تبني استراتيجيات اعمال 

 الظروفرقمية تعزز من تنافسيتها في ظل مختلف 

 نا.والتحديات لا سيما جائحة كورو

العلاقة بين  الاستراتيجية توسطتتبين ان الإمكانات  .3

التعلم الاستراتيجي وتبني استراتيجية الاعمال 

أي انها تؤثر تأثيراً غير مباشر على العلاقة الرقمية 

بين المتغير المستقل )التعلم الاستراتيجي( في 

المتغير المعتمد )استراتيجية الاعمال الرقمية( مما 

 ة ايجابياً.يعزز تلك العلاق

يتضح ان الشركات مجتمع البحث كلما كثفت من  .4

عمليات التعلم الاستراتيجي ودعمت إمكاناتها 

الاستراتيجية فأنها ستنجح في تبني وتنفيذ 

استراتيجية الاعمال الرقمية والإفادة من مزاياها في 

 مواجهة التحديات القائمة المتمثلة بجائحة كورونا.

 ثانياً: التوصيات

التركيز على ممارسة عمليات التعلم ضرورة  .1

الاستراتيجي في ظل البيئة التنافسية العراقية وما 

تفرضه من تحديات امام قطاع الاتصالات المتنقلة 

القائم وذلك عن طريق اجراء بحوث التسويق 

واستخدام نظام الاستخبارات التسويقية وتطبيق نظم 

لقة المعلومات وتحليلها لدعم اتخاذ القرارات المتع

 في تبني استراتيجية اعمال جديدة ذات طابع تقني.

ضرورة دعم وتجديد إمكانات الشركات مجتمع  .2

ً بما يمكنها من صياغة وتنفيذ  البحث استراتيجيا

استراتيجية اعمال رقمية تحقق أهدافها على مستوى 

قطاع اعمالها من خلال التركيز على نقاط قوتها 

شرية وتسويقية المتمثلة بما تمتلكه من إمكانات ب

وخدمية في مختلف مجالات عملها لا سيما مراكز 

في  المنتشرةاو مراكز البيع  المشتركينخدمات 

 مركز واقضية المحافظة.

السعي الدائم الى تقديم مختلف الخدمات )البيع،  .3

الاستبدال، نقل الملكية، تقديم العروض، تفعيل 

الخدمات، الانترنيت، ... الخ( عن طريق 

ية جديدة تعتمد في جل عملها على الطابع استراتيج

التقني وبشكل الكتروني يضيف قيمة لزبائنها 

 ولمنتجاتها وخدماتها المقدمة.
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